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JLkL-JI £JL-d -JL>. iLL-VJ ^l*u» 



JjUIIj 0*3 ^liUl 



* 



I M 



a *kJ' I y y jjJJ'j aUI *3jj # iJjLUI 4 JJ j. -^. >J1 

• £**». .v ^ 1 ^! a Lj.v > . .< '- ‘jllj * 1 _i_*j'j 1 ^_)L>. ^ylx- a >A . .i ! 1 ^ 4>>L_4-aJI 4 . ( ' ' :<JjL>wL') 

^ixJ I c_JLIo " Liiaji ,» 4,^1 j..u,a$ p 1 . .1 a ^yk <*kJI s *1U» : JjLaJI 



-UL>.^J,I j 4-j^JjjJl wj£J1 JljJjJI 



j] kui aj^u. 4 : u» 



4_JI C 






- t 



.1 ^yk f MlaVl ^>aJ I C£jL£U £-kJ *.4.3 ^xll ^3 

. ^yj^.,~.i«J 1 a ^jL>JI CjLj_L>o 4^>- 1 ^J. \-& 4jfUr.J a » 4 »i 1~< >J. I ^^JjlJI 

J -X *• "*U CjLjV^JI 4_4-sL>. .*_j ^- iJI Jjj ^y3 *JL ^ LkAL> Sjlj'i’l j*^k ^yk_>o > ** . j > ■ 

.JUll I ja ^ Lja3 JjjJI ^i JLS^Vl 



jjL-a-o ^ 4_3 J£» ji ^a j .4_4 ^>j 4 U o> ^Jl La o' 

LL>.LLo ^j^LJ t La^j^-Uj La^_>«~* .u > jjkJJI Lilia L^ j^o I 1 jju 

-3 4JLiLa* JujJ j • w-JiSJi Lk »_J >JlJ 1 ^Li_) jk) a . 1 _>J_JLoj a * Ljl jLl a .^-o^k-^V' 

« H • 

aA I J_A j ^jk.L^.V ^.La j JiLJI ' J-A I jj^Jo ^jl Joj .SjoJA CjVL*-* 

. ^jLvL>0 

^kl l 4k« ^>. jhX\ v_jl_o^JI ^j£. ^jJuLjJi t JlA >■ jIi £ I Jl ^yj v *lla) Lc£> 

jLk-Vl k-jj ,x*.** /;^jJI jLk-Vl ko,_*JI «dk ^L3 ^jJI 5 .«^jlj>M 



^■1 i»_> JajlJI l_LA jjk * 4 jlaL>JIj 5jl jV ' 4 _|1£) Jj^..rill3 ^a-*-x3 ^y3 

^y3 4^.1 < .1 H vliLoko^ ^c_A > ^jja a A 4~i . .1 k.?r _u^j y akta kJja » 1 -X. ^. J >- 

^yJ>-*- T l ^JLkJIa ^yJ>k' >J-L' JL) ^L ^yk ^y-ulj . L^j 5ja^>JI Jkc^ 

0 

. Ji^_>J.' t_XA L«_-<— >- jj_Lukj Liiul ^_yj^j|jl ku>*LJlj 
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>4 "i . » 1 a -*• 4_L LU 4 a« 1' «Zj 1 Aii LVx 1 1 ^Lz. y-^y-* 4_j Li * ,L&J ' I J-ft y t a~« ) a 

UU I 3jLiIL_J 4 _>-jJ L« .4»1a « H cZjVL>JI yL-u I ^1. i^L jAJja 
^ s^i. oi ^ • J^'3 ^L*JI I j-4 ^ ^Ji 

^J 7t_t-3oi . 4 -jLlA.A 4l$ i m 4 jl Af v3 x ^‘ ^ 0 -0 1-LA 

jl-L£.l ^_A s_jLl^Jl '-LA 4 _a_>*^j ^>_a JjVl 4_£ J_A ^jLi .> , L a :» A / j ^.. IJSL lH 

' -LA ^a^LiliJI ^jJ . ^j^ -J u .a. 1 I 3 ^jL>J! ^j^-aJl LjLj-L^_*J ^j-JJ 

CjVI — >J. ' * > a >■ ^j3 j' j — aVI ^_a L-o ^ i a > *JjL£^_ 2JI j/\_> 



U3 ; 1j!3 3j^>ji j>» : 



^LUl !Ju* j! 3 



1 3 S* 



jju ^L£J1 ' -la ^jLj . 4_AjLa jj) 1 ^LUI ljLoc_^I^L_u] cLu 4 a q a 



4^, 4Ja^l ^10^3 ^jb)M JL^LI ^ ^LU L^_a 

.(o^ ^1 

.v*^ « / jLL-,Vl ^i o' y\ ^ 4 jL^ ,> ^ ;.■■■.. 

4 .iU i «_ij J .>_ji^JJI j j 4lJI 4_ilj i . >_jaa_JI jjL— all < c ; -» - 1 I l_J_A ■ -’ . .. jj 

Ij-^J m i< I 4 a i - .j 1 i /ij j j i *i _i a . ^ ol « uM v la > 



.(Lill «_jL£_!I 



J^ILjJI wjj <UJ-la->J 1 Ji LI^j >>*'i 



jLLa-L-J» jtJLtD -JL>- j . I 
JjUIIj -l^ dLUl 4 jcaL^ ^-la 

^2007 ^jLa 
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^ I ^ 4-kQ ^£y Jl uikk 

• • • • •* •» 

JL- L^) . La L* J^i j) ^1 i^j^U J! 

•» 

L. 3 I I .^JlJjI ^jjl jJuaJL) L^J V l~j . ,;*J ' Jy 3 LLjvi ^yJt-LoJ s-J 1 yli t L^J 3 j^^J 1 

y-£.$ .^ySy*! 4 ~ t :»• I o j-H > ■ a"X 1 ' CjLj y_^_xa J£ Jy>- 3 o B ^yJ' s y i. t . H 4 _-c 

• • • • 

J£ ^yJI CjU-^HUj 3 L_i_*I 1 r'jjV' £jJ J£ 

, l , .. ;~ a [ 6 ^_ t Ur v . C««4 ^ll' CjLaii I ^ya 4-0 ^ 



Jj-dl Jy 3 y_>J I Jya L3jy3 yjt ^yjUs Jyk>yy) 4^ yk 3 

jCu Lo y>-V J-«j . 4.^1 1 JLo-C^jM Jya ; ( * l *»1 

• ^ydCo ^y3 3 J.J-LC J^Loi s _ r 5 4_j a_Lo cLi-Ju^fl *J_X-A ^jl v yO yJI ^k j . 4 j oUuVl 

>o3 ^Ul 5 ^Ij 4k. yL! I Jj*J 1 JSL-j >Un3i o« tkk-i V ^Us 

3ykLyO ^Jl J^l -UyJI ^ J^JL, <•*! (J I jl J . L- * 4ko JJ UL^J 

Jy. L^J^io ^yJ J2 j V 4 > > 1 1 >1 H .“«!•! ■ U , V 1 Jya 4 _o_jL^ kLlj ykyij y-kfl 

. L_oy l$lof, Jai J _yJl oLjuiuV' 4k) Ls 

jjSj jij • < - *■ !. J>ii jV jLl_sO yJa . 4 _*jLjlS £*-•-»■ j! 

.^oLaJI ^IjlJ I a I l«k L$.k V l^jJI ji 1^31-w LV« , ,J ^L». 1 4,3x3 J CjI.oK 1 ' 

yJ- 1 -* 0-° ^ 4_^ ^ .all . 3 jh J1 ^1 ... 1 1 oLojjI JaL>.i -JjLj ^3y3_iii _Jj) 

- • ’ — * — 

^Jjl . ^jl r.i~i g.ixa 3 Cjl^LikJa JjL>-L>o ^ya ^LlxJI iJ^Lst-o .^^kujy Jl 3jljVl 

Jjl 3 ,^qA ia ~D 4k^l^_LI ^k J ^.a^i.>J 1 OjLkL^I ^y jJI jl yflVl t _ya* > ^iyiJ J^L>- i 

•cr^ t° C ^> J1 

jya ^ydl j_LkjL> >^,v _>13 "ill Six Sigma 4_l_^ 1.4-»-i.^ v jyk_o ^ kL >La1 

jcij 1 \] . ykH ^ iri?r"ill j .SwLi^JI 3 jLj j a v 3_>ll^l!l jkj-tjj 3jy>Jl jL-oj' 



^ya yj y3JI 3jj_L*i . L^J a! a 2H Jal kJI JLo^.Vl Jya v-u. C H ^ jJ jk . - Uf. 

» * • •* • 
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s jjO 4_J] ^ 1 ~i >• I La a .3j£jJJ 1 £~i x'i ) ^3] I 4 a 11 . V j 3 n 

3jb)M AibL^a JjUi Ul^ 3 .A^itJJl ^>LL31! aJ^j^. ^ 3j!jV! 



4J 1 £ j-& ^-j*G . 4_LLL ^.b. a Jl_j^_i J oi ^ p lr>j j j_*-^J 1 



<LoU j\) Ui! . 



^3 Black Belt szAj cJMJI ci)}LaL>. ^-l>.) 



^j3 i q *b }£- j\S J-3J .rLstJU 3 1 k $ a 3 » 4-1 ^ 3 .a .43 f~i "X a . (slui-u 
(*j-AL3_a s ^£. 4 .‘ 1 1 Ab . I $3 j^iaj 4-1*^ 4 jlL Lblaa 4-jLiJJ l^i^-a J^Vl *L3l) ' 

.3 SjljV 4b 4 _Jl4_jJI ^yjl _1 ->» (db* a L^l>- 1 J^a >"■._* ab a I 3j^->JI 

j\S Ijj La_£. cJfel *>»"» >-M-J 1 p a >1 t~i a ^-jJfcLill ,?-LA ^yjj-L 4J al_j*i_a 

L$J$Lu ^b <a j ->• glflj 4 jUlL! 3^3a_a 0_>L£ Ij] l a f . »"■ a “*• t"> 3 .L^ja-JuLij 



f<^j\S 3 ^}baj ^Lxaj i-L> v ^Jj 4 -*-jLo->JIj ^ i l la. - w -l3J 



^ia ^b jl-j I J_) J-3J .dalx-Li-u JjyLi Ja^ « 4 J ^ jJ' ^L-a. x . -v V' '-LA 4 jL^_j j-a JUL) 
-U^-JI Ll£ j * l $ 1 a f . 6 b_LV' ^jl^b JjjSuL 






: Black Belt l^L ^J>LJI 4±aL^ ^>a aI^I j^^JI aJL^ J>bj 

I -la j! A^Ua j-« Project Charter jLb-a JUSL, 4-Jli^a ^1 

LL) Vl_>J I j3jljj 4 3l« ~I 1 1 Aj^-Iil j.Aa ; | _ r Lc. ^.j I jUi-j-LI 

•* 

A_j-£. ^- aJ! 3>^' 3 jL^ j-a JL-aji ^JLLA J5 ^j ji ^-*-3e_j Aji Lai* . 4 i U a H 
^Jj^aJI c j ib^r. i jloJwl Jl »— ocj .4_l^LHa ^ul^-a ^-a J_^LlLI 



4_aJ_^i ji f a^_*i*il Ja-toLaj A_a_>.l ^-a ^j;-L^ ^a J-^GI .^_£. ^-3JI 

^Jj^aJI ^jj 4 a ) a L^Ia.~ 4>. ' jUj ^ ^lLa~4j J3 . oL 4lal_>J 



^_j| .4l33-a 4_tla^ 4liv>. >■ ..>-u.>- J_LJ .LL>1 jla t U Jn^-u^o 4 _uLi£ ^ic. 4 ^nij ' 

jLl^i La JS a 4^1 jjl Ij-A ^3 4^iL ^ jJ a .LUj_» I v 3 w L_3JLj 

• \^6 L* J*" 1 4j *S\-Z- i~ill Lj>L)L 31I *■ ‘ 1 1~> 4J a J_>- a-A A_J| 
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y j V LO * *2 i! 4J I La 1 J_A «4_>.I^JI ^ j ■» I a I » 

O' V" ^! : J>-Sj ^0^ .wdJj *bV ^»L_>. 



j! clo> .^jLaJI c Lajj ^ 1 cJa^uJ^jLo ^ ni4» 4^LkJt ^jLaaJI 



_jL> y- ^ 2 J . 4_*a ' ' 3jjJ -O 4.j.la j Jo ^3ci>- 4J y ^^_*i*JI lj*A 




^ -'^ ' A vlji^aj j$J j .^jjl > _ T J-l' .jLll>.Lc. Lo-^jLj L^-Lo JLUjI ^ 4 .; ~ ~) 4 A 1 «<D ' 

s _y3 ^0 jJ_) L_jw^-o .y- lLxli-J.1 Jj3 <L*jLocjj 0>^' 0* 0L>lj JjL>. I ^-u*^ • ' 

mm m •• 

. ^ djIjV! 

0* >a ^U£JI I^J ^-L^l o! 



SjljVl J — a La J cJia 

^aJu ULc 4 J_ 4 4 U-U.,^ ,JI jliiVl >.>!! 

•• 4 — — — 

s_JJ j jl— > o' 4_j_j_y£ X_4-3^J Jq ^ . 4_OJ JuC ^wfl 4 *1 4 .. Id ! ' d V $ » 4_^^_,~.J 1 ^ !\ i 1 ' 

LOI-uai J-a O' d-LA JJJ x_c_c*ij s- a- , » .LJ ^ia a Jjlj 4_2 _j^Jo_j 

J^JUJj . 4-3 ^ t < .i a y i f ■ jJjLLj J)j ^ >» > ^ _*LVi ;.i) ^'1 v 1 4_j_a ^_JI LLjLJ a j iuA} 
[a “*• _n * A *-« j i ^ *J 4 jIO * aLLq j 4a-*-; l <>jin ^ jL-J. Ll^Lla£.l 

LuUa Lul^ji I^^Jo La Ij) .^lci 3aU&j Six Sigma Professionals 



y 4J J_y£- ^ la il' j/ii ) . 1 q . .« 3 ) 4 a 11' <J£Jj a . L^-***_Jj *_0' jofcV' 4_f^l..~.i..a *_aLx 



l 1 *> I 



i «~ 1 ...... j *\ 1 ^ ^ V V~ ^~.! l 4 -i_llo^J' ^^3 . 1 ^ ■ A 3 •> * > ^"1 1 d ^ 1 ■ ■ \ I 

1 i_J c. ^yujj 4 _jLj JLol -~ * a .-a 1 t ^ *.^j 4 ~ . -■ 1 ^ j , ,< ^\-c jl 1 a ^ , .< L-a S J£ ^j] 

. J.~,t J7» 1 L^jLO VJ a 1 1 a, 1,0 jj j LJjJ ' 4j j' jV ' J^_**o_>J ' 

1 <p! Je Lij| --O^^e ^ (^>! JiiUoil i-u^i V ^1 

.« 14j|» 4 aK > J^o-aiL' a-ALo 1.1 aLc ^ it 1 1 j 4 j( 0 ciUjJ^ 4 JuiOj j0 
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4 * 1 » ^ 



o' I3 — 4J»3 i- 1 — 4 *i 4 " ^r^"i 4,1 ^ 6-^* o’ ->$' 



.^-jLi^JI 11a ^Ja 1 _ x * ^ > . ^ a o .... I j— 11 :^J ^u;uL>.)»j *« 

o’ Jji . ^L^JI \jjt l»Li£ illi>JJ J^.1 ^11 ^ ^ ^_o vjJJ 

v. , .l , 1 i C > ^_yJ^-j l->— *!—>■ l j > .^J^l ?v" *n^ 4 . a ..,-u.xl $11 SjljVl |t»i a 1 4 ^>ji ^ ^ r» i 

i« 

sil^uo} j-jj-JJI > •! **r. j Ijji j lu^^UI OjH.1 JlU : L$J 



L _ !- > • J ^j>- 4 jV^j IjLj^Lo ^j-S 4 _*_) ^_L>JI 



)LUll *. *1 1 4V f. > _ jr LL OJ^ .".< i « o $I-J li ** jLa 0 Lj Oj i a . 4 >0 'll >-lii jLxja a 



iiiijL^on ^ _xLa > 1 i ^4 1 * *3 ’ 0 ’ Luaj I • 4 _xLo_jtJ I d)VL->JI 

+ * 

i.a > J’ ^jLlJ I ^C , ~ M . * i * £ ,P sSj-6 AU ^ La. > u^ i— ^jlj 

V a .^jJLJJl s ^-« ^-xi^ ^3 cl . » ■ « ■! I k _ 7 i^- 3)j&l>JI 4 a « U V l KV u ^£ ^-JUaa 

jLljj ^-l^. •o- 5 ^ o^*" ^r -0 ’ ^-*1’ o’ -*$*'3 3 jljl JC. >l>j-»Ji 

m m 

^\ US .^IjoVl If.l.A JL. iUL. JIb3 jl ^1 jii \ s 'j& j.IojVI iLui 

J J>i 0^5 UKII *_o. j—j <L,V -.^ ^LSJI I ju» ^-Jufci 



•^ 5 Ui 



4il :L*2b 
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JaC-I ^ ^y> iSj^ 0- aJ '-= t r l ji Jii 

jK.,.11 jLL^Vl ^SLLi oi J 3 i AjIoj .^JJ^I ^1 m L^J 1 I juk Jil J» 



4_ji Jji jJI$ .^1' JJb ^y_L. ^yJ J-X^ ^ 4ji_aj ^ylc 

J*i 3^1 j] sZjU—J^ -l»-L£ *C— l a.* ■*.«.« ^yl^. ^yj^jJI ^jL3JI 

pLLikJI jcJL*^ ^ jJUw jLL^Vl ^i ^1 j\ V 3 \ 



' -L-^J (C-> V 3">U 4_jL£_j 4 L.-> > 1 ~) ^ylc J 4 ^ . 1 1 ,V $ 4 cliill 4_*_>aL>- ^ij-a 

^ij <L*^. llwiJ 1 4 -iISLj ^jLjLkwVl “ 1 0* La-£ i^-jLi^JI 



j.L*g .4-JSJ1 .V_» af ^jy ^ ^ I ' ^ J-*— J . u T . j^ lS j J I L» 



x±] 



s>> 



.LJuJI viiL-ljjJI J 53 -JJ 4-JSJI J ^5 ^j^oUJ! 



4JJ! 



sjr^ ^ ^ ^yl^. Jj^a^jl 4 SjbVt 3 ^>-^0 

,v_ jl~< « uMJ L-l-dL». \ £~Zj ?jJz\ 3 . v—j 1. “ < £ 11 I j-A 

>.^jJI 3ju0 Jjli. *_iLi$jl ^j£. (CjljJ! 4J \^LJJ 3 ^yj 4 -oL*xILA ' ^yl^. 



Lj-L 4^5 .^-j^LLaJI LuLuSf ^_j_>JI 4_i^Lo ^yJJ LajIj 1 13 4 gj ji ^yJL*j 4 JJI jt_*-ul 
J* Lji Sl*Ll 5 U*» ^oIju J fl Lii 0 * J^IaI ^j .3Li*5L«VI 



-£ Jl ^L^fL - _>L£JI I jjb 

• W A « • 



JI >ijL4 j! ,u^ ^>*11 



4jIjljcIj ^>*-11 ^jLoJI SjUsI 5 ^ _ ^1 ^ 






• ^LjLj^ 4-jl >• ii,» 4 JJI 4->- 4 V) <-LU jj JlJJ I V 4 .^J^xLaJI 4 ^jL>JI CjLjJtlJ 



jjLoJI^ C-Uj ^yJ^ 4jj . I l^lr. Lcj l i>ilj ^j\o i [ j, * i 1 j La l 1 .a. L_ > ^jl <uLtx*« <dLj-ui^ 



4_lL. 
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OJ) Sjljl 03— .jV ^dlj f.La 2000 ^Lc Jt 

^iJI 4 _*jL^ > _ r l^. cjL* 1 a-*J 1 ^ > *-xo *J! jji «<j^— * j ^->-3 



J^_$__>J1 » * il l" i l 4 ■*■ j ~i ) tjVjJ CjLj 5— fl-J 5 ^ylx. J-j^j CjI >'.2 ji \ 

J-o 2 j ^ ... > ^JL>JI Loi . 4-ixo LU 3 jj j-jJi Cjl^ltuJI 

cr^ ji >>£>* j^LaVl ^yj) SjjUII J.XA jj3J jJa± *03^3 

^ ^xO_j3^j'I J itf 4 ^ji a .3 Jj^x3 i_A La LLxS* ^ju*oJ sZj i _> 1 ^ 1 1 i 



^ r 

< _yl^. » ^ i .i i p- a j a . .i > a~>. » - -•*» J 1 vi » ± \ - - a - a _■ ~»- ■ - -» H 4 jL^^J I 4-^. Li .40 ^yji L-oilo 



4 u.3:Jl J^L oIjUjiJI ^ >1*^ J>U. 4,4 4^1^1 iilill *ju* 

cr* ^y-Aj *Ioj 1 jJ 4^^ j] :Sl3L^ eijjij . >.* V *«* H j*. x «. *- JI j U? aLLo^ 

jjuA ^13^ jJ$ Process Excellence 4 xUjJI )Ll*> ^ >x^UI ^yJJ t^Lxx* 



.^J! lj*J 



JJlXOJ 



3j^e_U I ^ u~*a L>. l_Lo h ja.^i ^>. a a-^j ^jw » 4^^_xu uj£ I % 1 J-A J^_LLtxj ^ 



.4$^ .".»H Ji af.i J£-» Jlt' i j Lco3 4_I 



^ 4jaJo. 



.Assessment 






-3JI : 



1 4jMj ^y_l£. J^-xajaOWM J-4 -Lo 

x_u .Recognition .Improvement 



jLu-oV Malcolm Baldridge National Quality Award gjjjlL fJ^SJLa v j-4oL3_a 

4oo-j 1 3 j^3cJJ 4-xu_xj^JI ^-yfcLdll ^-*oJiZ. JuxOo-iJj cljVl 



.Design Excellence *. *o"JI jL^l-ol lu_^a Lean Tliinking Six Sigma 

* i 

fw.i 3,H 4 I ft> j . .il (i jtujj^a ^ja_4_aj ao- • 4_^^_x3 ^ 1 Joc_j_._u I ^y-Lz. cLua 

^V-Q I ^ Jl-3j o 3 A *^yJj_4_ioJi 

.^jl v _y^ ^ q io 3jLx.V 4_43 j^L3 1 
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« j^ujo.3 J a .— j a_>- ■> 4^_LL) Lt^L>. *— )1"X 11 l_LA jj 



4-L-uLaJ jJI J-a ^JLJI dJj 3^ ouSJI CjI£^_LLJI J-o La^jjC 4 1 « L^j a3» a I 

oLc. lI i ^i 1 1 J£ 3 jIjVI ^ ^u-cj ^a3_Jtj 4jl .Six Sigma 

M •» 

JjjJI J^j LuV *. LaJl J J^J j) » ,-., a _ i _ r L^_u^Jl 43 lU H _ J_^ la .cJijLLb^Ji a 



ji L^JSLajV LiUJl 3jljVLa . Jt.3.11 CjI jy, cjLL_lLi 3 a cjL>J^ 3-3I LLJ) JSyj 



■ .' 3^1 jVL! 4.i* ...iJL) ^3JI 4 3 j_x_>J.' LI i's\ 3H ^jj -\ > > Ls>jj ^ > 

LlJ I 1 ^ _j xJLjU ...^Jl 3j!jVl J ~*- * 4 . 4_3 4^_A_a 4 

— ^ * — 

t ii 3 ')Li J-Uj <bJLtl 4_^L£JI 3 ^_j_>JI^ 43^_jJ,I jJ V La j-I^. . L^-^j^-a 
l a?- , **«> 4 _oc^Loj a f . 3jl jVfl ^ ^J-a J-« 4 j i lf .V'l j£J 



V LLo ,oJ&JI ji L*£ .Black Belt oL >L> *-a 4J ; UUL 4-3_. 

. ^^Jw ! CjL>JjI Lu jJ 4-1 o l .... i La V \c 1 j^.«JI 4_aJ^_>- VI a_LA ^yL~- J :. ..-i >J I 4 .3j 



# « / 

43x* 1 a ?• . . .. ^L>o j J^oJalJ La— L k I ^_a' Jou 1 J a i l 3jl jV ' (4£.jJI ^ j )" . . .» a j£J 

^yja SjL_*J! ajj* n~ a . .* » LuLa ^ 3jljVl 43 .U 4 _ y ja jj^jj_^j .Six Sigma 
4 3 .^ 1 ) 3j^_>JI 3^ljj 3 i 4_al_£. 4 3 <ni JLa_£. VI 3^lj] J-a c I > 0 } *s\ ^_<u^_a 






J* . Jl_a_-c*VI cjU-jji i,_JL j_^L . 



^ 4 > , v 3~1 ^3 jl . > 3 1~ » hr a a^LLj ^Lj_ 3JI .3j^j>JL LuV t3-Lj-UtJI 



jl» Li£.L^| ^Jl 41^ Uy,» B j£. oLS J^a ^l^j Presentation 



^^JlU ^JUI JjVi ^ 



I c Lto jVL) 4_»Ufej_^l 4 “ i i .< 



/ f 



^L3iJI ^-j_ul 11I 3^_^aLLa jAJ j LaJ LAaJI 3 jl jV I V^L^I 4-a.^j ^j^l3il_a LLi^J 

j\ v-^5 ‘Six Sigma Revolution 43—. La.?e>^ 3jaii JLul] Jjwi ^a ^^JJI 



I ) J.V33... I^jLs Vl 5 .^.aJI ^j-a JLi ^ j)3 . .. a LLjJ 

0 

£-13^*3 Lai ja^j JjjJI Quality Management Gurus 3 jo^JI 3jljl 4_3JLcc. j\ 
ji — _3C_J V 4ji Jo ^ .4^1) JjjJI ^ p. ...... 3 j I J-a JLc. J a_3_— J. 

4^^_JlJI 4 1 j t a 4^.a_a-^-a ^woi .^3~v I jl 4_i-aL>- 3jjL_a 4 I x^Li^j «J^_3e-a 3j^>JI 
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Ijj -uilj jUi. V ^1 ^Jl I ju* jUs -Lh-j-^. (^ j a — U ) 

A i "uVI ^jlJa ciJj Vi c-ajb ^3 3j^_>JL» V i^-jj-o 



^L^JutL) ^ .L \*..j LJjJi SjIjVI j ^k J^. ^ .>JI 3 j^ ^J j 4->.^ll 

* 

4 3 . * l -4. i i » jl — x-A j-j-ikj ^Jl 3jl jVI ^ ^^31 4_y3_a£Jl 

3jl jVI jLJa 3-3 a.3.>JI ^3 a . ^JI ^-jz. i Six Sigma 

^ ^>0 JLc ^k J 3-4 ^1 ->J< Laj : jijLJw jtx^aLai 

* # 

jUai)l jjj ...U I j-4 ^ 1 «-yj ..I jKji 3- ' . ' l - n ~' 3* 



5^1-^ 






L^-Vl 



o- 



jlSLflVl ^ JlU, 



o jj . j. n .H }_j. 



• • « 



^-L^i>a J-o 



4LU1! 






^ *3 ^ *31^1 ^ k Jj IfULjJ! Ik^J 

Js l ,!«» 3 jIjVI fLS] ^ *JI 3 jbV! 

l $ «o» $i l $ 3 _* *U~) dL_Alj t 3jjj_>JI 
■ JjL,; >,..-> ^5^-^ Lo I^ujS 3^bVl 

. J ^XJ V 1 .? J-A Jk 3J^LU ililjl^3JI 



3j ^ l-i. .«Vl -Lj -V-L-"J Oj 2 3 1 .V 31 . ^lr> . .»^Ji 3;bVl ^Jl_*L ^y_i3 c*L L-k 

.^Lc.VI ^jijVI Vi ^^_j_i-J.I ^.j 05-^* i— sJ$— V ^ S^ljVl : 3J3l — 3J1 

J\ 3 .^jbVl LliLc. ^ 43.^ U r , ,, ^k L£k» 43] 4 3,3>. 

s j-« 3 j^_>JI 3jb] >jr 4 *JljJI ^a ^j_^JI I o-A 3L>uV 3^k_>JI 

^ >k>3 jlj . 4-^^-JJI ^1 4j^JJ ^ ., 



^J]4^ 



»- _ * 1 >J Ljj^p- ^ jL»-^j3 J j-u ji k_ztj . LJLc^. i ^LLajj LuLJ ^ 4.,xs 



. 4^^-jJJ ^yJLU djVi ^-^5 jl^JaVi -lJ^j^ .J-ojlHj ^L*3JI d*_i 



.• ^ “■ . . . ^ i • r <!’*.... i ^ ^ . . .. d .i , .. 13 ^ I I JgyJ I . .~X 1 1 ^ »~iC 1 1 . * 1 V 1 a 

3j I j V i j — — 33) LLjI — alo-k J\ . . II 4?j-a > * 1 f . i — 33 . U .»^J1 3jl jVl 

P+j* (^-^1 3jbV! ^1) LSij iLJdl 3jbVI ^ijlj ^3 

L^Ll^I j^JoLjcj ^^.31 . ^ ij « ~ « 1 > SjbJ ^ Ljjoj 
4 j L j^J I 3 jj_l_ >J I Col ^ K I ^ r^3s vjijl -*■ 1 U i^l 1 ^j-^j .. x3.,J .cJjj ^ii^LJi ^LaL>. 
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-*■ “xll a > r> ^ 1 ^1-wj-ja L$_^jL_a_J :New Buzz Words 



J 3 n l 1LH£^_*L I jj La JL>. ^3 



iLo^Ll -0 L^jJ J_tlaJL 



La ^LVi l* jlf. aLij Vi * • L \c. 4jUa .4_JL>Jl .5 j_a . 



• ^ L ♦ 1 4 % 



tJLj i A 1 .A a l Af i ^j3 J L>J I \-4& ~ 4-aJ 2 a " a a< 



J«Jl oVLjt-a 



^-A ^->. ^jl ^_y-A 4 ja,iJi.>Jl 

«• 

u — 3 j^_>J \ 3 jlj] 



l^jl . \ (J*»t «4>. s [^-a ai ..iLii) .-"LfC Ijl 1^3* iWi La£ . 

. La^j Jj j 




4-al , L sr L J ^^j-X-aJJ Ljjlj L p _>v Lc-aL^j »_jLSJ1 ' _LA ^_X_2lj 



LAxJI >2 jL ^" ii,i I I ^a£.J 4 jkL>JI LjJ j *JL>J! ^ l^ai-ALLa^ 43—, La: *- .. ^ JjLfl 

tb^l . » > « » 4 t»i_X CjL^JL-uII ^ La- > » ^ 1 ^. . 4 .*«n*<^JJ Ji-lj 

^3 vJljl .I'LL L~J' jJJb Jldoj ^ .L^j'ajia d - l 4»u,/ jajjfcLLa 



^1 VM .«j 3 jij>U Ja^c. jUaJ^^Lu j-aL^^-JI lju* ij^J .^jbVI 
>> , >- *' » ' ■ ji jS-tu ,>«>JI j 3 j-e £A) jUaj jA-»Lj-Sj j -4^— l « ?j - 

^J^LJl ^ylaL^j cjIjLZuIL-VI iL-a) jJJ ^jUJl 

la •*■ j «>J L amj Lsc-aL^j vlji-U^ LJjJI SjljVI OjLIal Ijl ciUj -Ljlj *(jJ] • • • >"*L) 

. C«L » dl>LJI ^LaL>. *_a i 3cLa£j ^^-L. I jjLii ^ .4l*-i 

^alajL-a J^n_i_iLJo aJ I ^j^_j jJ.' jl J-a| a-A v_jLi^J' ' _LA ^j-a ^uL^Vl ^jl 

4_j . ,.13 ) f l 3 V)^U 4 a j 4 «JL)I aji j . 4_^>1 >- ■ " 1 1 1-. ^ a a JL>l_a^.l.«.aj CjL^.1 u^U 

L»j>» ^ ~ 1 a a ji jb^JI ^J^JjJ*l s [^a ^15 4^LuaVL) *4 ! *■ » 

i ji ^ ^ 4 a ^ a 4 j); k s*.~£j Jd^j Six Sigma Professionals 



_,L^JI Ll^J ^Lajl O-AJ .^jL^Jai 



MS 



aSo.j . ^a^-Lu La .^3 ^Lol 4 IJI Jru_u^IiJ 4 j^a^_LaJI ^JLjl^VL 4 _ajl _3 J^_»_u ^j_a 

: i 4 . »j‘)j 4 jLj;i ^j-a s_j LU 1 I J_A 
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_i 3 ^l!l 4 a till JLjI a a 1« 1L <A -L^j - ^ * 1 djIjVl JyJ-l — 1 



.41—. I .ga r a — i a^Jli i -03 alio ^2 L$jJj Jjjjwlljfcj 



J— *Vl 




4-^i^i. ^jai 





.>:. In jJ5L_JI ^yloL*. paj 4_^>. j y* 



4_iU C. ^X. 4_jj^_3 3;iaj -3 



v>° ^jLJj$_— a$ ^'- LAl -ix.L— 1 pUlj 



5^ 4>Jp 4-^c LLUj JaLilSI ^ jaL-^ <>JI Ui -4 

j$£j La.ux. six sigma professionals 41—. {.a..**.** yzy*.*.* * ^jJ.1 y* 

.JaaJ* y ^jL-iSj clilla 

3j^acJJ 4_po— aJI ^jLuJJ ll^X. i A.Q.: A ^£jLUI », — *a “£j — . J a V I ^tsiaW 
y**-> '4a i£$1*j .41-. U? , *« « rLxi pi ^jp ji I^jLui y* yi\ 3 

ISO 9000 Ji-a l « : 4i^ f»L 4_d i>A il 3 j^_>JI SjIjV ^\ 3 cjU— UJI 

.Malcolm Baldridge National Quality Award *j;jJL> « *j 9000 pj^l 

fk Irk i 4iaLaJI -cuALLU a . 4 j-jI ,".,1 ' ; 1^3 yU \ yjJu L— aj i ^£jLUI »■.—..*£) — *3 ^— . j 

>— a <) ... 4 .<lU j pi 4^L— aVL» . Iq .1 ^lla p5 ^ 3 ^— . pJI LpLl— 3j^->JI 3jl jj 

^X. ^ Irk ill pap 4— *— .pi pljL 4 JoLujI 4— lo^J 1 paX- I q^4 ^jLUl >- . . .i VCj 

Man- pLl>JL) SjljV! .Customer Focus wiipl— JJ *_* jaUlllj p^pJI .Focus 
Ija JaUlj .Strategic Planning y* ppi ...VI ■lajU* “.11 .agement by Facts 
■ .11 "X "ill .^J_iirc_lJl .^o. 1 pH — »_1 j^-Jl 13 I ) DMAIC di_L4-Jj j 4-0-1 1 i^kjl iSl A H 

.41—. l.o.^ xi.u wJ I a ji * ' >•»•"--■ 1 y& ^wL 1 ' _U u j) q i H I JA V ( 4 _jL3^_ ' 



Process cjLIojJI px. p£pJI 



‘•Px. 4 -oLlJI jl^LflVl ft ~i >. ) . Lpl 



pi 
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4 £is-\ i .Sjl jVLi L^IaLuJ - j s j 4 7 u 1 g > j , , 1 1 4_aL*J 1 -'lg ^4 j 

,> ^HJI J^iJI ,> i^LiJI ol^Vl d^, 4 _«Ll 

Six Sigma Charters 4_i— Lg^.j..^ cjUi 3 ^ :dJj Jg_*ij .^_jL£JI Ld* 



Six Sigma Charters 4^ Lg^.j..^ cjUi 3 ^ ,:, * JjAl^a :d!j JgJ;.j .^_>L£JI I Id* 
- Suppliers S1 POC c^.j.j.^ .Voice of the Customer Jj-g-*JI cj 3. ^ 

Ja£1$.7i. ..»ll _ Outputs _ cj L_>-^_>J. I _ Processes cj i iU..« 1 1 _ Inputs cj}L>.jI! 
jSVl .4jLa,JI JdiljJ- .p^L. .Udd .idL^JI JKd^l (Customers 

vUl 3 ji Jj_x 4 A ^LUI ij_y .4_uLUI oljjt .J...1...-.1I -Ldl^d .j_oLjl } 

ol JjVl J j_4 J l'l »~l • .1 J ^ ^ .'..) ■ <1-1 DMAIC ulaAJj jO_»4ll .! II 4 ". i .; U»j.a 

• I jLld <1 Ha. i ^ ^ ^ 






J 3 _>* 4J^LLo ^*3 L^-g—ufcLLg 3 4 1 g :* j , .< vljlaji JlJLJI J ■ -"> ^ 1 1 -Ixj^-j 
CjL^I ..I/O /j-j^.lgll 3 ^_o£ CjLj J-o dJ j s .1 X j *1 ft pO J >U~) 4 JO j^ 

dJ 3 I d*.a JgjJI 3* 4 gi^i *11 4 J ...4UUI CjLjJJJ dJj Jg «"ij * 4 o 1“> hr a 

-C ^- 1 u£>dJ.l cr 1 ^ 

M 

CPW-* J i *■ k" » ^ * . *■ *> O^Lil! ^r-l| >• d»i 

J ■ - ^ * 1 ' r^jlj .4 _c^L_>JI ^jL?c. 7J1 JgjJ ' ^LajyU L^ljL_^a^ AIllm l g :*• j,.< 

Ijl 4_^ol_>. , JuJt-Ji ^£jJJ d>.L»tJj 4 ~ I J 4itij Jgdl jUoj 4_ufcLo *_>l ^Jl 

. 4 «k ill ^3 ^dlj dJ Jl 3 ! .^k • s . i ^ ll J 3 J-D 3 JI 3 -^ ^ii^-V-A 



J' S>^*f 03^-^' ' ^aUsJI i) > ^3 



u 3cl 1< 3 4 _JI_juLII ^L^-l Process Focus 4 j 1 a 1 1 1 



d 1 .1 1 \ v ? I » 1 • 1 1 Jj Cv i d ■ .i » ^ ^ Lr 1 a 1 1 I 1 y ^ s ^ a ±, 0 /} • 1 1 ^ 3 1 L% 1 ^ 

SIPOC' cii > ^ JMJk JLo^^I jjLljj w noU.»jJl 3 c>UjJ !3 

^ 3 ^-j '^_o- 1 3 . 1 ^^jjo7 > 3 ^ijLJ_oaJ I jx.L-ij sZjl 3 jS , i ^ 3 -^ ^ 3^3 

SOPs 4 j;Lud' JaJL-ilJI Cjl- 3 J 3 L 3 J 4 j OJ ^ k _ r Lc CjLj;-G v JaO_oJ' I j_A ^~i_» 
-la 3 U ->>3 COPs <-_iJ ' a_^ 1 — Jaji is\ ~.j 3 aaj 3 . 4 _j a 4 — c l_L^a ^ ir. La^ j ">^3 

. 4jjLj.t.U Jj.it J^ll ' -IjU jLacjlj 4 Cjlj.ig.tJl JjJ_>o jJjZ. 1 ££ LoV 4_glc 4jjUujl 





Lij-CJ >— 3 a i.i 4 i .1 ' c>A ^ >11 a JLi i jig all ^3-a _i^_2e_cj 3 

C ustomcr Jj_a_*Jl ^iil ^-yLj 4_ti /L\ 4iiLo i j ^ _i aLLq a 4 _> il^_) ^jL_4-JI 

. 3lJL_LII ^^1^. LiJajij 4^0-tJ' ^ ^J-U J^-£. 3^-* ^jr* ‘ FOCUS 



Voice of the Cus- 3 ^-*-^' d)^g-aj 4 ^JjlU 1 CjLjLijJI J >J I JjL-u^ ^gJ 



sIj L>. ' ^ ~i.3 1 3 LIjI Uv >Lcj jl-L-oVl <Zu uiuj 4 jI_3 ±wU-l£ . 1 .-^ a *>"■ j. -. L**£ tOlllCT 

L-ajij ^j_lU sZjM^Lij £&\ 4 iiAi cr^ 4_r^ L-jj 



.^Jj^aJI Lij ^_i 



JJ^O^U . 3 - 4 -*-*-^ ' CL)L>. 1 _ 4~4 >. I j 4 . *Zj l _4 1 ^ « 1 1 x-uol^JI ill 4 jr-g jj 5 

iL-uVI ^ ^lj t 4.^l 0UL1-JI ^ *J_JI 






.(4_*JLjl 3 3j 3 4^1 )) 3j^>JI ^JLJLj «Lu3jj 4 _ t U « l ^3 

jjLjL_Jl «__i^i_>o , L\Li v. 4~ - . i l Ay u.< 1 4 . .4_t »^J ' sjjl ajV l *_jL— J l ^ l w I^Luj 

il PC l d ^ » 4_iLulll 4j^_gJ,l ^gigjLdJJ J1)L '& ^.A.u-'X.A 2 *4 I ftl J ajI j 
5jJj_gJU ^uojLiil 3 i vZjLjL*_JI jl Jg-a-iJI I -LA j-j «_3^— . jj jJU 4 Irx * *«f 

.SliUll LLJI SjbVIj (^Lpl) *5UJf >4 J£J iUJ* CjIj 05^ U> 



J! Ji^i iJi * 









^jJI JaJI jU*! ji Ijjl^II 






LJI 



J\ loJ I ^ H *_3 4— 4 .3ja_>J' V_3 1 -LA I jLxj V j 4o:ul > .»,l cLo jjJlU 4j 

3*ga-aJl I JlA ^ Lxaji ^g-J ^_3 1 3 ■ 4,1$ 4_^_>-lj 3jl j) j^_3c-« a-A l-LA jUo) 



^>4 



. Leadership Management SjL^JI SjIjI 5^3 

4j}j ^yjj 1 Jj-a-dJI J^dJ 4—3^* 04^ 



Jo-a_dJi l-L-A ^_3 ^j .oJla-j »-LJ^L_jJ 1 ^LoLa. ^J3u 4_£_>- 3 j^a 3000 

dj^o ‘^0^*5 jLca 4lli.«iVl s _^qjij ^C. 4 idl-a. ^^LdJJ 

s j-o 4Hdi vJlU Jjl_> LjjLiia i4'm; Uy ji» 4 3 * ..14 4_uaL>. 3j^] ja^Ia 
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.4-1 V ill'll I 4_L 



Quality Professionals 3j3_>JI 






li£$ *L$j 1^3 ^UII J>>» ^Ijij 

. 4 .da 111 tlji 

^ujfcLLa ^r\_) 4 3"< w l ' I jJr "i . ■< Li Lo 4 a—rf^a g<T A,ji jO J^_?e_cja 

. La^-GG^ aJi^J 4.iLaiL 4ll^ I ^J! J 3 .: * g j *-3y-u 4.A ~ .i. a LLU 4 Zl^u [ A .-X..X4M 



4iLaVl aJJt ^ jJL v ILinli 4_fc_xa I Jj-iGJl 

jl*u ^pjl ^ 3—3 . ^JlU 3 3 k 1 * J^o L^jjLuj ^ 

0 -LA Ju-o . JiLkj 3 IrilH J^aij 4_*_o^_JI 4 U .uiVl 3 J 1 )L_L*jl]I ^3 Lp.3 t .ilm“» 
JjLllj . e_ i l~ifC il 1 _LA ya 13 i a* a 1 o v ^-*1 jGjsSM 4_H_flV I 

4 . .i 3i j^LaU' ^ya L$_».^_*l fGj ^-£ 3 -— < j .CjLq J->J 1 vLL^ J-o 4jj-oi ^ .«r, ^jL>JI 

.^Ixj! ^ 4J1 U^i ^jJI 

J! 41— La^e— CiIaj^-Uj 4-^.LkJ! 4li*Vl ^ ^liJ! J^kJ! Jkik 



Six Sigma 4 ~> . .< 1 ^ > _ y ja^ 'i»< 4_>. I y 31 »*!$>. 1 y jk L l i.S .3 1 I 

«l2JL s-^3— 3 . L^aULc. ^ jLaaVi Lo-Lk * 3 j^->JI y.^A^ Professionals 

Lx_*a ^j^L^jlj Lo-Lk. Uppyl^j ' ^->.l^_>Jl4 LLkiJLJ' jAii ^^k. 4_Lx-o i 3^-laj 



4-A.o A . JalG (Gj ^ 3—3 »4 ^ 4_1*_»->J a K J ^ a J*. ^k. 

.3 J^_>JI ^yy^rr *a CjI . w a CjLLJjG a 4 l"t a I ^^k. k Jo^kJ1 l_LA .4xoL> 

l^JjLu y k > a, cjLq aL>1 ' ^_la tv* >s J l I j/\-«-M->o 4 _»3_>^ 3_>. ■‘ilUvVia 1 4,-iji a 



jLi^V!3 -*\]\ v _ y k 4lck 



4_ajl_3c_i] 3 j3_*-oj 

. 1~iKI 



u>U “ill > _ 7 JiiJJ 4_3j^ioJI a JiiVl i^' »Vl vij^L^-kcj 4 _a-*dL>JI LjI 311 JjLLj J-Ajj 



^Jl3&"u . 3 ^3 y.^r-^ v_3l J-A^s' l 3_> a C. 1 «a ^4 ^jJ^_jJl_U > i . .fXj Juai » l q jlf. 

m 

I -LA A V 3j ^iu-i . 4 _jLc Ll ' J-A ' ni^'i mV j ni£ jJLUl Jj^a_3JI 
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Six 4^_u L 



^ 3 jlS aJI ^jjJU 4_4_3_*£ ^IjLI^^Lo dll 



jAJja .L^^3 ojLJI -uj^l Sigma Professionals 

Ji.Sfl jUI ji ^1 

# * 

yA 3 jLili^^rU 3^~*idj .3 -LjJl>- J->- Jji 4A.lii^H 4 xjL>- ^ J-tlij 

LuoJ' JjLj$ 1*-JJ ^ 4eL \ ill 3»-1 j .3 j^_>J> ^£->L-a 3 - f ^" 1 3 j^_>JI ^ 



ye 4_iz. ji$j _La LtiiJJJ 4_aL33 a 3ja_>J' 31 . LAaJI o L ^ . .. 1 1 ^J . ' 

sj! • LH.hj- 1 a \ 1 ^-jjLUJI Jj4>Lj>o V 4j\_a fop- Down ^1 ^l£.i 



d-XA jji a .3l_Ju_LeD 4_ya^_Ji J 1 a C. S' ' s _^a 



/| i d ~ . ■■ 



J 






I ^ A a \ j i 1 i > Ulr» i ^ i ^ i . a l « i ^ I ^ i ^ ^ i i L> i ^ \ d ii , ,i 1 ^ 1 1 

3j>>JI jpa 



1)1 j I lA * U3 /i aJ. 







3 5 ljl 



O' ^1^-oL. (**>i Oi-H-^ 1 O'* 



i V La a )bl LLSLu V 



_j . Cj\ Aa >11 a vIjLc a^.., : :,H a . J l ^ a ! ' 



* LLj cilj5 »3jl jVl 3>- I ^ i ~i ^>1 j_a -*■ y[j \y^j 



|i44j 3> i^y!$_3Jlj JlX.1^_3JI ^-3j Lu^£ lll^J . 4_> i 3 "« 1 1 

*--lj^-J o« ^ j t JjVS’I a Cjljutil a > J _i i^>l 3 ~n « 1 1 a d L^c-lLa 

^ 3 jl^ ^JI ^L-JI j o^_jjJ.La . 3jl jS’ 1 1 el _ * > »* 



L^> j 1 a 3 ^_j_c_ 1 1 4_o 1 _l! 1 «_lU j ^JJ 1 a.L^o a Lea] oL)j) ~i >»U ^L~ 



.-e^jL^jl a a .i 1 1 k!jL>. 1 _ i ~ i > .1 a »_al a j ^-3 J^L_>- yz LiLtJl 3 jIjMJ ^ejl jJI 

. L*3d^J I I JJt Jlo k _ r l)l Cjl * le«) 1 *-il) 



1 — D — Jlu -Six Sigma Way 

^ C-JT ^U1 CaUl ^ :ll ciUj ^A 4-xJlx. 

m •» 

I 4jaL3Jj 3^* ^ .» 



u^_La ” ■ <1 ‘ ■ *C ■ 1 ^*3 

3 * "J-XjLj 



il il t l | X q.l i A 



eijl^ji mj . J jL^ .3 j-j.x.ut, 4 _Ld l_i_ai_j_j .Continuous Improvement 

^ 1 f a . d i e> i ^ 1 1 d i . .. 1 ^ i . i. d_eLa_td ^ -• ^ \ S' d fy l-> - 1 1 1 a a ^ d i ■ .. 1 ^ * 



J-<-u 
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4_s_La_La a I Sjljj z _i.>; oa^ a a OjI lj] 4_jl_£ cAJj 



Lupa *^)J^J. V « ^ (*£jU®J > _ r ^ 4 ~i . ,i 1 g •» J . ,i ^jLa-a J^-^laj jlSLo^L XJ-uXJ 

^i jl^Jsl SjIjL iiLij cJLS *1^ t 3jbV! <^1^ 

^j^_J 3 i JL>i ?r ~W a t_ll LlA J Jl ^ JljV 4jL$JJ 1 ^yja . «J1>L^. * 

•• 

^ h~ i i i jl ,j-0 V_L> 4_Jj j ..ill ^«_>o i _ y jj i I 1 i I LajIj^oI ^yC. ^j \ Jj j I I. U 

^i 4 _^^ji jis^Vi jii ;LoUJi J j .-^-;' i ■ * .t<\ a ,\.u jjbvi n«x.jj 



J'>^-»5 m jjj-jja->.j <J$ **' »5->- * Jj-* jLLaJU ^ aeoJI ^3 





JjVl ^ 




(jjoll La ) 
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JjVI 



4"! uj l ^ ^ 4 a I ^ ^ 



Ifl^JLa^J JLAyi Jji 



l^jj Jdp. .V$-4-*L fJLxJI dl£;_G J^xj^.0 ^4 

^UOJ^JI J 5-^1' Lfaiaji L^ji L*_£ .4 _1 > 1 ' 4 _jLz.^JI dll y “i i 1 ^_-k_£> 



* 4 j t >• r.. ~i H j 4 jjI^oJI j 4 jjV, 1 U.-\H . ‘ 1 1 .1 1 1 Jjlj^iL 4.u U . ~ i H d)Lo_L>Jlj 



j-j^— ^ ^^UL, SjLj^JI $-la £j 

m j^-uj^>. j j £_*_aj^. u jL«_*l ^ 3ju^lu-JI 4_*JaM_>. VI ^jLJI f LojLj . 4 j^£ ^VUI 

.^jLjcjJI J-ajJI Sjljj ^ J-ll Jj^Io >U_iU^-~ill , ^nH 

f 

4jL^. ^J l dil. y , " til I 886 fL^. » ^ •* 4_f> ^ ■ u.a.ju /G 

xjx! 4J|J 27 ^*3 J^xj 4^-d 200 0^- LMj ^‘ n ' ^ l" 4 * * «4j» 44^11 

» " uljLLUJ C G lI. J 2003 ^3 . ^C-l IxJ I cLxjl d)l-J t "l.iH 



*-A JjlsLLa ^3 J^La.xj ^-jJo^Q 1 10.600 L^jjJ »jV JJ 41.9 

. 4.i3.75Lo 4 _J.Li Supply C huins -ljj^j w L-,VL~, a >.£*.■* » d>l jjud v • 1 «"> L$ji .^JLxJI 



: 2004 ^Li 



p 

^j-oj j Lt .k $ * a 4j -*L_3 ^yjjla d)L^ ^ ,:,! I 4 * * . .il ^.y \ . .2 1 c I *-x_x >A2 l li ilrt 

I^MAni ,jV » 4_£^_d ^-_J ^ j Jj a d"«Uj 4-X*-cal! 

.^l>UI 4 ^GkJI 4^JJ ISj^oI ^ J^flVl ^A 

^^-u-aJI ^ _> j 4 "i 1 1 ^23 ^JaVl 4 -xj^J.Li «• ^j^_*_m_»^_x^ « .* ) a->. ') 4_^^ — tZj d>aJa^ 

. JUJ.I I -LA 3jjli 4^^-d 20 ^nj ^yo ^Jl-GJoJI ^J-U 4-L>J. 




Fortune ^ 4_Lx-a 4_^l^ ^ Lu! 4_u^JJ ^l.r. aSj. All l«.-i •>. ■ 
jjcL>. L$ji La£ t u.-i,i'i 4j U tJI Magazine 

rAafrJjaiUJLI nJ-A ^ 4 _*jL-J! 4-iJ^JJ 

.J 3 jJ! 4x.l_Li-o 



OUR CREDO :lj 



ii\ — ua^ — aJJ^ .fc 1 >U^1 jl — >o LoL-jJaj ««* 4 0* L 



• LoL»j->.j Lul ? '> i a ^.i ^ " * ** j j-a J£$ *IjVIj v 1 jL^_aV 1 ^ ^ >-L ' 3 
ji Lnk- j ^Lc. 4 j ^^-nj La ji ^-ocj ^^jLw I xi'v Li itLajMJj 

»4J^-i*-a Join >J I i ^a Lu In n ) ^JAn"*) jl ^.Vi, i-uL) jjiLSj 

a ji j .4-Jajj 4-c . *j CjI AU o.l> L_Ac j 



J£ ^3 UjjJ J^LaLaJ* “* VL>.J- l i_» n U ^_a *L>o a j» . » n j 

a* 

o’ A J£ >lJ ji .^UJ! *L*Ai 

* p4 nMU a ^ ^JjJ 0 3 *-r‘ ? r J • f^^Ln_j*l_*_J cil jJn j 

LaLaj 4_Lal J^*J' Oi^ L^l^j VjLc >>-Vl ji c-*^j 



cr 131 Jj^-^ 31 cr 3 ! O’ .^>^3 



4j^_>JL> Jj ^ j II jjuLxJ ji »— ^-3 cj .4-JjLaJl l—J a a . « a > a U* ill l I_t.nio ^a 
4 j jl n ji c-i- ’X -j La-£ vJnl_>. I I ^a-J.ln") 

Sjljj LujJ J; a£A ji > . > _i . J/vLi^J.1 jAUa V 4_*^nJlj >. nj.ln ^lU 



. 4_J5^L>-i a aJjLl Cjlj jail Jl a .o&ln^lL x ."> aV> 



J5J 35-^3 *1-4^ 1' » ^^Ijl enl t a ~ ! > 1' J^Jaa^o-a Jnxn 

v-iXJ . Liiaji ^LjJI X- a-Tx_>J. 1 f Lai 



xj ^-o JjLJl 1 1 1 ii.s\ \ ^Lantlua 4n^_i_>Jla 3 .1 j >J \ ^Jl **c. *^\ 







> L^t_s j i ^-JajJI 3 4 tt tsi]\ 2 4 j. >_xjl »-Ij 1 ^ja LVi 1 I 

4 .iA Jl JjyaL». . .1 ._!..>• ^Libu ^*3 L^lj-^_lu_J jL-JLal LiJ ^^IJI 3 3^JJI ^Li 



(4l*_>.) oLt_i-o i aL>o s _ 7 -A 3 ^_l>.VI LLLJ a^_*^a ^jl . 4 I * X . U 1 I Jjj 2 



r*J-^ o' L-^jj iijbLUl J«jl Jisej ji -aj Vl 



jiijjj 4-J jl£uVl j-ol^-JI ._ . -» Jl ,L-aI) .3 Jj J >J I jl^JsVl 



uU 



-1j jl-L-aVl^ 4 _uj»L_>J 1 .ZjIjulII *1 ^-*1 V i ?r j L*_£ .cl Ivv Vl 



jl j-c^U Cjl^ju-o jLsuj j .Jjl^Vl ^ 3 -LjJljw sljljtlLo 3 »lj>l_». 

OjLc. -*-~J ji U9U ^jLJJ 4J^J i-JL-kJ Lo jJjL .3a-fl.ll sJ-Ja 3 

. Jjl^- 



4Ljc- 4-> ; 5-*~u. I* JL3 _a < _ T ^ 16 4-u^J.Lj j jy.tuA) » 4_£^_JL I 



kijlj 4 j j )L- 3&..~J1 Ji)L_xj^LxJi J ^_>. 2004 Jj^ji Forbes 

.3jl jl’l j JjVI J . 4 « g , .. 1 L£ 4 j^ i « U j 4-^ ^lU jl. w> -l 

.tf>£JI JUI 



Busi- • kli.u 3 ^*J^_J <* 4l^_» a ^_ii2~) 6 Lw cl j' ^Ic. Vl 4_£^_JL 



^V>° 



. «1aU j 4 jl»I^JI 4-u^J.I ^ja ^ 4^^JiJ ness Week 

J cL». Fortune 4 .!.•»•- *0 » 4.i£j^-o i 4^^-*l 500 j,*\j 



.30 jl 4 jj ^ 1 ^3 « iJ^>- * 



3-^ crJ! "U J 5 »» ^ J-tV Ji^ 1 ^ L =! c J JI 



<1<L^JI 5 .^jII oIjSjLJUIj ; Lt_JJI ^xo >l>c 



^1l£. ^ 4^^_ul oJcxaL>- .^1 JjVIo .4_j_^^— o^U I 



4j _; l— i_*JI k J_c_*JI CjI 3 a *In~» v ~. •*■ . .^>1 Lfc jJx. CjL-Jj^ .1 .all j-Lo 4_usL> .3j^_>JI 
Jjjjj JL)l i I J^L>.a CjUI /»>LlJI .4 j^j^-oVl 4-C. 1 1 as* 1 1 ^-3 4J-*^LLo 



^_«l^_> *L_2ujl ■ Jj j^-.uj a_ >• 3 Jj ^u_uj o_>- " 4_^^_JL 
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\\ t „ >q •Aic.i ujl I 4 j 1 4 > 1 1 LVn « jji.i i a ^j^_*_uj^_>.u 4^_G» 0-ol3 
•• 

* . 

£-3^1x1 ^AaGGlI L^oLLlJ sljjJu ^L*j_tx^-al!l ^3 .4 ^>-JlJL» 3 J^_5t_lJ 1 A£*A *~***i*,ii\ 2 



j U: ^y *-njJb 






^J-xLI Signature of Quality 3 j*->JI 



^3 4_ji 4_JaL_4*3^flj 1987 c >o^£Jl jl—Juji ^oJI «LVl 

4-^^-Jl ^3 Quality Management Group 3 j^_>JI 3jb] 4_^3_4_^e_a ^x-^G 






3jLc.l >JL)l _*.b r. ^3 « ^j^-4 -oj 3 ■> 4-£^-GL 1 995 ^^3 

I ^JuJI 4 ■■*■*!'» (3;_u*JL> Liaji b ^ju) Re -Engineering 4^,.x^JI 

Ijj 4$>-*SJI «- .ilAt ^L>. : 4 ,,/ i’i£ 11 3jlc.l ^1\ La^ Iu>> 1 L^3l^-ui ^^3 



j^xuJi> » aS j-aL .-.b<T i 1 997 J 3 L*. v *3 . vdl^mall 4 4^3)1 CjI j CjLA^jlJI 
^G Jl4jjw Benchmarking JjVl Lxo-Gj 

j^_>. aLu . 4-J.Lc. 3 4_J 3 J 4-il>-l jj 4 _*j>. ^L>- 4f>^_b 200 ■*■ 4 <d^L>. 



j^-jl a .4_uu>-^_U cljVl LiLa f j^.ui,a ^Gbj a . 3 ^ U 4 . .. 1 '. ^ 1 1 3jb.j 

5 4^^_b ^3 Process Excellence 4_J_*_«JI )_x«G f 3-^3.* 0J3 ^-GGlI 

*3j 3i^i oil J 3 .4_LaL>o v ]^-4j V ^x«L>. ^jL>o J-axJ 4_jl j-x£ « ^_>. 



^ji (*LLaj ( > . « ■■ r>' . ,- " 3 ^3^3^" l£>4. 



t . 






Lo 

• V w • ^ 

GJI3 4 ~w< l^..?r. txx jaj *_*_>JI 4_x3 Best Practices *gjLx»jL*_U jGajau 
x-oG .Design Excellence ^ .^~.ll )LG-ol La-43 lean Thinking JlaVl 
4 jU >11 jl j “* *V 3I3UI jal J ‘.Quality Signature Program j-f-^33 

s>» jL ^’ 5 -e 

jLIj) 3 jLjV ^3 JJLx-oJI ^v-a cj I a_L_u j_*_> a .(Ortho Biotech udja—o Gji ) 3^ 4 "< 

t_Lu 3 jL j ^J| 4 ~, . ., 1 4 •>• _t ,„ 4j> j i ^ ^1 jlscJLmI ^ji 4 « » _.~> I cj 1 *» "» 1 U Jl^> 1 V icld 

4.iifi3l ^ ^Jl ^Uj 4.4^. P ^G 033 .^1 4-jLjji JMJw Js 66% 

•• ^ * — 

* 

. jV 3 J ^ja.ila 500 xJ .j Ol jl^jVI jxi>o3 . jV aj 1 7 ^.1 tq, » 4 j3_LxJI 





IQ 
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3 Process Excellence 4 Jloa] 1 jLlai -x 2 J 

2001 jk\z. • WiJi* 0"° 3 jl*IULI 1999 1 j q i »j 



^ ^ ^ " 



I ^ i_«_U-J i_^ ^ * .1 ) &->• '» 4^^_*I* 3j'j] 4 O.JJ .^j-4-UjV 

. 4^_jJJ ^ ^_L-J I ^j^doJI ^j 3 4_il^«l I jlalLaL ^-aoitj >jy aJl j 4 ojV' 



^ 200 1 I 



v>* 



j! *3 jIjVI Juu 4__o 3 ^J1 ClLt-iL^Vl >o 4 ,U»H jl^Lol 
i-A « ^j^_*_uJ^_>. j 4_£^_2lJ <L*L>u ^-oj V ^ jJ ' a ^LoJ' 

Signalure of Quality 3j$_>JI SjjLJ. j'-xl-ol L^J . 4.*Uil' jLti^l 
1.1* .a j 4-L»L— J' 3 -uj-jlJ' a^. V' tjr $ o_)Li> ^10 j 



^2 1 4 » _im^S a l lala » jjj.Jtj.: 4_d_cJ*J' j L iLa ' ^a-ij . I' ^ j a --> "■ 1 ' ^IIjl!' 

iLui-Uj ' j ISL-* 1 ^a.aa") ;L£f j' 3 jjilj 4.LaL* Ja' J a 4a.A^j^o 4 a x.^ 4-ajjJa 



. JLlaJIj Jl Ja-aV' ^ &a~ t ] \j .^cxca-ai!' jL^' 4a— » 1 * > j , ./ 

yScJu 3^_i_£ 4_>- j J lJ Lia£^— i ^j] J— a_>-^ 

^uaj 4..i L *.* J I 3 W : ^ * j! • 1 ' 4 j ^_>- I l +.-WAJ Lu JL4 T T - i-A. ) 

J^i ,-^,l L^l . JSS Jt <.jU 1*31 /LjL^I l^i 



^jla-aJI c_*J^ J loJLj i Jloj ^LLoj J) wLq") ^yO 

wiLJ j jAi-ajj3 ,u^ lal' J^>- oJLuiia -2>l ^ >.Vl JaJutaJI 

•• •• 

. 4iM«««jJJ ^3 d»l jU«l' JSJ 4jl«3l' c'jV' ^ajL*_xa ^ uL3aa 

m 

L?t-olj^j a!^[ iui ) SOQ 4 *Lgjc- o! 

La i « *» I 4-i1aaJ I j 1 n ^ I 1 i Ji i i ^i ^ii I 1 ^ t , i ** i i ^ ^ i 1 1 1 ilt ^ 1 a \ 4j i ^A 

^!r,n.-, .J ^ LoJufcU- ^JU Ujj-** ^ 4-j J2.-,.,-,, V 

4_^JI teyj\ uUi oyA * 5 <>• •t j >" L» (^^*3) 

4j^oa-aJ' ^la_i_2uaJ ' djL-3-OJ ^jl >— U j .jL-O^vlj .4_aa^>Ll' y£. I 







04 0-*>> O^i • <j±Aj 5 jl . i3. 4 » »J^ * S _ T -^ ^ 3-J 1 Lb 4 _^dL>J 1 

3-A 4_iLa_*JI jL^Lal jya J-jLjlJI Lcjj 3 .4_jI JlJI 4.1^2.) J^jc-c 

j-JI J-liu 3 6 ^ * 3 a ill Jl »J3 jJI 3 «L£.Lo-JI 

^wtja . 3jj»L>JI LuLb-U 4_J Lxf 4_2 j LbLxJua 3 JlJ_L>- JLiL^r-~i.i.a 

w l^ Jn*** ‘^LLo 1 i 1 > •*• i 4 Jg <11 jl i ~i 4 1 jLi 






vljlt 1.JJ ^-5c_>-3 4_jJt_)^Jl 3jLj ^JJ ^ J jj I J-A 3 4 Cj Lj y^uS I 



^lll 3 3jLl>J.I 4_*_3C^J_U 4_3 j^_LJ I 



o! 



OjL^ "0>^3-^ J 0>~O>^*' 4_£>0 L^IaJ^LaJ 

4jLuJ 1 jl Cia\ j-Jjj . jbJll j-o w.uJI y*-* J^i Process Variation 
4_5 a^-xllj 4Jb-j 1 4 ^ _1 t *, 4_LajL>. « 3_>- 3 3_*-ij 3_>. » 4^>_*Io 



44 ^4 ^a-oLi£. 4 ■*** > ■ jv-a Oi^ ^j-J I 3 DMAIC J 



f 3^_JJ.I Jbt-4 ^2 4^3 1 3-0 ^lc. J 3^>J1 _ Define : cJij^jtlJ I 

oj^JI Jo 3 ]n >J l cjDLu *-*->• — Measure 
. 4jjj^>JI *_jL**VI _ Analyze : JO^I 

1 3 4j jLJl^ V I J 3i>JI _ Improve : JoJ \ 

. I sjiil w .i~i^ 4 3 j^l 3-0 _ Control : 4J9I3JJ 



4J3L_tb) *_4 * DMAIC OL^jj 3j3-a O' * jj 3 .. a.u.,3 4 — >- 3 s j 3 _^uj^_>." 4 _i* 3 _*li «- 1 j j,l> 
jLbLol cLu ^ , .. 1 . ., i ^ 1 - ^3j <-, ~ jLlo'a » dj ■» j 1 1 ^~, , „ 1 « L±J_4J jjl »«j1^3jVIb 

. 4 " i m 1 4 **• _ *■ » ^ 1 -V *•" < » » I 3« u » 3_>- 3 J 3 * .* ) 3 _jv ■ 4^^_b< I J_u i W L0 3 . 4 J -o- jJ I 

^ U . » 3 J I SjIjVI j 3_J 4_J 3 V I aJojo^I ^Jb cdj^"i^jlj Jl^i». 3 *^33333-0 v ^-o o_>l£ 

4J3J3I cLkiiL ^LLJ SjIjVI ^JL ^4 c L^3j .4^ U ?Jli i -L>o ^ 

. sZj L-a_i-U 3 _l I 3jlj| 4~t 1 , < 1 3 J jllalS i4lu 1 4 J m 43 Htl3l 4_i*oL>. 
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J j, -o xl lj 
Green .1 > jJI 






1 a ji 4_3 _*_»iL 3 3j jl L-a > ^1L*> j Jn_3b jJJ x^t cr JuJ 

.Vlj Black Belt aljj-^JI 4 _a>.^l cjLujj3 



^a->j i<Lauuj U>»» slaU-j^ * 1 *a ^yLz. 4 j ii a jjbj £ 3 jlU ^j-o a » Belt 

4 j3 SjjVl y 'L_>-V L-ixj' j .4~ t i .j 1 a ?r j « .< .In 3^ ^u-J *— u£Jl 

Ijjja ^_aj’ I cJJj J_3_! - 4 ~. . ., 1 a ?r_w< 4 JjJtoJI 4 jla« 1 v-Ij L- ua-u jJ> 1 »— LL 

.Vb*j 

J-j-LjtJ 1 ^*2 ^j_^bJI 4 "* l a'** _t ***! 4 i zr ^ i 1 1 ' CjIJlj 03jJl ja^aj^ 

Jj->- «Jjlj_ 4 Jj].! J^a I j-JL^ LLjIj 4 _£. j_-_uJ I 4 _>. a j .3 J j_>J 1 j JLa-C.Vl Cj'j-a_>j_a 
la.. :* a 4 _i.:*.^I a JfrAx b j 4 -uLlS> ^j 3 jl jjftVl a l &l Jiiajj . 41 *a 1 a,: * .*...** c-j^Iaa I 
^lJ| 4 j.-a j5k 1L» J j. a . "i #_ > jJl 3jljVl ^j-j-La ^_a JjJucJI |* i -L_3Jj . 4J1 _*a 
jl£ Lo UlAjJ jSA\ <£uVl *ill3 ^ 1*5,11 JUoj L# j<> * >1*1 

*4JL*_u la >jin 4 hiau^jq jLa&j V Lj j j J_*j ^ j~i 1 ^Jl_*J 1 jJl JL3 j 

vlia3_*J 1 jj . l3j-jj3j V a lib; i < J j Jl>^ 4 iui.^ j-1 4*. . il i « a Jj£-J t^illj 

. IflJB 4 ~ * . » la *- ^ t .< 4 > a A U (a^3L£ ^-JLx-a *L_ujj f-Lud) ^ b * «» 3 J I 3jljVl jjJ-Xa 
^^IauII ^JLaJI l-LA jj-) j .Jj j^HJl lj$J ^^lill 4 j-o j_3J I JbL>o ^ jjciiaiu-jj 

• J ^ ^ t I | i . ■ ^ l ^ « *1 



0^ 4;^! Jlw ^ ^ i— >- 

j^J .^_L*_a 3 jj ^ a U iaj Jj a a .a lj_Aj . LilxJI 3 jljV I ja>L>.lj ^Jj 
4 .1^ l . a-x . ii^.l 4_i-La-*-ix! I ^j-aLoII ^ji LajL-Lo I 3^_aJI j-4> 4 J j—L-3 ^$_ajVLa 
4 jI-L» Jj- 3 Jj ^ > . 1 ' J^ J fu ^aj j ~ i ^ *H ^J J jJ La X j3n v ^-ajV 

-1j 1 > .) . j-a jbatj] ^ V\ 1 .» jj 1 3jl jVI ^vSLaJj 4 3 « . 1 1311 4 ? -LA .V j3 n 

\^i\£ ^Jt 4u-ajjjJl Cjbjlil Jj^Jjj (a^lar. jLLbj 



. Processes cj! .Ur. 



.Customers ( Jj^U~ ; -^a _ c>La^.j ^bj ■ 

. Suppliers j jJj j-o ■ 
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.People jjlj-a 



. Ideas 

.Technical Expertise 4jl3"> 
Commitment to Quality 3j^>JL> ^l^iJ^la 



ji Ljji Ijl SjIjVI 



. ^k. ^ jJJ I j-A J jllu 

^jLo-JJ ^3 ^Jl r-Ll^> Lulls .4Jk-, l.A.Je.x ^ ^ 4 U .4 ^ll l (^aLUI 

jj;jJL» >3 a 9000 j^jVlj 4 k—. l ^?r £j] . 3jj_>Jl SjljV 4 * i^L-uVl 

cjLL-ila ^aj»j <_a *ljVl )lkL*V Malcolm Baldridge National Quality Award 

•• 

fik-£ 3jj_>Jl 4_i-uljJ ^j£. dj'l_ji_j ^iJlj 4 3 is\i 4_iSa^jLU 3jj_>JI 3jlj] ^dkja 

CfcMJI u^hWM 1 ^3 J& Lu3jj->JL Jy^x\ «j) .Quality as a science 

JuJ . jl«Lo >jr k ^ jl—J.' <_iUj «ls 4_uliJI 4_J.L*J 1 I jjlj 3j^>JL 

3jj_>JL> l.^._t_fl , X-q-«.~i_) 4_aL33 3^* ^Lblk_J 

Jp. <_x>.L*d 4_jLj ^y^SK-iZj l^j-3 4_^lnj Lu jJ ^k. . Iq.~i ^.AL) 

LJli. ^4uLb 4iu^i) 4_Jlc 3 J CjI j ^IjLo»L>. a Cjktlla nlu Lk j .3j^>JI 

. 4-J vkill I SjljVl ^L_>- ^is -Jj . ^b.,; jJI SjljVl ^ fi i » a t _ r k. *-lU 3 La 



3jIj) ^1V> 

SjIjVI 3lji j^^e-a >a Quality Management 3jj_>JI 3^1 jj ^Lbj jl 

4_uL^ 41! 4_LJI 431 ^k. flbJI JuSbJ 4-^ikIl 

Jklj 4 4..i jfaj 3 jIj> ! OjUall ClW^VIj 

. JaaJI Ija cjLvIj"^ ' ^cjJ ji ^jLsdlJI 



* 

iCjMJwjII ^>a I jja. v .lb T» 3.xj, v r. Lxii_uj CLjI _*k c . 3jLc ^bill ^jj5v~u 

Jf 

3ja_>J! 3jljJ ^b » . d)L>-^_se_a x . a i/u ? tdjLl 

_J_C. 4-jjl Tr "ill JLoaVI ^Js 1 ibji jkA Tr ~ . ..~» 1 ^ '& I j . u n 



‘- tJ1 Wt4^ 

^ 0 . 

f 1 ^ 1 di U 4 ,1 i ^ I l 1 .il i .1 1 
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<ji 4 1 ^! a > Cj a ijJ^j_Jla JjjLL3JI ^p-o . 4 j t j. i 



4_-a_L_>J I ji 4 «.L*1 11 L1 ^jL£ I j) l ^ C. .X j.X z* ~D 4_a J__>J I jl x "* i. 1 1 3j j->- ^.uk.2j 

L*jj^>. jJj ^LiialLI *jla jj$J ji .^li^J,! ^1 ^L.lkllL, 



4-La j **- l.a 4 jwL>JI ^jaSLj ji j 1 .4 . ., 3 > x.’iJj.l ^ Ui^j Jj3 

ftLu fj-2u ^yJjJi 3j-jJ->J1 CjLo jJ k JI j Cit ?r “ * i U Jl>-Lj*-j La ^p_4 L^-J ftLojVl ^OJ 
LLiLvl l~l>.\ _u j_^-ll ^A* > ji Lj j_^_j CjL»Lij ^Ic 



(j_>.LLJI ^jLscjJI JaaJI 4-_ujLa>3 Jjc 3JL> jjfc ' j-A) 4 jL£. j ji 4_al_*J ' 



ji CjI jJo_>J I lj«L£. cLILLA ^jLa . 4_a_X_>J' ji 4 jlL_oJ 1 ,. X ._i 3 ^ Jl-o ^_Ll «Luj 

ji ^uui jini o' s> 4 ^^ u> U ^ui CiU^yi 

3j! jj ^lioj JLAoL Li _ . > -i j*j_33 .»UU:r * j-fcLa >. , .< % j-3_u 4_-aj_>JI 

Ia.X _t-3-i~) ^c3j 4-» jlLil I ' ji 4 j j j^-aA-l' vljijlaiJI ji J^UJJ *.3jj_>JI 
x “i.i.1 ' ji ^yQ j^LJI _uil— ij ji 4 j lL \j* *jJJjj »v—j j j_Al_a ».. i *..!•>» 

^jlS-aVl j-Li5 -LC-Lcuj 4j 1 . JaiaJ*_a j_A 1^ <w 1 . » ~> ^ j— 4_ajAJI j i 

3j! jj ^IJfii.l j^a . ^yj»_i_j_LaJ i La jL^-i—a 4_jlo_*Ji ^ - J> I -Lj . x ■*• 33 i 

^j_a_3_lJ 4 /»l 4rf> >. Vi J-jL— i jJl j .3 jj_>Jl CjLc* 3 j_3t_a j .JoipJI iA"*j jji 3jj_>Ji 
ji jLj^joJ 4 _coL*kJ' llx^j .4al«jJi #ljl J j*>A >J I ^y^JI CjL)L_J ' 

. 4->.L>Jl JL>. ^33 4 ^"i.) 1 



3jij*i’ 4_Lj_*_a LaLa.j 4_C.ll4-a 4_^L>. 

J* 

4_i^jjj-^j 7T A . »_) '-LA j ,4^2.1 *-*-«' j 3^-* 3jl^. |>.A"h i.~) ^yjJij i3jjJ>Ji 

4j| . Ja-oij3lJlj j_^Jj' ^y5 JSS 4_£. 1 j_£.L-j 4j> Lo^ . 4 jjLoJJ 

. l^J 3 _Ll 3I' ^ajLtl' 6 -' ' 0 ' 4_Lul 1 ' - ~ » i * i ■■-■•>■ ' >’ 1 1 ) ^Jjjl ^ j j^-iA.H 

9000 j^jVI 



• ^ 



4 .2 f) j > _y^ 4_^_tAj-c ^jLj_>a ^yjLcJ ^yl^. . X _1 >J 1 3jj_>Jl 3jl jl aLAj *.,<G ^u-j 
4^ ^ j^b/lj .9000 j^VL. 3U-JLIj juj Lt-Jj ISO j^Vl 
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-> 4_! aJ 4jaJ 14S 3 ^jI « * 11 4_JajJI JlALjlII 4_j^-a 



3 • e 



<L*j-LjO ^3 ^_jjL*_aJJ 4_J^ jJI 






J> ‘.9000 ^jVI 



^LLaj J >j *■« '"> 3 >1* 



a i L\ i i • i 3 V i ^ i i ^ A # 1 ^ 1 4 f < X » i » L> o 1 q 4 > ^ ^ i ! I • i A t " i i i .i i ii I 

^_yi3 4_>»jjJJj 3jy.3c.LJ A-uI-a ^H jkJJ ^j! . 4 _JLa_3JL) ^a_u*jj » " **■ * ) ,3jy^*JI SjljV 

9000 sjjti I llfi* 4^b 



.Customer Focus Jj_a*JI ^k >-£ylJI ■ 

.Leadership SjLkJI ■ 
.Involvement of People jl^iVl ■ 

. Process Approach 4 jWJI ^^La ■ 
.System Approach in Management 3 jIjV! ^ flkiil *^La ■ 

.Continuous Improvement yA**.J>l jy^seTA I ■ 

. Factual Approach to decision making jl^UI jL*jV ^alyJI j^UI ■ 

. Mutually Beneficial Supplier Relationship 4jbUI 4 JjLHI jjjjyll cjlaVk ■ 

l^jbr.'vLl y A~i *ul ' iJL) 4j^l.3t.*)i J l A £■ V I |A y*U J! c-^C-J 4-*lil!' ■ " » b I.Villa 

^.r,i_) ji K. m *,3r j ^ 3jy>JI 3jij] ^jlJa • I.3.* loj . 1*3 kk*. ^ 

CjLIajlII i-Jsj^_aja JjJ_>oa «-Zj 1 dlrvtA ^LJui 

J-LA 3jljJ ^k 4_kaL>JJy , ^l-ajlIJ 4JajJLa 4_a jJw yl jJli-o JxLuj 

S y_3yj U* 3jk| ^IkjJ .iak-a yA La..*? CjL_*1a_jJ1 

^LL-uJ j^5Lc-> a , J _ > a * 1 1 3 jLj; ^U-i ^-o ^■■o. -'L u.u.II 

^cjJ- 33 ^yk 3 J jl_3 4^^jjl ^IlA J! ^a*j^La^. a Jrv? r~i IaIJ I JL*kJI 3jy_>J1 

9000 jLi :bUlL> .^L^kl^L, Lklj ^i3 jjLcjbJIa ^kJI 



kJ ^k 4jjLfclII JU^Vl 



^baLlaJI tv 



ZjL*.-3 pa sl4 



l^a^loJI >1^1) 
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_ > « a a i 3 g 6 ** Jj L*_U_*^ JaL! Tt-o-L-iJ Ja-£- jUl ^-Uj 



4 ^a>j i^vL^m ^ j r. j ^jLJlJI 4 31 UU 4 Ly . >. 1 1 * J-* 3 ^ ^ 1 3 j^_>J1 3JjV 

4jJ^j 3 djUl^.^V L*_u ^4-Aj£l^-o 1 ^-4.4-a."S 1 JjjJI ^ !r>..< J1 3jl jVl a^_j_Lc 4_o _Lit_j_i_-j 

. ^Jl 31 3j I j V I 3 ^$*.^3 r» jSJ j * 4 a , I * 



j\ JoL-iixJ 4 J 4 « 1 Ua .9000 a Jj Vl .—-J j ^-A$-y ^A 4 _ I I 4 t . H J-oJ f* o! 

^1 Ca^U-jil J^^UJ 4-^LHI Jjl^l f l Sr -I .-A ^1 4Lui:V! J-o 
.^->b$-Ul J ^_3J 1 3j_»3 3 ^-j-Li3 ^ 'll.') a_A 31 ~I a 4 J 4 a 1 1 J V $ 1 JLill a 



445 IMI jjl^Jtlj .^Ij^-xJI J^l o^j 3 ,^L ylljJ-UJI ^ siaMU-UU 

«• • «• «■ 

K-u3jj j i >J I J>-lj ^yjl .a H J^-iiJI 3ju»3 j £j)p ^7-^ in>Vlj J\Su-Jl 

CjUa-aJI J$Sj l3L-».i 5 ■ 4lol ...Jl .Xj.y.it* JIU yl ' _LA «3^_U3J1 Ja-*J L ka 3j->J1 
.CjLoL^xJI jiuu * llrU ' cJLLA OjS 1 jl 4 j' :*,) .4-U uivj .X i 2 jl ill 3 JlJJLcu 

.^jL^JJI .lilp~i.^I' *J1> V y\ j"i>. 1 a I >“»1 .1U" 4 JjL3j V j3 4-ul^Jjl CjU^UJJ jU 

Cj^'U J_4 J^Sj La UU 4 J 4 > 1 1 CjU^_^_ 4 jL-3 .4 jjU-IJ 1 JU^I Jl_3t-0 } 

jl Jl^J J-o l-X->-l j Uj>» ^jLIUJI Ja£. J^Sj X 2jB .Jlil I Ji * *■« ' 4 Ja^. 

5 i .aSi^i 4UU .jimi ^lui jijuci ^j! j-lu; j3 .4;,>^ 4^. 5 

j! J-£.l ^Jl jl3_>o l-CJJj J^_4-J1 J ^aJI Sjxjj J^- 

jJJj ^4 4 4p4 JS jJ . il L a-a 4 j_>.^JI aJ~ £b JjUU L3 j,.Li ^» Jl ji ^L*JoJ I 4J olio 

^mij 4li.l JJUI CaLiUxJI I .4.U-C. JUS) ^cj 3 .UUc JU3 ^Ui! 
*"n . 3j3 >0 j 3 » 6 I_L*J1 ^yi C. Jj«Uo 3 jJ * 4 J.K 1 1 4 _Ujl1 1 j i _uS QJ 4^_L> 

Jaxjj » L^jLUc 3 jIj!j Uj^jlu LJi aui LojU 4 4 1 4 « 1 1 4j;Um' JUl^l 

.CjLUxJ' cilij Jn_) Cj^ULiaU Lxw LaUjI 

Baldridege Criteria ^-^L» 

j»Lc ^_y^ c 1 jS’ 1 ^y^ j . 4 ~ . 1 L> 4 3U “ill ^-uLjlII ^^ySj^—xj’j’ 1 ^^_>U£SJ! 1 

' — — 

jj;jJL) ^^SJU 3 JjUcj 4_*3o^_«JJa 3 J a-5c_L’ 4_*_4 a_3Jl 3^3l_>Jl J-o 1987 

(MBNQA) Malcolm Baldridge National Quality Award 4 a$ 2.11 
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■-' ! . jt'; ■ ^ bs_L-$JI jLS J_a» 



jlxLalj 3j^_>JI 4_m Al SjLjjj ebVlj Jb^a ^ L^ljL>j; 5 



sjjL-uo-i^^JJ »jVVI k-jj jJL) ^_uL*_-o o-q-x. L-aLc. 1 5 3 jJ.^ 

■*• l_Ll 4.A....J.IJ Li a . cljVl . ., :r " t ! a ^u*j3LIjJI ^ d . .. o 1! 4 o£j^q V ' 

<Ij 1 , .> ,,^l 3 jl£.L*-J, ^jLjJJ jjjt Jiaj j_>o o-ia ^bL>JI oJa^JI J1 Vl 

.jMbVlj *«u^.>il! <> A^LLjJI 5 . c tLiiVI Jl* .<LJL>JI 4 jL ? :>.^VI 

3jU^V! 5 ; lSuVI ^b>i) cifc cab^LL* jbJ A^bJIj 

cl ji ai rLijL) ^ l^ji ai . -~ ^_.X ^ I 3^_Ju-o 3l .">, ill 0 _>L£ cl^— ,a .4ji^j«_LI i j_c 

^-uL*J.I *?j_A ^jUa .^JbJI y-k£. SjjjLLo ^I^a 3j£. L$J ji ji • -i>- 1 j >.. r/C 4 4-o-b 

(<u-i_lj J i 4 ^. i T-Lb Jli 3L-1UI ixL-j ji 4ji_ii ^a jllo] ^j_aj 

.iuSittUL 

^UK">.a * $ \a ^l.x ViuJ ^,-ia CjI . U ,.,/d.l 3jucl *..l j-oLa-U aJJt p ka *-V> {4J J-3J 

:^Jj ^ jjj ji <uLi >0 .♦bVl SjbV 



J' |*Lkj ^ U b 5^3 .cMajlIJ Acoi sZj\ j slj 



4-U l a-L 1 CjI ; x3!l a «JjLJLa3JI ^Lxj 



^LoJI 



^L«.«i.fl Vl (x_jj«lJLj) j-jj Ljucj <Ll*sL>JI ^c-ukLailj 4 -j^-A^jkJI ^c. _ idJ I 



IAojVI 4a_u_aJ I 



.Leadership 3jLbJI -1 
.Strategic Planning ^^Gl^l^Vl ,U_xb»lH -2 
.Customer and Market Focus Jj^JI * w U*jdl ^Spll -3 
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Measurement, Analysis, and Knowl- 4Ja^_jd.! 3 jI jl a Jjl^r "ill a 311 -4 

. edge Management 

.Human Resource Focus jjl^ll ^lc -5 

.Process Management SjIjI -6 

.Business Results ^jL^JI x_3li> -7 



jJLj ^-uLiaj cLLMJ 4 » i»LJJ 4. _* 1 ■lj.Lst.l! 3 
1000 (j\J 4 La 3 » 450 I jufe • L$jljV jJI fw jd*illj 

-Li£. jjLuJI ^1^. -L *.5 Lll I l_A_A^ jjLu J$_». 4,1a 3 » 

l ^ Vl IujLjbjV I 4_*_)l y>J 1 > L u.j>. . La 4 , ,1 , » ^a a I ji jeoa-aj 



<UuLiJI .*b> U 4jjLia 4»^jlj J3 j . 3 *jJI jc-jLj ^jS »-jL«cjVLj 

oJJb) -^(j ...VI Jaa^u a I jlj jJL> ^LJLa ^i.L?r 1*^1 jjfU -LdLujI 4i)M-£> »jJLLA Jji 

. ^ u't «a a I jL> aTi ^_j j _J L ^**Li_3_a ^ 1 ~ 4 i i 1 1 I . ~ »1 ■ - - 1 I i »_xo q_J 4_3^L*JI 

«5j-L)l_l_i_u 4_>-jjJJ . al l alji 4 jjI — iaj 4ji ' 4_-_J^J J-jLu_j 

j* JjVl 35-*- cr* L^-a-^— • CjL£^_JJ 1 ^ 4^^_JL 24 alji j-a j$j-L>1 

ji ^;jJL S^Lw >1 CijU ^1 5 ( f 1998 3 ,*1988) ^aLi ^ 3 jJJ ^ 4JUI 
>- " ... ?r .. 3 i j »1 ^1 3.8 jjjjLa-^u jL_>ol J»y-i3 ajjt alji 

CjLS^JJI jLkj] ( 4_£. 4AJt-a^) CjL£ ^_ 2«JI J-LA Jya >~i .*< alji 4_i_ul^ jJI aJJb 

^ Ui .a^lj 4.8 j^oit jjjLit- ^ ^jj 1\ j^\ 



4 1a.* M I yj L^jl^I ya 3^L) O-oj ^_ylJ I a 3 ^_jLtcU L$jI iIIa ) O-ajL^j k _ 7 lJI ^^.i-V'l 



^ylc. 4_g. a.xa. . a- .x..5 L^jlji ^y3 sl-3 . >-3.^ (^1990-1998) J/n-j 3jJJ 3^jL>JI 

^yjjl ^ ^_>. Vl A^J-aZj 14 Jl I 4 1 ^yjl 2 ^yjl a_X_) J Jj ^ J J -U ll— / Cj ^ 

^y3 3 ^jL>JI 4 La . I yi l^»4ly» 3jL j O-aJ ^ylJI a .S^jLscJJ L^jI *11a > 4~4a.v3") 






USbt ^ ^>33 -Lia (^1990-1998) ^nj SjII 

.1 ^yjl 2.2 
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3 pL>JI v " * 3 1 ~) L 7 IL 3 I - 1 j ^ * 3 ^ i *3 4 _*jL 3 j jLu l_Li 3 



. V aj^jyo 4^>-3L 






. 3-M 4fs ^_3L jLL-^Lj 4 21*7x1 1 CjLjtllaJ. I ^ .*.^,3 I 

^IuV 4^_*1 ■ 

*C ' J L^c V I sJjLxa J_>- ■ 
.AT & T S-IU^UI CiVL-^l ■ 



. I I ij ) 4 ^ ■ 



Jlj-Lila 



\Z-Jla $ ^. " it-uj i ^L-u^j 4^ 



ft 



*? 4 “< *«< 



L\ i 3 iTil ^ i ^1 ^ 



3 j$j>JI {*> tv» 

j j-j j jJLj ^jj Lc oj 9000 j^jVl 4_^^_iL Lo : Jl . ..") J-S 

^ 9000 j^ljg^jJL o! --J^' IjL^J 



^J<a_iJI 0jufc ^yet ^LLaj JSJ ^j^-J 1. 4.1*1 4sIjL-C.Ll*-aJI ^ "a. S ^^3 3 J £_>• 3jljJ 



^ 4 iMJUI 



i ^j_aL 3JU ji v j_*J3 .^-dL>JI tf^_t4J 

:4^V| Jol^l 



.Process Focus 4_xU*Jl ^k. -1 



.Customer Focus Jya_*Jl j_i£pJI -2 



.Collaboration jaUUI -3 
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.Management by Facts jpLl>JLi -4 
. Strategic Planning for Quality -5 



^yu l tlaj 9000 l 4 jjL_L-o aljji [1-1] J a j_>- ^ 

* 4 m j*>j j A La-o 4 <»a% cLu six siglllila *ljjjJL) 



l-l j 3 j * 



4 a*«< ^ y 9()()() a^_j'U 4..* * )^Jl * A Lilli 



tLijAyJa jlSLdl 
\ ^ ^ . 1 11^ I 


(U>SJU ^L-i* 
cb'VljL^V 


9000 


4.4 UJ I {tu^Ull 


W 

^ t->"< 1 1 


3jL^ji 
4oUjJI 3Ij1 


O*.^ 1 
4 — j-L — «-!' 

y ^ i * ^ ^ | yj i \ | 


4oUxJI j£.)^y}\-\ 


>^pjl 




jJaLLo slil j slil^^L: 

*-A 


Je^Jl > ^ 1 -t 


J — ^ J5J Oj 1 — ^ 




ji _^Vi 


jjL^' -T 


JpLi>JL> SjIjVI 




lt* — 


ijljVI -i 


4 _i!aj> 1 1 3jlj) 

jUiyi 

JJaAJL 


•• 

J-« *-P j-jI 

^jbji 


^-U-I.J1 *..*.*.* 


u . L ;. -.11 -o 

• 

Sj^fcU yuj)l\ 

•• 




























46 



.jjjjJL) ^_oL*_o 4 jI * a“ i H 4_^ji ^Lc. 3^ i > 2—1 Ja_L>. LjJl^j 



2-1 Jja* 

n_jj-U L> <lL* 1^>% 4** I 



CjL^jLHII 


£j;-Ub ^1*3 a 


six sigma 


JJ;jJL i 3 4 *_•: *C— , 4jL*1uj 

4-^Ai ^ UaM£s .jLSJI l i* Ji 

Jj Jjtlll j JjxjlJI ^k. ^-*£ ^ill ^3 3 ^xj£ 
j^L>.ljJlj ^o.jL>JI .^.t.lJ j-*_3jJ' 

4 >H JjI_>*LjJL>.' ^■■^.■4-^-3 4.,A-4Ai j 

«#>• ^yJ! 

CjLlj_j-_>o (VJJ .Jj-a-fcJ 1 

clksjJ 1 _ y k Lkjjjlj l< ~yj in 

gi>aJlj ^re 1 -*- 0 3 -*h3 J*-*-* 11 

±x-a) A jl.-jl jiU4JI 

. s Jx4JtU 4$jjJJ 4 4*311 sli\ juZj'yi 


J^J1 3 




s j-*jjL-o 4 ^Li3r x.*„J ^k. 

J*jJI ciljl^ fc*jj #bVl 

0 

v _ r k. 6 LLj ^wol 32.' 4 J juft jjj >o 

L^_A 7-1^ 4 4jLa 3 > J-c4-4-* 1 sJ1jL>. L.3L>- ' 

*< JjL3jkJL» 3jIjVI» ^$3* ^k 


4-3 ijjlLI j a 




clil _*U all ^4-3 3^_3_) J-j l_4jfc>L£ 

. ^3jL3>2L) 


4_*k« 11 3 jl 


J,n_— J — -X SjljVl 
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ia jA 4 I 3ja_>Jl 3 j I jJ jjL3_L-ii£ ju « < » . ^ > a 

5jl4 oljji 4 jC- y^st-a 1 4 **• j . ,» p c > .x2 ~ j.a j ^ t j v^LLkJ I 

a » Q* *^y» . La^j^Jj jL*_U 4_oLua_>.VI 

a a ,a; jJ I a > 4 _ ij Li— J i a-Tu^L) -Laj'^_>-3 . 4_ul_*_Jl . ~ < i l-\ 1^ 1 1 a , Jj.^31 *JL)a-4-o ^_Al_Lg a 



jj 3~i«j ^ g J . 4 ^ uio ^Ijl ^ a— I a 4 _j_>1_j_J' 4_i_£ I -Lk a 4 _r^ 
- ~ < 1 3 , . " 1 1 d_>- LiLa 4 _i.V 4-ijLl^->>VI 4la l. ...,- 4 j <zAjl>» 4_ 

•• • — 4 > ••• 



d ■ ^ . . .. '. \ \ d . \ 1 ill | 



4 j*Lq j 3jj) rar 1 1 3jlj] ^LLaj a-A 4_!L_u L-g.:* ,1 3"< tj jllj j_d^ . 4 -a^.I i 

.^JUI c\A\ 3 4JaUiJI 



siLll» *Uj)M ^ j 2 4JL, jSLil] ^L,U, 41^1^ 4^^! ^LU«.ll Sjljlj Jjjpl 

.4idLJ! J£ ^ 4k, ji J^>o J& 3 .CaULu^V! 



^54-3-0 Jd> 4k, 1 4-gi£ CicLfc. jJl£ ijLuJJj 

LojJa aJ ^.Alaj..fau» 4 j| : J^UI lli SL ci ' j-4-> j . cLjU L^->-^ I ^ ^IdLa-J' !jl_l>. 
ji J->o &l irfi -vVi ^gk a . CjLLulII ^j£- 4j^_dJ Loj 4lk l g>- j»< 4_4 _aLc aj 

£^1 4^w ; j ^aJ! 3 4^jL^d Jz \ >j a-A (O) U?f^ > 

.(.luu ;»! .4_kd 4 ,Uf. , Ja , JL*.J . >^Ul 4_£.a-^c_dal , JB 



/>! . 






;LiJLll ^ j £. 3 \ o ^jf. 3.4 J-o JS* aJLLA ji i« j 4 ~ t , ,< U » _n .) 

. cL^d j] ^ula2j < _ r ldJ cJ^L-ul 4 j| .4jtlLc 3-L>.^ 



j£-±± 3 jllj ji 4_-oa_>. ji ^-a 3a_>»^JI j^3 ji j£-*j 3 

^M^J! ^kJ! ^ol pVl 4^l>ll >« JuajJI ^k. 41*- U ?i ,- ^jLl^ 



j aJJj yjL^ i 4 ij. « d 4_t_u_g_>- JL) J->- a Ijl 100 ^Ju 4.1 _i C. <jr 5 . 1 "t g ^ 

r _i . » a->o a_L>J Lujj . 4J a 1 3 g JL>I J_>- aJ I ^_g 95" 0 jl a t ^_uC. 5° o J 5^*3 



sIjLj^ 4 14 A s jyj j_3j 3J^ 4 dll sJjl Jl 

66.807 s-l^gj 43>l3 Lgj! 

6.210 ji al..l < Lg.> 4_*_j J 1 Lg_^e_ 



>JI O-o 4 4 4^.111 uiilj jUb (3-1 J 3 J^. ^\) 

_U J-IjZ. a 4 4ju jl Lg^cj^a 4 j^Ij 1 g ?r j « .1 



jJl£L a 4cr d>LA ^>>3 J>dLa ^ La£. 

«• «• 

.^^La oi^- 43 





4 3 a ^c-> ^ jJ I 4~i m 1 g ,i jl jt a zs>- C^-oLu I 4 3 < til'4 Jj] 

j^j^JI *Ubj| Jjj .4 _aU*JI ^>3^3 .J3L2j>JLj SjIjVIj ^ >*fc? 

Jj L_3 j 3 « Jj * « H 4—4 Jl^JI 3 i 4 _aL-JI <Z-_)L£ Ijj .5 j^_3cJJ ^.ia JO-Jc— >0 4-A 

«• 

3 j^>- JlJ . 1 ■*• ~ 1 1 3 . Lo . » » 4 A , t JLA ^ 5^3 L^jLa VJ 3 4 J 3*3 a - v 3 i 4 jLwL} 1 >.' 



Jj. V ‘*•" 1 11 . 4 jI tl!f-i~ o 3 w ->. 1 C^J .1 .-_-j*-J j-lia ^1 

Uy, » « * s-jL^kJj . 41*- Uyuy UJi^ CjLALaj-l 

^3J1 3j_>.^JI Ml*ja .^j^j^JI Lo 3 “ > ji *. : ! oLuaj] 4 

^Jcxj ^y3 4lol£ i)3^j V 03 dJ^iaj ^3 4 I 0 IS 3 ^ J3 



. ^J_V3 l gi.u > 3 JjJUk* 1^ «Q») Sb 7 3]I CjUjVL jljuoVlj 4 "i « ,< 1 o •» J 1 .» ^>33 ciUjJ 

>.*il 3 3 - .■^"- 3 3 L 1 :* » 3 vj 4_i_jt_^lo 4_3 j^1oj 1 3 . « u 0 LLa -^3 1 i3iji w . U«3a 

i-^o Cj^jVI 0113 ii** U Ti „ DMAIC f l.i»-i^L »5 .CjIjjVI *ju* 

J)_* itftiH ^_) . 3 _L*L Cj l_£. LLa^D 3 v ^3) Llj 3 3 ; ~ l a *3 _n Ll~J 4 3j 4 J 4-L J-A^3 ^3 

L*j 1 J**)l !«;&«>* 0 >UxJl 3 ciljluJI ^ j^JI j-o x^A^D J^aj 

Ji-Jai 0 ! JUJ.I JjJ»] -4 fll' . ^ « 4^31— -j-« ^ 

>>J jt jS^u JiLi^JL, SjbVIj jj ^ 1 r IJL3»i— I Jc. jSjJS ^i ^t^yi 

.^Jta-4-u^Ji SjljVl ^LojZ. jCJAJ-3 < X j m j Lo.^ ca .m 



4. 1 *^ l a i*j uV^o (3—1 ) J^Oj> 



3a->.^ j ^ - L o /^ j^xjl J1 



3.4 



233 




6 o 



5 o 



4 1 1 L _\_^» ^ ^ I a a j aa \ 



99.99966 



99.98 



6.120 



4 a 



99.4 



66.807 



3 a 



93.3 



308.537 



1 a 



690.000 



30.9 
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l ^, 7 r _i x .i 4 .: . ..! ■* I q~i i ^ ^Zl ' ^ A Lai I :41 jL 3_!I Jj] H 

L)V cUj i4 ^ j-jT- 3^£j 3 ^-A .(C_£.jJI s j-0 JLc. aJ La V _* 41") 

“ # 

^ia— SjljVl 

..(4-aJjII Lo£" ^uljJI I j_A ^JL^.i 

4_>.L>. *iJLiA .4 \ tu l a ?r J > * ^3 41 a 4,S~tU ^c-utl 4*1) j*LiJI ^jJLiJI *-* ■ 

.4x4-»L-«Vl 3 j^>JI 3jIj) 

jlill 3j^w J-o^LlJ *.3 jIjVI 3!ji J ^>-3e_4 ^A Sj^>JI 3jlj) fllaj j! ■ 

.fi^LoJtJI *Luo^l j 



(*** J! 



jL^I 



•. . 



4j j 3>— ^ <2 *LI^>-}j 4*IjL-J j ft 4» *3 



*-* ^ ^Uca-iJI jj 



^£.jJ ji 3ui_Lil j 4 ».4t w >j 4 4 1 U j 3 ^IjV 



Uoi^ c^jJJ jii»Lj ^ 



1jL*Lui 3»L£. ^ 3jLl 




jj;jJL) ^-uU_4j 9000 Vl ^Ucaj f-y-Aj 4lL*-j La?t * .,■> ^ji ^J] 4 ^L-dVL» 

.4^.ll*-aJI i In i lv> .3 j^_>JI 3^1 jl cjLL-JJs^ ^iSi 



^Ul 



4_u Vi 



^J-^JJ 3^ k a ~*i q j 3 Jlj^J3 ^-->. 1 jij jl oIla ^ji J-Oj 

' v-i-oLuJI k _ y 3JI 3 44 jMjJI {ciiii)l <?juA ^iS 4 ia i^Till 



.Process Focu 4 JlcjJI ^Li ^^IJI ■ 
.Customer Focus ■ 

.Collaboration jaLcJI ■ 
• Managing by Facts JpL3_>JL> 3 jIjVI ■ 
• Strategic Planning for Quality 3ja^JJ .l^ln ?cUI ■ 
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JLsuiJI 2CL« 




ijai 



.- JjlaJIj 45^>JI ^jyj l-ui V 






(aJu-JJI *Jal jJI *?4 3^3-v >o j jt-jlmJI J)3 ■*• I V AjS .^nii Jo j ^j^jJ-aS 
Jl90 Lo LJL£ J^SJa 3ja_>JI Jlj^j LuUa xJaJL) j .3ji_o_^_o ^j_*i I ;L>oVla 

jjjLiUI ^j^jjJ. 1 ^-o *_o_>. ^Jl J^jboj L*_o jj La^-uc. *j k _ r l)l JLacVI 43L2j ji 
4-uljJI Luvluj CjLaLo ^jjj^Jjj . Lul jl_>o| 4 jl>.I^_aj ^j^-OjJL .4jj_$JI >jy -o jl*o 



i«*U ^J) L> J A t ist a i.'il ^ 3S j Lo 1 i 3 3 -V _L4 LS I jl Lo Jj.l ■*• "<] 
•• •• 

.IS>*JI ^1 j LU rj ^UxJ! 4^. jUI I Jjt J\ *LU j <%!. eJu*S .^lii'VI 

4^>- ^a LLaL^o JLaS) sjyj (Ajlj f I y-*^> jJLi-A S^LoVl is ^->o '-LA J-aj Jjfc k ^>£J j 
ijj .^^_>.i 4 ^ ^_xa 3 j_j _l_>J1 oLJl*_*JI^ jlSiVl j l *"*>.' j ^j^UI eLa jJI ^_j_3jjj 
llL*_?tj J 3JI -l_>JI ^]J LLJaj 0>Se *oa Ji-o fjMJI l^^JI 

I -la ^ji ^uij . ^ j L LilJI I j_^J 4 a o c' t a } _* r. L_JlaJI SjIjVI ji ^j-o j^l3jL>. 

,3^-_t->JI Jl.-j-'v .^^S^JI 4_>. a. 1.1' I -LA ^L—o ^*2 4_>| .13 •v V 4 ?;Laj oj _L_d ^jjiojJI 

ji <-.«.3g.j ^Ul ^1 j_3_JVl a 4.3 .*■» 1 a », i ** 4 _1 3f ^-a-AI 3a > J,n.A~4 ^ a LL-aJjI 
4_3jL1o j J jj 1 i Jo « 1 ji . LJjJI 3 jI jVI ^jl <.>■»"«. *il j J^-o V ji 4-i.liZ. 

ji *b>xJI 4 _a>^VI JucL^ Jl^. 1 L.ja^ LaoLi 4_^>L3. ^113 Ji-o ^ 

•a •• 

^ 4 J| ILJI jlitj _L^3 . LLvLljl ^-Ul 33J 4JLstC. ^ aSj J3 LuV a .3jjj>JI ojliVuMA 

ji LI) I jl*i>. ji 4_j LLLd ‘"«ljl • ^ jl CjLaISj -^-A y. L~~i ) L1)L j <CJ _l_u_j Jji a a q . .i ) 

cl J j— JI 4-0 ^->.^1 s ^LoL>. ji 3j j_>JI 3jl jl ^L>o ^jl . 4 -^LLoI LliLio-tlaj 

jjX\ Jlsl Ll>-L>o jAJ^i ^jj! ^LJJ\ JajJI ^ Black Belt 



. 4_lLa£. j 4 3~iS a 4^j^_La_) J_U j ^LajI ^>^-0-11 JjlS Ijl Lc^. ^Jcl « »~i ) ^^1^4 ^JSJlija 
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j] .^iLJj J-O-C. 4 



. In a 4 1 1 _iliT. iciUj 1 1 4 i i_L 



LLj jJ ^_u_iL3 .4_a_>»Llj] jjl£\ 3 3*Lb_£ yL£i 4JL^ia_> ^cH-J ji *-»-5 cj Sj^jacJJ Ll^lj^i 



p 

i 11 4_^^_bJI j\-u w bL2-a J_^jl JjLo L^jLbabJ 4^Lua) 4x1-^ LcjIj 



jJJ j 4 4 .": j. 3 > o o 33 j -^> 3 -X4JI 3-A Lc JjL-aJlj jJd^ . JjL-aJL) 

,3.x. i>» 4ln>. lu3j ^yJj Lb i U_^ . a , .. . ..j L I S’Laia » , 1 Ln",_> 

JljJ-jJL) Lj-Laj 4 ", ,-y l4»J ,*,.u > LusLxJ I 4-*bLii Jl . I A , X _> b,r«i 6 J_J' 

JL-cuj . Hal jjt ' jaLcj' s _ y ja L> jx L— *j ^ji ^*-1' xblolJI^ ,3.x _, bll 
^ 4JI j| 3] 4^,1^! ^x 4^ 1 ^ r J ^ 



^Ui] :^,l 3 ^l J.3-^5 



<uUa . 






JLill 



. 4-b l.„ , „aJJ LuLw l 1 



CjIjjVI 3 3jlj] ^1 jJtJL— ; V 3*-*-** ^ v 4 ~ ,i-^ 



, ^J^la.j t JJ . x j 4^1 _ ,. fl 4^-baj^-JLj) DMAIC Jj>- I ^_jo ^0 4_Lw 4— bL^-i ,>.V1 

J-jJjtJ 1 jij 4 4 ", , .< 1 * TT _4 4 4# j.xi A.n) ,.ij Lo iljlajVl ^O-A ,Lj . ( 4_i_al^-o 

jl_Lo) .4 ", . „ 1 * •* i , » 4 b 4 u lb I l 3 ,l-> a .Jj ^ lo ^-oj juLo 4 j 3 vJjl ajVl j _LA 



jLih.1 v~*l_t » xJ^LJ' ^lol>J ^^-4 j jJlA jj-lxJL) x-J-u xJM-J I 

LttUj ^ . l-x-iiij Cjtj^ .4jaLbail 4 cjI j 

' lv^ j t ^jLu4^u^4 4_>- 1 ^3 LI 4_>J 1 j ».^U 

^LxV-44.>U 0 ^ .aLu, LAaLajU ^ 4_aL*JI 3 j^UJ! IjIj 



.^l-xitl^VI^ y ^bJI 4i^ ji 4 ^ 13 -. ^»>JI 

Ktszi L^j^' ‘. jj^J.l.All ' 1 ba l Tr. ^ i XS DMAIC 



j . .X.ib ib.H 



4~i 1 .< I a ?r j , *< 4_oe_£_La^ 4b .,.,il.4 ^ybJ> 1 *_tb> cJ 

3j jJ 4 Jj>.^_o ^l^_I 4 i _, t a 4_ol xs\ •>.' Cjlajl ^i,.X ■*■ ~i ■.,)! 4j.X A 3~i II 4 > ,< 

. Ji) I j ^ £j-A ^j^ax.xj 4 ajI^ 2.1 J 3-J^- .DMAIC 
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ai 4_y3>A_>J I Cj Lx. 1 I \ja JJj jC. ^yj2 4_!L_u l g •» J i ,1 j_t I Ll~) ^SuO-i 4-J I .- 4 j 
4_dii! « > ^ic. 1 Jj iln~) jJjJU ^jUa . 4_*« 1 CjL^. 1 ii^H 

db\jt «‘l m ii yu DMAIC Jl* 41^, U ?J<M Ju* ,4_,^V AH 

> ‘ 1~ d _» In 3 JL>J» Lx-flJ ^_y-A J-L4 s j-c ^i J>j,L> o ^yj) £Ll>o 

L^-Ja- J U Jl 4 •* ! < » Vl > _yja « J ilal^jVl J_V_A J .3A J ^j] » ~ i _ * V a j^ « , t /a a 

r») J a jJ- S -uJ *h^>»Vl j«Jl£. ^3 4j^3 4 jj l > . jUa . ^»-Vl 

t cdJj j-^5 . UoIju p^Vl 4^1 J^W, ^ ££\ 4^!^ 

^yLc. ! jjUa 7 r » *. -> J ul u\ > -Vl Jl_3e_4» ^yja L£.jL> j$£j jV ^LL-^j V * ^JU ^jLa 

Cjl^ji jJaJU ?t_ub 4 jjV I 4_4^jLoJI ^ . 4 "t * * i * -*• j « a I 4 jiwLmVl Cjl^jVl ^ 1 „ V i J 
V! oIjjSU J^l^l ^JLLlSV jA^Ij. 4^^1 4^u U^- 
4 «... ^.>J I 1 A Lai I ^w^jui JLLJ. I ^jjJJ s_* 2 «LA 1 i.~>j I Jjl a j *1 1 d„LA ^C. _G 
SjljVl^ »J j * « H ^y-Lc «-£^-!*]l$ . 4 _i 1 a al l ^yLc. J ^ >^-1 I ) 4Jj) -yll 

jlj^ ^ j) jt >^Jij .jsia*ji* 

■i~ cdJi oi VI .^jJll ^Jj ^‘Vl 4 ^jjJL 4-i-^^l 4i^*VI 

. 4_J a£_*-JJ 5 4_^u_u ill 4jal_aj ^y-1^. 

(2-1) J*u* 

( 4 j. v 4 . iai n six sigma) DMAIC Oi^ji 

41*4. U^-I DMAIC 

.(^aJ| ^J|) ^ • cJuhuJI 

Ah 1 ^ • 

. ^J^ulll 4 .L^.‘v # 

.cJU. • 

_ d 1 1^ . 1 1 ^ ^ . ..^ 1 1 0 

.^ilJ^VI JISLiil • 
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.(VOC) J^jJI JSL-j 

(sipoc ^.Lo ^j) UuU ^juji 



.^i,iai 



3 



I a \ , A a d il <yf d U s v •* 



jjijL>jij *zjL>L-jJi 

. d .1 ■ ■ 1 1 . m % [ it n 



— jl . ., -V 



.(MSA) ^oLai jaLa 






^ X ,»~i 



. 4 jUa 11 ^j3 Jj 1->Q • 
. a '«*! ,-‘->11 ) ' r * 4 4l .'a11 4_o-*-oJ 1 JjyLaL>o • 
»u-; j i 4 1 *i a 4 _»lgf. > lV> 1 # 

•>bW JaL>J • 

.(^jL_*j}3_l!I) 4jj 1^1U1 ji > jfjL_e • 

^ * .' J a . 4_la_j'^_jJJ a 1! g.a y ^-_u J ai ^J)LuJl 4 -v. 

. 4^-°} 4_Lxj^>-^ .^Lkj>U ^. > .A.i ^> ^j j a , JjJullil a* o y 

.^o ji 3 ^abji jaLa • 






J 



■Ij 1 A i lo d g 4 _uLu 14*jj 



^jj^jcjiji ^n^ai -uuai 4 ^*j l *_*5 
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«__a a 4jla«H 4 ay*. 

.jijDtiVij JoUijVi jou: 
02J JL LA 4ajl -vV i JjL^ljjJI 



.(ANOVA) jjLUI JJj>o 



. ojUji j 4iK~.ii jou: • 

. jj.u-n i^j i-> -*• ~ # 
. JA-LJI J >jj’G J^o • 
^ Jai>u • 



• i • 



4-j j I5v."u ' i 



yilaJI^ 44^-3 



. 4 J 5 VI CiljLl^VI 
(DOE) ^JjbtUI ^ jauVi CjLa^LcU ^w3ylitl 4-/V 4iaj^>. 



***.!>• (*51^5 



.4^1^11 4_uLa_) 

. 4jlg,».H SjljV ^jLj 



4jLfclmVl 






CibLu»Vl) ^ot_*-uJ Ciiailoj 





56 



oil *1 ts\c i a jJQ 



y I - 1 -. ■ -^. . T I a 4 - 4 -L^JlJI :4 fcniL^ii ^ . 

4JL>Ji «; isi ~j ^jJlj 3 ^- j - 4 ** "* ■ .< 1 * •*• j « .i qZj\-c. * j r., a i j-_u 

jliJJ lju* ^ 13^ .^J^JI oWei . 4 ^,^! 3 1 ai^UI jLua 4 ._,U.fcJl 

aj^I^JI j \— 7 k —>. i 3 ^j-\ ^n^~t $11 3 A asic. i 3 j-jI_^ _lj_v— > 0 Luaji ^03 

I J-A I J_jlj I ^SwL_xa 4-4.U-1J ^Jl jJJj JjJ->u ^j] . ( l.p. 2 .1 Ja ,.>v) jl^J .1 v—di _LA*^I ) 

Jj^laJI X-LO ±Su ^ l ■ -^ ~ S x_a^uJ ^ 3 Jlil ^ »L?c_J 4 i ,, .. i 1L> l_C_i_ul_>- 

^jL^-xJaJ ^ j .i*V j Lu 3 J. 4 _ 4 r .i l l Wjl£ Ij) . f a^_JL_ail ^ 4 $ 4 yJ*X *3 

4 « M L4J3 • 4 _«_J^_*-; a 4 l^ ,«*< 31 ji ^3^— 4IJJ 4 _a_iJj ^jLia *>J* *"■ 

f JjLLya ^ mv JoUm-JI ' _LA ^3 »"* » >« i' JjLVJ j . 4 -LcLJa-a 

^UJI 4 JLkJI 5 ^ 






>.2 






13 <u 






4 3 /» a jLjcj' 4 *j 
CjI_£. a 4~.il 1 



^ js .3^ 

jj^JI * ^> LilJI jj 



lj! 






<LLl>. a 'l 4 



^ JUiV 13 >ISJ! ^1 ^jl jSx 



3.-3 ■ d 3 J 3 V I jl^o 3 j4>Lo 3 , 4 _J_*_*J I 

, 4 jj^aJI CjLl 33 -JJ. I oJJb 

(VOC) J-jL-^3 .3 



vlwj^ 1 !*>*■*■* - 

J'l — cuj ji 4 — ocj ^j-lLL^ .^: 11 ^ 7 *.u.*ill *a jj^-j Lcj ^ 3 J^Ji o 3-4-3 J_il>o 3 ^-a ^ "» 



J3^j jI' i.3~4jij 4~.4j. ■>. .31-itiill 4_J) v j3-^-1~4^-j Lo a 4^3^!^"! a ,* 1 \ »a j-j^-j L^_c. 

. 4 _^UJI 4 iiti ^ ^L,U.V! Jjt- 3 JL» oA>-*e ^ 4 ^l_B 3 Sfl >C oj-uJI 
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LjjjJI JLjLj 3 ~ i m il 3 -J-U. I JjL_J aJ_L*i_>a uillj ^jjSLj -lia 



^jljl " i-i-u-Q ^ic 4 ^JJL> I ^ji ji . 4 _ 3 ^ill JiLi* 3 1 ^ilU Cj 
^3 3jL^JI 3 I .3jjJ_>JI oLJ a j .,ilL> »lr> Ti^JLI II ^I^Ia L*jIj aJLufc a t-A 

lt-H ] s>» 3 > * " » » * » • J ^ 1 3^ 



3 ^ i.>JI ^ 3 "i . u A ^ liT *jJJj .1 .A-"t.t.) LcJ^a - *v g r 1 <-. * 1 4 « _i 1 1“> Jjm« ' A-1^-A_'i J 



•jljo^a 1 *_) j l i_> . ,; cJl_L± .3 III ^Jlz. . 3«lj_l>J I Cj l— J a 3 , 1 1 a 4 ^>UI JjI^_l>JL» 
Lj-.i-.uu ^ 33-J V3 ‘4_L iLa CjI 3 iml 1 0 » « 3 > 4 J 1 A « 1 1 J; a^_j J_J I tlJLlA ^ji 



J 3_>-3 vj!“^ 4JL_>Ji al T » ^33 »3l — J lIII w^A 



i 3 



lujl 






4_vLojJI J ^iaj J-L-CJ J -2 « L^-M-uoV ^_yC lj j-l*£u3 -cJ I jj » : J 3-3j I 4_J_3_*J I 



Ji-^ 4 IdL-*j ^ J 3 ^j aJa ^L>.l - wlj uiililjj L* Ja Li.r^ l jl 

3-4> JiLaVI jLi.lA.VI .3^ll * a l $i C. «g^Jl 3 ..u a ^jl_o 1 $ I .. * 1 ) Cj}L>L3JU 

^ill CjI ..i w<a-iJJ 4 * i.i <1L»3 .jIS-oVL aUj lj] uiLoL) j_c 4_>. 3 J L^>>3 ^^IjkJI 
fr^A g « H cV i-4 4_£. 4— a-^c_o *_o Cj^L»L3_-o clj_>.l ^jUs ^jL»^JI s jj* -UJuJI L^jjJ 

. Lj J-?C _*3 3 ' A uiA ^Lj_L> ^ 3 ^-j uIjI lUm.vl a J a J j J 



( ^ Jj I c J ua *11)^ Uj>J f ^aSLaJ I .4 

- 



^1 £j 3^L> 4_<^jLj jLjscj] oj 4 ^y^.L*_>JI ^_X3~<1I ai ^y\ JtA 1 1 > 3ian«ll v j-« ». 4 v^ll ^j] 
l^Li a ljL>. Lu;-G Jjlj aUj oi v j-c .3 ^1>J I3 4 l-A-~.i)bAJ 3 _Lj_L->J I Jjlj-Jl^i 

13^0' i ! 3^fJ^ jL^i jl£ul ^ jriijLill JS V] 

oi 3 .OiH^Vi oirijj! 0 ‘ 1 -io JB o» v*y V 5 t-,^1 «ijj 

jl^-flVl j_>- ' aJjl nij ^Vl3 jn_>J I 3 . j.i_i ' >. 4a ojft f Ijl-jVI j^j 
3' L^J xAj 3^-*-JI 3 4 LoLcj 4 

4 0 0 4 0 0 

3 I 3-U^a 4 L^~w ^Jl ^j^Lu-aj _L 4 3 .^L-ol^ L_jai l^_j^aj L*-a J 3 ^£i_u ^^.4 . L^j a^-j-iu 
->11 Ji.lj OjUiJI uuu U ^ I jA Jio 0 ! .J_.jU-.ll iLQ 3 >SJ 



■ 3 J_ 4 _>- 4_i^.ljLjl 4-^L3 j cLu J-cL- 4 jja 
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: 1 j-*-Jj ?$&>■» - 



J •—! 1 j--»O^U ■ U U r> a J<v f jj 



»_i— Juj a *4_^jl_iii_j_l I yuoLjjiJI *_j. 

4 jL_>.l^_Ii__alj ta v. pi * j J' J£J j^-ci jl .^.IjujVI ^ “ill 

4_a_io}UI Jjlj 3^ I aJJb ^ J^> Q jJJj -L*_J a . 4_3_uoV A3j 3 41 jJlJI 4jljL^l>.la 

(OJ o^i 5 V J.i-Q 4_2j^_La .3 -LA 3 * L*_c A£jL*i*lU y-aLi*JI 3 v.a.^i 

:4jjVl -Lj-L>u o^Loj 

(SIPOC ^> 1 ) ^ 3^ *1 1 4-fcJLc 4 -*-L^jlJ I 4, ki . j y>. .6 






CjLv^Jt_oj 4 jl^r. a Cj>L>.I-L «3 oi-^J >*) SIPOC o) 












^0 1-LuLo SIPOC o>^f O' 0^-*f j . 4— I ^ya 3 J->- 1 3 pA^l^Vt .il 1 3 



0-0 ^ 1 1 J 3JK _d I 03J 4 g . »L>J1 Liy-^ l_i_£. 3 4 jl 4 1 1 ' Jj_L> _Lj_L>o 



4JjL^—o 



1 3 j J . - ^ 1 1 ^ liT. y_i_£y_jJ1 *l_3_)' liT. 






c>UiL CjUL^I I j^ CjljUOVl 



I 4_L>-y4 :L0 Lj 



iljUll.l 




j SjbVl :4«> 413 ^y-a>Li>» . 



* * * 

J£ 0-° *Ly_^0 djIj-^-aJI o>j JOJs JOX. o-W-* 0 -° ^OlII ^1*3 



4 



luj o' o ^ » L« 4 j 1 4 f ■ ^y3 3 _l >- 3 Jf* *__jLi_u_>* 3 1 



>- 'ya 3I j 1. i ,"» ->. i o| .3-L>>3 



l » . * * 

0-4 J_jJ_*Jl >-l! i j A 3 . 4 ...... ^ i a y£. Iy3 I <_iDj _L_*_! 3 .AjUlU lyy£ LiO 3 
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W 

4-11 »3 H 4 lj i aJl ^j^-1 >. a-L L*_*j 1 ^ 3 x L-~»~i »4 _LjL*JJ ^Lpc_jjl^L_ul 

* .i U ^Af. CjLa^JjI i_u 41 U * .If i ^3 w LcXJ J3 a .CjLI_iJl 1 ' jJw i 
• • • •• 

.Jjyua 4 _ 7 J-« j jLLdV JLjI _L>. J J- f. Jo— J ^Lo J-j J-> o 3 .3_L>*^-J1 -U J_>o 



ji LajLoUw I ^-oej ^lll CjIjl^^JI jj-f. Jj.x. *7* 1 sZjLLuJI ju».i J^o->. 



3j^_>. JjLj 4_3jJI 4_J3 ^ ^- ~ i-u-al 1 J^O^JK-U L^jL— *_>■ 3 ! 






. 4 _La »-l. 



^oJI *-*3->wU ^-3 $-*-* 4_LutJI 



4 -L»LjJ 1 JjLjL-^kJ I LjL)L-aJ I ^a.^->u £ jL*j .2 



J$jLi>JLj SjbVl : L y**uj f }<y A - A 



ji ^ . cjljLa_Ji j j-A ^_>L\ I~> j cjbLo-Jl »_u> i t jLcj ^1 .v * " « ...1 

Li) 3 «L>- ^JLj 4_*^dL>J 1 sJj>L4a-a_ialII ji Jua^LlJ 4 ju*.I^-!U j a Jj 1 4^1 ji ^ ^3 j 



o' • j- 1 ! J-J 4— ,l_^fl 5 jj (“^ l>>o^ 



J*tf. a w l^i_uj 4 * , ,/LlI I CjLjL-J1 ^ t L~ CjL,L_J1 ^ -_4-^->o j-jLb 



vijLoc-o^l . J j\ .cjL«L_JI jjj* Jl* lUAxi ba-x^j Spreadsheet 3 



j^->- j ^-c^JL) Excel « Jj-a_£i ^jVl >i* > 4 _>.IjJJ 

<?-LA -L->JL> .h3 "< •>.! ijtai 1 jlj . l,Lj 2-JU Cj[. XS* 

.£iU ill ji caljUl^Vl 



: ^ s >%-U V I .In * Tlj 



- ti - 



4 >Ui. - .'r«Ti .3 

J 3)1 jV I . 



j_i3lL3 La^Li>. 1 ^lli 31 4_<^i3_o c-il^JoVl j_*£cJ 

.CjLjL-JI 4jJju U 311 . J_u^Lc 3 s 3 i^-> a Ja>a ^J. I J 

J-jij 3 » 4_J ^ ^ .1) 4_C z - asz-a *JL»LjLj_jJI ji Lia_ji v oJl a-*-*. 3 

. ^_uL*_U ^ J-A ^L-o I oj 3 I 4^jl niflj JjLiLJ 1 ^Ijl/arjl Ljj j^u30 La_i_ul_>- l^_o t lj_A 
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<LL>- 



431 *^ 1 1.1 AiL^ll I 4 <; k 'Ji II J.yL >0 . 1 



: \jIt-LM V I ,^13 Tlj ^_Ic I :4nt_> ^ ^-a-S>L3-4 . 

gjl.* r*jT- 1 ^y2 yjJ-U n ti~ij ji c-iJeJ L^jL-iu j 1 yf jlitjl a i La 4 xl-^jZ. -o_i_j_nj _LuZ. 

* # 

• 4-A_L£. ^yA 4-3Lx-^-4 4 * j ^ J v-Ji 3 1 3 ^LiJhJI Cj L£ I j] 1 4iT- L*3 l J 



4_iiij3LLo JjLLa ^y3 4 j 3 ,.*•>• a 3yLLi*_a iLnji J_U j £-) ^ji «. « 4 a U i 1 1 4 jj_J I ^£3 

«• •• 

^jj! JoLSjJI 4yJ3 JjJ 4-JiJ.I 0^3 J-o \+±£ \*J+ J\ 3 J 3 .4JaU^il 4_^JI 

l-LA cLjJ^j 3 Juiayj , L^fl 4,JM,».i< SyioL^-a 4J a 4l 3 1.3 4 a 3ft 

• •• 

• s>>^' ^a1o£. ^ J> >>*' 0 ^ 



/j ai 4 .La 3.4 < u l^£ JIsxjI y->- . 2 



: 4 v*. bu t y-Oy-Ul r^j-ayJj - 

* # # 

^y3 ^JLaJI ^ Cjl 3 _Lx». ^ya U Jlj a . 1 a . ^L>- lya! Jju 4_jla-tJl ^4^ ^jl 

^j| .4_jla-*-U 4 L-n i a Jtaj!y_>. ^a-4-uyl dllp *-0 J-<a-xJ \ ^.dlfC.aj SI P( )C yty-a 3-jJ 1 
^ya 3 c-L_>- w Lfj ^y3 La— >J 1 ^ X -? " r 1 JjyL^ ^dJ Ixj ^Lo_aJJ 4_d_a-*J l 4_^jyLaJ' 

.JojL>JI k _ r i^- l $2^1 3 yy_*-D L$Iold£ 3 .^Jy^aJuJL 4 _ >la.« U Cj' 3 ln%- 

4L4J3LU 4_yLi^3 Cj 1 ytdJ 1 ^Lii£i_i_J 4_yt_y^3 3IJ 1 j»3_*_uyJl 0_L£| J-^C Jy*-aJ 3 

J-a-C JjiaJ&Vl ^j-c-3 1^44 ullj I JI 3 . •— yc_j La-£ 4 jla >H *3 _X-£j I _L 4>3 

4 L-a3 ) ^131<3 3 J 1 ji ^ya . 4y y_^L>. JL) Lyt_-ay 1 _L_~r ^ L» 4-ytyla y ^y_u j 

# 4 

. 4_J-ajl 1 I Lx«~*.«i/a jyaj ^jVI . cJuJJ 3 Jyv 



A- yl ^jJ t J. yL< 3 .3 



: 4 JJ LjlU Ij 4- yL ^jJ I jj£ jlkl I : 4, m 3 »j - 

y <_y_3j cjyjl S ‘l3jy £ 3 C*-* ' >'l ^ 4J 4 _tl* >11 4 y j i>> 3 JL!' Jy3C-CJ3 

yj_C. Cjljly3JI 3 I vIj' 3 ^>J 1 3 I .4_*a3^l_I' yo-C tLuaVlj s _yi3' 3 -aJ' Jy. ^nlLvlj .4 al^ 
y_y- L j 3 4 _c^*yl« JLa^l ^yJJ J-£ s^j' al^a^v ^ 33 Ci la^aji jii^-caa . 4 j j 3 ^ i^~al ' 
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JLi Ll l ' s _ 7 -£ iAflLUl £ Jl^J ^y£_C-> jUI .1 if. a . ' J&-£> 3 1 

4 jL^ 4 j irfi^r i"i!I jijLJ aj , .,a jLLu a ^coJ L*_u a *(jp\J a^J .1 £_*a 4 jj^i]l « 2 jI£.L*!L>>VI a*l 
j~£ ^ 111*5 4 _£ji_'L 4 _J_*^t_! ' jj j ^jUj a .vIjLJaxJ ' ^ J-^ 

Cal jU t H J>>* .^LiaLill 3 -if.l — *1 4 jUlU 3 j_uLo 4 _o^_a 



:^jLa>JLi SjbVl ,* j) p .i a . 



^VL*il 4 i ...,•■11 4 , aA yi 4 l<s_^ 4 _ 5 j> >a PjjLJ ^LhJI fu-^l J\ 

4-l.V 1.1 .a 3.1 c L^ __yl^ 'j-il Jill (C— ;_>ji ill {UJ* .4 ala-alJ ’i'l ^—uaLUjI a >_i^.t.«.ll a 
,J£ ^jj» 80% j) : J^—jj 3-A3 ■ 3 — jjjLj jjjj—ahj jl i.t '■ 4VI («JLc. La ^SL ol 

Ij] >Ll*j (80/20 S-uiLa ,wL. 3 jLl 4i 3>J dl) ^L-JiM >. 20% ^ CaVLS-iil 
J^Ja-a *a ,Lu,LJ ^LuJI (*->11 jLi .^jVLk 3 i J.1^1 ^Jl 4 3,..-, a aUaS-Vl o^LS 
.(2- 1 ) J*' -~. > _yj ■»■--» 3 a ^A La£ . La_;I_^So 3 ■• 1 U^SM J . 1 1 . . A'l . 3/. 1 4oj_>-o 4 1 ^ .... a 



Vl jLLxjV 



l _ y A 20% ji '.oLil j i II a_LA " > .j V J_j _>_«_aoi 3^4aj 

£aiiJI ^ 4aLi. jLfl jllj xaj .O^LIAII jl LI ,3> 311 >a 80% J 4 a . ...1 1 
• 4lx^u UjUjI a_otj JaLil^iJl a^A .OM12J.1 aAA J*,y£. J*> \ ^ 

■ 4 a.. .j ^yjl . > . t V 




'* 



Laljl^l o>lS-UI 3 i LLiiJI ^L^ai ~Jujju jaajLJ 4aiLJ1 _iutl ^ (2-1 ) JSL-i 

. 80 20 3_a3jLi 3_vj^.:1j j S_ulL£ ^1^. c LL> .SjJLs - i_j ,u'..- L^i>- ^ 
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if 



J 



>o : 4 iii ♦ |^^Li 4 . 



CjUI >>*!3 4 _£_>-l J_L^. 

JS 4_*ii_dLLa j O-ji v‘l 

.^ibilj ^ 5 bJi OL^ 



I-U-L*S ^jQJI a ^ 3 Vl 4 _^ 4 -Li-^o jl£o I ^jl 

■J . J^LkJI 4 _ojL 2 j j-Li-uJlJL) a .4 fg^LLa J 3 ! 

a v ^$- 4 ja ^LJI ^ ^_*jL*JI 3 _l>-I 3 

M 

4li..ii i£) *a .a i ~i jl »- - yj j .ili U 



:^aiJ 



Sj_jlJI ^ jII ,»i JLkJI 3-LiUJI ojuk li>5U«. J^>U- > 



^L»L j »JI jJjJjV <UojjtLa 






Jjj^jl \±* 






*l> 



S4jU.ll LijJI Ja-ljJLI 



~MjU.ll 4 , . .. 1 . ..S' I IjLuauaJI Jj»JI jjj ■ 

: P'UU 

S Ij 3 r.ll . .. j j 1 1 0 1 ^>Jl l_xjfc ^J_A B 
Sjjl^LI ,j-« oLiLalll > _ y j» U B 

m 

I I juft .Xj43i~i 1 4 jj 3 ^-^J ' 4 _» 1 3"* H LujJ ■ 

J^L>JI <>-LA 4jI^ . Jj J-j 3 I J_>» fel Irif. j J 

J- S' (2-2) JSL-i flai^L 

^VaUI ^ 111. .(aiXIl e> JI ^ 5 i J*. J£ ^1 .ojllall <^pti 5 

*.l Ur» I JjIjljJI ai J^L>JI jLjcjV ^jlil! £j^JI 1 a .3lLn>l 1 

ji J^L>JI v.^-kI ^0 B^aVl jjJ> vlal_L^V 4 Ju^>jl >0 4_^ Jai 

v j-« 4 . «1U na ^_oG Jst 4 J j *» oj>» 4 _a^I $JI Jj! J_aJ1 

. . V^.>J I a LU 1 
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t 



jKiVI 3 \ J>UJI Jjhl\ 3 (2-2) JS-i, 

. ^-*jG ^jIcLj j-aj^ J J*"* » . «1 UY » 



4 


3 


1 


2 



>J)~Q]I ► 



J4 



1.3 



jIO-Vi 



I : 






^_oi .^LJI ' ' ' , ■". 1 1 J. , ^ aJl^jJI j ■ ■"> ^ » ' ■ a • l .~. -w l w 

m 4 mm 

. cUuuJi 313 . j 3 s j-i — ji -uSli) ^-uL>. 

,J,,oqL^JI J£ 4-^LU, ^>\ Jlki ^ 4jU.ll ^Jujll 0 ! 



4..i,».u 1.1 L» j iJSLfi 4jU...ll '-^3 . La j 1 , * 1 .>» 1 jl^-U 4 j_>. I 

4^^ 4-jilaJI oljLli.Vl ^ 5;ljl iiU^ 5 i CjUUjlIJ 

^ J*A«3 



:<Lx3l^ll 4_L>.^o : L-i-^lJw 



4 jU .1 1 <jp3-^ O' 3j3> 3 -0 o3^f 4 jU .11 j- 1)1 JJ->o 3* ^ 

LjU>-i ^ «> « «ij U ^Sj (swp) ^jLxfl 3-.* (sop) JjU-® Jj « « V ) 3i 

•• ■■ •• 

y>\ yt ^ 3* 3i 4 jU .1^ ^jj . ft 4«3 jlfS^Jl sZj \ JuC. L_u-d •» 

*— 4J ^_G 4_J 1 1 11 ^ \ 3 } ^V*3 4j| .4_aU-JtJl CjLjJ ^yO jSLAI jCxuLv 
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L-a^j 4-al.\ ieLiil J i V ^\jQ 4_JI jl J_aj a _L> J_>- 

3j.» L r » 3 . LjfclggjLj 4_JLLxa 4 aU iU olxl ii^vll . l2x) ^jJ. L*_u 

,vV~»*.iL> t J_* l J jVL£^ V 4 IU 4JU ^3 ^^*5 ^illj *-a a 4 ^jL_*II w Ui_Jul!l ^Iaj 

. 3lJuJ.I ^3 4a^a CjI jji jjLj ( ^_uL*_U ^1) L^jLa ^_uUII ^ j_a 

4.i L gJt]t AJL>. 1 .2 






4-XJfc.l j-a ^a_jl^3 ^1-3 . 4_ila_*J I 4 3 4 . i. vr. t ul'i 1 uul>< 

' 4-Jl-4aJ1 4jl_>- l^_a ^cjI ^_3 J^ija .CjLJl^jlII ^a J-j_UlL1 4j ^ a^_*^ ^oliJ 4.t.la.«J ' 

ji 4.*.t .<LL q 4_*_>» I ) ^cjl a3 4^-j _Ui3 . 4 . 1 Uxl 1 ^liZ. cl_L>a . l^JL^j ^_j J3 Cj' a!a_>J I 

CjI i) U-V S^IUT. 3 .Sj^ILLI ol _tla • H ^_^3 3 1 j jfl L^j' . 4_i_*_ul_Lo ^_u_C. 

•• • 

^30j 4-IjI jla C. ^3 l x Jn j I 3 Jl_uLo 4_jlj>- ^cjI^3 . J->- ^^sk-Zj l pla^j 3 -XjJuC 
» j' ^j-a Jj J- aU J-ojlJIj 4_*-dL>JI .^ 3 -UJ' 

LLj-aa I j4M Ti ji U-XJ4 * JL*£Vl 4 1 ^ „ 4_*_>- 1 ^_jl^3 ji ^ 

.Ax^\jl\ 4-*jl3 > _ r iil i«i~» ^jcj L*£ .<ZjLo^1jla ^ V 

iuiiai J^l>->.3 



: L) SjljVt : jiu|j ^^4 . 

^$3 . Lol u-t -v' 4 jlaa II 4_3l^_l 4 SljS’t 4_x3l^II 4 _Lij^J»- ^ i“i>"> 



^3 4 ..I 44.^11 JuC-L-mJ ^£-3 I j 4 La 






Jjudl 



^ 4,i 4.*1L»» 4jl3 ^o_L I CjLc. . 4 ..>~» a .^LLaluLj a " ) 4_*1 a« H OjL^ lj) La 



4_Ji! ^il L^JJ jLule .^JjU iJ^a J 3 J^ L^J 4_^l ^11 ol .«f LJ* 

-2) ^3 ^^-a ^ . (UCL) ^Vl _L^ 5 (LCL) ^Vl 

(UCL) j^JU (LCL) ^j*VI j^kJ! £jU 4_a 3I^! ^LLJ! 2oU3 o‘(3 

jJJj ^jl . 4 _a_3 Jj -* -»• ~ T 1 lAj « L_coL_>- l a * . ajj » at iT. ^ _' “ 1 ~ ^ xJ-i ~i~j 



£ Ltj_u t 
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js-a 

y . i~ i ..» j ^ . 4 _l^I ^11 o_>o Aj-LojlJ' fLwjV S i.\x>- La j-j-L_>o 

^ cJIS I3I3 *4^1 ^ o 3L£ IjJ Ox 

siu^H JjMUI 



.-uSI ^11 j-x j-jL>- CjLjLu JoLaj j^>-^ ^ >lc 

1 JlA^ .^)j t i~. t ~Jl 4Jtajl_A ji 3 JX-Li-o CjIjLu JoL3j J-4.4-J ^a yi&\ _Lx - yj S’ I 

. 4 jL ga H ^JuJI jl ^jic. yJ-J J 



•L^'VI 



I^J! 



. 4 Li i.< i ji ^yji <„ >JI Jo— *^J! Jj 5 -^ JoLoj « .4 1 olx^j -V j ^ J-C ■ 

. Cuj ^_>o Jl 3 4 ji s _ r l^. ^JjJj l-LAj 

2upii .4 

:J^jLa>JIj SjbVl : k j-*-*-}j ^ ^A4 - 



CjL*3 y.xi.j .^1 a jl£?ni .L$JL_3e_a 



5-* j£-*> 



4 a .V . 11 1> jL3J.l s.ii.1.1 w Uo-d^jJ J^t_a 4 j^jJ,I ^jI^IJ! ^ »4_i_ojj^JI 

4 _ilc. yj I jJ 1 , l j 3 « ~i 1 1 a ^*1 Ac. a_i_u wiilLJ j o_L-i_a JaLLaj j a 

•• «■ 

4_ft_JjJ ^_uLa_U >. ~) 3_Lx ' 3 3 •>■ j 3jLc ^Jt 4_%3^Ula .tc-jI&JJI aJJb 

iJ^I ^ oUU^il o! -a.x^uUl ^Ull* ^3 jlL>! JSJ 4^1 

• 1 ^ V ^ ^ 1 I £ 1 ^ 1 I 
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i*-il3Ll 4 » _4 1 L ^ j 4 ^v. 2 . Jajf,t 4 wI-jL^ ,~. : ' » *1" «... ■■ ^1 

3 \ V J->J' 4.1p >.i 4_ya*j L 1 ■*■>! .4 OjL£ *1*— iLL—a-UI * l"a j »—3^1 j J J_>o Jjl ^lLu» 
>.uxit) La^L>* jj 3jLc ^coj ^jSLl a . 4_jj*j3 V *!». X JJaTi Jj *I o „ L$r. jla 4_liL3 Lj LA3 
^ 4 _*J! 3 ^ _G J_>. 1 j 4 -j ^ 1 lla 3 4-*.*. 1 .*3 LjI i.~v ^ eJLLft ji l ^5> . o ^ *> "< , .. U cLjIj*J^VI 
JljJ_>o CjVL>JI 34 J-J -LxJ' k _y 33 .3*L3£J I a 4 j-vLuVl v _ r liL La *1— *1^ 



lj-*] .j^A-J! ^i^La^UI ^ ^,L^! j^Sfc 4j 4-ia.l.kll LLu^JI tills >3 
.^JLc£.i 3 ^ J J>*b ^ 6 * 6^3 .Cal jl^«ll ^LojVI ^11 3-0 4_jLa .> * i mil 



4jL^ .wiLIj J-4 ^ ^la.aAi 41—; L*-?r _4— uL a *^1.4 i J_U ^ J_ailj ^JSali.)^ 

4-lLLL; Jj-LX-j <; J_jJ I J-£ >-l U.4T ^LLu 41— IaJc. _i— A Li-4 Jv ■ -•» * J-Lz. 

4 4-4 -LS fcl— J ^jJI 'J ni'i 1 1 v^*J -C^J . LaJu *A 4j*Jfc*_>JI clLlaL^i 

.=-4* Ijj 4.U. *4j) UaUal ^13 .(SIPOC) 4 ^ >A 4-^i ^ISV! ^Vl 
(SIPOC) ^Li-4 4^114^*1^1 Art*/* Jjl^ 3* * k ^ 4^ 5-4^4 ijbL 



i 4 A ^ LiU ^*aj*ll 4_4lc. 4_xi*_4 3 j*-co ^ L$l»ll£ 3^_4ai 1)1 . 4 4 4i o *Jl 1 -IjLxUjL 
3jj_^_4 Al _>U C. Cj\^ ji v-otj (SIPOC) ial>*lUI J*bj 
L^l cA4l (SIPOC) jl Al 3 * cjI>Ja>. 

•3 *_UI i)j^j 3 I 4 4.^1 Lcj 3 *4 4 ^ » * 1*4 4.4 4 >4 *-4 d»Lf> I j] ^-»„v 3~i 1> ^ol *-c V 



411^114 l*l^i J-aaD*J 4—3 *— Ij-A* l>-4 ^yJ*-4 (SIPOC ) x ilLo xlliixjj 

OLi 4jll_UI PxJI 1( ^J 4 *l\ £>[ ,U til (SIPOC) 

: SIPOC ^*1*1] 4a-l-'V! ^il*laiJI ^Jl3j 4a3Vl 4 ajL3JI 



. l^J 4lxj^i»- Ja-C. ^aJ ^ylJ' 4_4Utll La-4_J 3^°’ “I 



. 4aLaJt!1 JILu JJu>. -2 



.4_Ja^J» 

•• 



. L^ja-oJilj ^1^' xl»Ml--Llla 1 uJj*aJJ Li— I kj ^> -3 



i— iiaaaaJ *a— JJ 4_J Lc. »_i— *1 l 4 .l 4-^» j»wi< aJ I 4 ! —4 
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j-LUl Sj^AUI ^LyjVl (SIPOC) j-jUJ 4lLoVl >«. jjjjJI wiILLa 

: cA? L° 



jlVjjj ^jLo^-u juiL ^.~ij J 4lx*» 



4_aj^_La 



_*_> -xjL) ^ i .i. il six sigma way team fieldbook ^->1 






,ts 






i.Vl 43 



-liljjV £-jUj 3 Sjl—d •— 3SJI oJJh £ 



JjVl ^ 4-> (<u ^jjlj JL-aU DMAIC £ j] 

if 

3 .v j di 4 “ l . a. * j .4,4* j «LL>. (2-2) 



L Ujjjlaj jSLw *>Ui o^jll ^il 5 i j3LiJjl ^ 



.(Six Sigma Tool Kit) 4i*- 



Jjljji ja-xli-D ^y9 4^0 ^1 



(2-2) J 3 ^ 









W? er“®j-»j 



^lol 



DMAIC 



CJJ^S J^Lk] • 5 i 



I j\ ^Jj-ll d .- 1 U" . ., 1 i . 



liJ 3 j\ DMAIC 

■ <K*mJJ jLLoj j 4 >Lr> -X-I^3 fi 



■ # <**-* 



3 c-ji 



si- JjVl 



1 

Dl - ,U -*J< jj POC 



. «3 ji 3K ni< ■ 

J*TuJl t q JajlJI a >.‘l3j^aJ 



• 4 

I 



ji — ^ 



—ii 



,jl ■ ■ l ~ ‘* a «j .LLJaiJI J r . a ^ 

^^jaUi 3 i aii ^U3 



• ^W>J ij • u tA^ ^ -> ^ 
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J_ol^ jLa /' 

; j clLil . jC4 j 



(^] a,, ! ^ t w * 1 i 

• d , i ■ 1 >~il li i til • /y ^ a d il 4 • !1 
^uajLL-a Jj_L_>o c l . i £ *> udJj J-aj a 

L^-L *3 ^ ^1 aljVl 



.^jULJI 1 *j »-*j^ jl vju jjUI 



j-« Law L 2 j| ^IG 



d ^ 5 






fLS-o Ij. 



1 joL^; 



c Li-ill j Cji a-?r- A Ji va w U . a.1-~w 1 






u_ 2 J! j vZjI^L^J! 

4 a j d H ^Jjl — ia ^LiiaJU 



4 _ a U aI 1 Jjl-Lja 4 JaLiaH 
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.: -> p ) 



d L ' 



^rni a ,u .1 1 a,. 



.5j>Jall 4.U.M Af.» } T, OL.LJI 4aUI 



. Ui. ( * i Lull 5 

• ^ * * *+ > • (*J .4..UJJI X idi") j «-il-ikc J 



4^1 jll OULJI ^xi Jai 4^ 



. ^L2JI ^_*jLoj *_^l_xjfc> • 



jl^. ■-■*,-"< — c*Vl > ‘ 1 i ^ 4 j 

Ijl 4^>UI *bVt 

4_^lx_o 3_uj_>JI 4 .1^ >11 OjI£ La 



^dLLJI 



CjI j I 



. 0 L.L 0 U 4UL1 J 3 \ 



JjVI ^ i i[ a^ j \ j a s i ^ ! i^ 0 

aljVl ^-uL-a JjUaj 4 4l 11 1 • 



jL,L_£ lj] .a^JI j-a 

•IjVl I 

al^dwVI jLifcjl j i 3 j.j •at7i.ll a- ' i j V -a j 

•<o*Ji 






a^i^ii 



aLol^UI 4 1 ,^-kII 

allljjVlj .jjijia aliljji . V ^;~ i..iV 3 . ' "“ ‘ a ' 4 ~ i . .1 l a > _ ■ ■ .. |»^aj ■ 

o La oljjVl adL J£JL . DMAIC 5 j3 j j-a <Lk^« JSJ iLLiL^VI 

Jlalajl 0 1 (Lallaj 

aiilojVLij ,5.tj da j Sjjjx. jjLlij 4", ... 1 «>j,,i I ool Kit olaji ^LIo Uj»«j ■ 

4 1 Traill 4 _aj_>JaJI > .1 L->Vi l al~i a j . Lijaljufci jL>ol ^3 LiJX-L^mj ji ^yijl 

mm mm 

3 ' >. Lciaji l ai^ A j 4- y3 .Il 1 CjI s j-o ^-a_L^3j £)1 43-»-» Lxi_yu_*-J 

. d_.~l H LdLwLj 1>.I c^lrJ t »zj 1 o V ' 



.4Jk 3c Li£ Jjlja 4-ylLaa 4l$,* ja£j j' w-yj 



CjUjI fl.xVL J 4 j1a£. 



Jl 



^Li-uL j- 4 j L$j^ t^j^j-x— o. l J , x j 3 4 x_$_La D.MAIC 3j ^ j 



.Ja£. Jilaj ^k. 4 JLcJoj ^oJI a * 
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lLjUIjJkVI jp jlr. j iji >- * T T J 4,,iftH .Ij.l^ "il Jj£i\ -S a 



4^JJI ^ Jijj ciiji,^ ^^IMI 



^Jl 



. 4_J 3^— ill 



v> 

i^_j jll^I. 3 111 ) 4 ~i ■ .> I A.?t._* .,*< ;l£Jaij J?..‘ .' ^ 4 jL* 3 .sjl! j 

s 

ji I jl $3 Core Processes 4_^^JI ^I .U.aJI Ij-u j! j-Jd\ 

.Customers jjL}JI 



v3^*e 



CjLc. a^-Ju-o j J. o ^juaLaj 5 
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^JUJI J-a-ill 








Jfi 



. Y i — 3» *« »« J JiLo 3jj'^J' > jjo jjjjJI ^jj 

^jJI Lj' j jLJ.L> jJJ .<~L-lm 1..4-3C 11, J. *lni"«l JUkII JjLaA J _2 • slijj }.l 3C-i"> > ~ . .lj ^ ■ 

«» 

3lLial' .Jaj^J' '_)A v L_o ' a -<J Li ■ . . V| * _■ ■ "■ " ^Lz. I CjIjj 

. LU I I 3jljV' fl 4 ~ i A I JA^'i Jllj Lo LaJlx. 4l^_u l**- .» JnU"iI 

:4jjV' CjI^aJJ/jljI^aJI ^4^u» 3jIa.^ 



>1' 5_-i_Lll J 




LvLkj jJ^-j L^j] — 1 



*ljV LoLc. LsjA Jaa3 L^jlj 4 ... ,^311 #ljV LoLc. Lfl JA L^j) -2 

.otJlSj^hJSS 



* » 

^ jJL >5 JjO-> J 1 CjL ylU L br . y* u \ ^JLa-u^I ^JloJI Xa Ji1~j -3 

I- 4 

. jjj ...3 juJl>. 3 JljJl>. 

.05L>jl cL^o^Lj jjlxJi 3 jLj3 ”4 

4^L3j 3 lL^J I 3j^>J 1 ju-iXJ 3^>j W -5 

j$-i-uJI ^3 3L_Ju_L*U 3 ja ho jL_5c_j| j 4-$^— »tiH J_>-l J j\ >ol a' 4 Ij a >a 

. *Ti 1 .1 1 ' v_> a_^IL>J. 1 j 



L .uaj i ^4!' Jyj 4j£J . Cj'^ a a U > * 1 1"« » 3jl jVl ^ ^ J-*3 ^AjZ. 

>■ »^^_>.Sfl CjL^JLcxJ. ' 4 jaaVI ^j_o Ip. «.. m. 3.» 4_»jjJL> ^LaJukVl '-LA ^jl 

* - # # * 

^ ^ 0 ... ") ^ JA Jl-a Jl 3jLc Ja ^JjJ.' J ^-aj Jjt_l L05J vl 
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J 1 iLo_L_>J I a cIj L r ~i 1 1 1 ^LL] 4J aLe_a_> o t .~, a LJLL 1 i 1 j . L-Z3 ^4 4_*_3e_>^Ji 

uilj JLv J£ ^1^. a . I ^Jj LojJ 1 <y f l f - L7 ^' 

•• 

Jj^oil > .If. I jl_4 <_lLJ j A_a^ *?4 1« i I jjjll ^n_* «7 ^alb La oUj i *? 1 \~i a jl-> j k _ r -4 
liiL J-oVlj .jLeVl :LJU^I *ljf ^4 Jj; cn„a LL^j >^^3 J& j^;LL 
LU f. »bf Lj^ a-. . J Ij! .SjIjVI >a ^LUI jy t .^ll^jci^ 






au-oj ^Lc. Jl3_) o 3o Ia a » 4^31! 1 £0-4 ^J] LlL^D a ^3-aa . j. j a 3 a 

flijVl CaVoxa* o3L*J!j 



4 -uLi j 4 uV,, Vl^. JUO v o! SdUj^a LLL. OjLaJI La. Ju-3 04 iiiJjJ 
^$ 7 *- J > 4 jlj] Jl^I 3 yS> «al ^ a 7 a JJ j 43] . ^ >• i ~» l ^ j. * J Jl^-u a-4 Jj L-a 

^£oJI ^ 5 -jJ' < _ r 4 *-711 s _ T 4 £ jLaJJlj CiLj^lfilH l o , * 3 . ^JL^i 

* 4 - lL^jlJ I L 0 JL 4 V I ^^-3j J^— /I * '11a f JL) l x i 1 3 .a 4 _j4 jTi.j-ij 

^4 ' o_u j~i'^ 7 i «iVl ,U_>U V 3ll a J31 3 >JL SjLVIj ^jjLtjJlj 



*0. ^'l O^u-J j >li ~ i.i . i b j L^jl . 4ii-i3 L. ^Jt, ji 4 jJj 



3 j I j] x.i.4,a~) a . Lc_»J_4 •*■ ■ --»j . 4a... 3jo_>JI 3j! j] 



||. v-Li 



I AjjbVI boU^liJl 






l ^ 7 . _i :*• .$ i.a a 4_3_— l-a-:» * ^ 4-3 j^1aJ 4_^u^_*-*_>JJ jJLiill *-a— 0-4 llolci ^j! 

*ULJI 3j! j>U calj (*--~^! , ) *bVl ^ 3 jL>JI j\ A^W 

a L ollO 1 ujOxJ L.u;l> 4_L-4 _l!J ^_jL_LI ' ^jo^-J 04 LaJ_o a . ^la7*A^ ' L a p t~> 04 ^^LxiLa 
■ Vx-ir*l i.q a*l J a LLaJI 3jljV' J >Oj »_oc_j 4jI 3^j3 ^£.Oj L^jl_4 LLJ I 3 j I jV ' 

^-La ^ JcL-H LL*_>o a 4^^ UaJI 43^11 ^Jl Lb J>a3 SU^aII 4lloVl jJ *4l^ 

l a ?• J ‘ •' »— *3^ Jxia-fli y ^-a 3 j ll ' 3 ^j^U 4lLaV' Olt ^_i3jl 1I a > ^.g x* 3 1 L ^L_3il Lul^04 
:(Six Sigma Way) 41^ Lyj... -_jL^ 0 - 4 ^ Vi L«jxa L 4 p£lj 41^ 



1 ATT u.) tla"» Jjlj^_3t_a ^L. OjLaJI <Ji£.Lbaj 3i *It4"*,l.l ^JaVl 4-b-JI ^4 

•• 

1.5 JI j4 oJUla 4 1998 4 jL^j x-A jV^J Jo_iLa 750 LL J_4a 4 7 441 

. 4jt4ola J/\j^L> ^J1 44 Lbs ^L 1999 4jL^j *_a ojL 
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jloixj y*l Jl oljL^VI 1997 ^1 .1987 BjJ.! Ja Vjjjjy. 

4^51 



20% j£- J-J^J ^L/l j-o .< — . i- 

-i cr* 5 ->^3.3 L>.L»jij o^5 J 14 £4* ^ 

.21.3% « '■! * ■■- '< ■ - A A I 1 li/ 






.21.3% j;y*M y^ Jj-^> ^3;^ (***-' 

.j»ljJI > y3 600 i y« y«£i Jl i -y _ i ... AjVI Jj y*.jl 1999 ^Ic. ^ya 

• <C— j L ^£jLa jt. I aI j X fill A aau£ ja^Io^ll j Jj ^iLJ jj 



0.1lA JLL ^q.iT.l a..** »ai SjljV' 4 la a j. ... ^ jJ I La 

:^a ^ljLii.1 jl ^Li^LuVI ^mi *1 a JL <aA ; l .3 ^i>il Alla^l 

s .lU"4j ^JJI ^ aJLui L>, ... UjJI 3 ; l j?I ^ j ^Ll^I jl ( 1 ) 

Ji.lj ^aLLLI jLa Y^rJ (2) .a ... .^L» LLa^-a L Luoj . ^LLa LJji IjLIlumI 
^aLLU *>La X ^ >J1 j ^Ld^JI ^Lc. Jft .ui^ll j .dlluuj.^4 

^IJju jaLLDI ji Li^ LaLa-J ^ Q 3~. ji v..-*) L$_» 4 L* l a ?e J . ./ 4 3 ...131 4 -u*mLuV I 

0 f # 

4jjIj] a . ..la ^loU 1 ^ j i - ^ i at I JuLa j »£jJ a . 3 »Lj JA Cj Ij ^-Lui.a ^Aa aJJiu-aj « b q_^ 

s 

sSyZ ^i^-lj j^Ij «-i!jjJ j$-£j j ' «■■*. :» j 4JL-. 1 a >j ni ^_*aLYc v _ r Lc 4-L>L3 3 jaJ^w 



• jjj^Vl 4_j j^aj ji jJl ^LhjVI 

I ^L» Ml _A_3 i J-)V 4 Jj^Ld 3ji 3 jI jVl JL?e_a j^ia_*_j jjjJI jj^jO-ll j] 

jJtJj .« I ^ -v^L^I i.‘LL. ^4. lift ~o a j£j I jj » : 3_Xj J-A. Cjl^_a 4_uVl 4j^_3li 

IjU jSLI ^ . L^j j£Ju V' ^j^l 4 .a ^)l ^L. JLui 3 jL. 4J^JLU jj_A ^Lu 

^ylJI 4_)l— I j «.Xa s~..u._.l c l _. .L i ^^Li^dI j^AJ sJLc^a al l m If. 

j?_^]i >i jA Lj^. ^l^ j ji L^ <Li ^a 3jU 

^Ztit 4. L.i^.J I j\ i .i >< .4j La j*v >.>>>) j aLxj ji LojL l ^ j L ^ a ~i i .i U 

^j^Lui j£. j .Ljjl .laa. jA JL3j ji j^-aj La I La . Lalji ai LoLLj I l^j 4 jj^j 
oJJt j j i L ~i j^-aj ^3 Jta^JI ^ y. ...I I a . jJ>. I ^ ij LlJL-ajI j^Ls a * Lujl jl 
4i^u U3V tJLa^LH ^! sljl jla «H 



3^^!^ jSJ 3 .4-A 



.CjloiiiJI 3 I jj .1 j-a ^jji ' J->* V* 1 L~) ai j^jj L 4 J 3 4^ a^jcaj 
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L i a ^ i i ni i i < ^ 



^4 _,U .11 ^113 Jl>5 ^ Vl> 



cl^Lj ^ 4 ■ ■■-. V .Ul iLUll ^ jl ...VI ^ ijL^ 



U I jl *-li3 3j^-g.4i&.4 



SoULJL>.VL 



II L^jLuoI JLaSJI s-TijU f ■ ji ^ 1 i ~>~) J_^ ^*-\_i_>- j 1_>J I ^ ^n-iLv 1 jJI 

^J3 J^- 3 *^I>JI ^ .l^JL>- ^ aIaIj ^a j»^JI ^ 

^JLil ^Jl 3^La>. C*£^_>o I jj a i-Lo- aOu-j Jl^j V 4 ^L^j ^*3 ^jl^JJI ali-± 

ji> jJsi^i ^ . Jfi^Ji ^ii Soej^i 4^-L^ ^vu:,.a.vi ^ 

3 i cLjIj! ^l3LUi 0*1 ^ J>- jJJjJ .^1 JU 4_^£ll 

ft i Uf . | ^jLia ^1 ^jL« c^*! ji ai La ^j^Joj ^S-aj JL-ojVI 

.5 _X*L CjLj^~». ..a ^yLc. 3 3114,0 3 *-il I 4 jlaall 3 , 3". ^ 4_o^3 3^_Laj 



-ill 4 ~ « 4 i< l a •*• _ » ../ v _ 7 3s 4 t 4 4il_h4« i ^l 4 « .. A > * ! I ^-j-ALLLI ^uy-JL, ^jj 

^Jj J ^-*-3^JI ^ cilj^.1 ,4i_i c_3^u >‘A~4 4 4* *«^a ^yJs L$j 4_»-dL>JI Cjl^jVl j .4-la.xJ ^JL I 

•» •• 

^3 clljl tuj ji} «4 *41 . »j all ^uajj-C. *V 3 1 j C^ll oi ^■*-‘*■4 ^ »lnH-j .cijsl-Ajfc' 

i _ 7 j3 ^_a-3_4-oj J Lo_aJ I 4 _* tLr. i JuLj ^^_JI 4_l_u y _ r j3 4_i£J ^ ^ ,15C ! I 1 $ vLxj 



<1 j J La Jul CjI jl <; f J\ a-i_o ^ . L-aLc ^nj^Lj ^i 

^Jl ^JtaaJaj -L^ > 1 1 1 >. JLsb^aj 4 » t * U >jr -Ll « LLj a 4 1 A V ^ f ^Ll-* ^JLLxJI 

jJjLjIo-^. JjL-stj^ . ^ 1-^1 1 ^lULjt—o L-«»l 3 ^J > jfc.:i.~iJ 4_^^»*i / J 3 r< ) 1 

• •• 

# 

J^_>o ^Lc IjjLa _X^ 4_3^ l a»j 4.u 4_u.xl I 4_J_aJtJI .X._i43 1“< > 4_4uu»l_Lo 



4i 1L 3c Li^ 4_>.j «L> 4_l^ ^j^_ 3JI y-Lia-laVlj 4_c£l_xJa'^ ' CjLJ a^ 1 ..H ^Jaju 

L^lJ aLija *_jl 1 1 ii^fl uji> ^ :.Ci t .< wliaV au ^_ys w l^l ^JI^C cIJLLA 

.^jLila^. 4-J 444 a cIjLJ-a-xJ' 3 jL^ v_lLi£-*j j . 4 jO->- ^j-^ 1 4_3_j^_laj 

• JL: ^ ^u-t^A CjI 3 oLJj^a ^J^ua^-U 4 _c0^aJ I dlJ ^j 3 a^.-c 4j! 3 «L>. I _LA ^ 

•» 

am y . ^jajj^j Lcj ^3_^3 jJjV :dL ^ oj s ja_*l>.l jJI cd 1 j L j ^ c_3 5 -*^^ 

O^^jl w vOJu v~> J >A4 _L^ ^iiV :3 y -a^_uaJI JL>. 'jajIuZiJ ^vjLj; c-jI. ^ u ~& I c‘.i tlr. 

^c-i-Al 3 a 4 . * 4 4 i*>. 4 jL>.1 j. ~f>. ' a ^ i-)^-J I J>-j-^-31j 4j djL^^L^. c l_i_J 
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Q ^ >- L) p g~> ^Li ^ j, 2 ~; 1 1 ^iiliLj) i 

Ij-Aj . 4jj3j-uZ3 4 _;Ln , .pi J 5 -LkJ I a 4 j^ . 1 ' ^jpJ 1 i f . ^llpaj CjL^_>. j 4 -*.^LLo 



t^ il J^_xJLi ^uLJl ^ 4rtj s 












.4_cjI jJI ^lu-bjLxi s .a jJI cilUai Lot J-a jjJij 



^jl_a_>JLi <«lljl^L_>ul *v j ~ v " lr> . .ill ^ L~ * j q 1 » 3 ^ - -- > a ^LoL*JjJI 

t I^G 4_ul jjl ^ " , ., 3 . J_U j clLi CuD tj , .; a .cjLjLuJIj 

p-a— a s_lL I . »ljlf. >— .".ilia > • 1 1 g f . jl >t >1 ^3 >*!..! />j »— 3a_i_u 0-3^11 j a^j a 



p ^ all 3jLa_a^ oLx. a^_JiJ.l .i j. dnj *■•■! 4j i ^ . ^jc_*jI 

. JIiLl a^ .till 0_L4> .X U3-T. : 



^15L->j ^ LuUtjJ pp cjLjLj-JL) <_*cjI 1 caljLpVl jl 

pi^.1 cjLpj jJjl j_c.L> a $ & > ^ jjl > ‘1 1 3 1 ^yic. 1 i^aji >J1 

. jjjLJ p IM4 I ^L-iil *^U~i . ..") jJj i >LJj jA j-aj « 1 jSfl j-ujLla j! . 4_J a j ...1 1 



t fh 



L-* 



«-mp PjL 2_>JI ?r a . u~» j .pJLLjJo^ via l illV. a )Lkj( j .4 . u ...pi j-Zi LL) 1^ 



.. t- 

a a & 



L^ji .S^-aUo 4_o^_£. * . .an~> ^jl_j 
^ _Lj_ 1__*JJ 4-pl jjl 3^^-JI ^ 4^3VI vialjUp^l ^ .jpLliJl 

:LjajJI ji ^U.u^Jl SjIjVI ^ 7^jj^->.pl 

.^ILlII .X-XaialJl fil^jJl ' Jj-O 4-0-L>Jl_J ■ 

. jl^al 10 ;lji ■ 

. ^yl^. jOu^Da *->-lj ■ 

.4 JjL>JL*_C J-l j l_3_J *_4> H 

^J1 4_^l_*-oVlj ciLU^ ^_1>.1 j 4_j_i_*. l.^.7T..^u.ij.l 4-.U. _1 3p 1 ^J-J&LLU 

Jpo ji K-i ~>-j 4_*jl jjl ... jU3 .^^Lc.1 4_^UJL 4_rt_^> pi 4Jj_fl^'l cillj 

. 4_uC. J a pu_c Oj I Lo 4^3 a . 4jp>o i La 
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IjjJI 0-^' -U-iUJl ly£ Jya 2jL]3 



. 4uUJj Cj 1 J 1 C k~ CJ>Aj 4-J-ll iuul.) ' ^yjO oil ^ys[sK-iZj\ 10 \j& 5jLi^ B 

* 

. d <•, IV. / 1 1 3 Jy>- ( _ r £ s j-i-u->o B 

M 

. ^ 4->JL*J.l ^J;La3 J£ 3 jL^ B 

.CaGUJL 4-*I J&p] j\ *=*IjL*JVI ol 

*? v fi"i _i 1 Af. uLouul ^y» Cj J_^G djl ^Ji^xj v yCL^i! .^LiS^ la J^LukJ! 3 ii o 
>-llj Lj_> ^y3 LajJf ^_y .V 4 » LaJ-o a "? d ^ 1 V, 1 1 1 3~>! 1 3jy*. wl. »jJj 1 ^JiyL. j >. Ja.i^ 



*4_^Luo] cj! v r* » ^^23 3 .C1 jL_J ay-4-U 3>-o -X-J^_CJ ^ IV>o Jji ^ y xa V > a 4 y ^ H 



v^LLi-o y3 4_3 jJI ^Jl ^LL>o SajJbJv 4£j-Zj al 

.jaLaM-l 1 3 j^.1 a 3 olo_>. 4_>oLlJI 4 _*jL9 jJJta 4 jl yjJ I 

y_jy_3 >31 3< B 



O-a^W JLiL-OU ‘^LxJI , ' v . * 3 T i l l JjyJa ^ 



<cJMI cU;iJ^^^ 10000 ^ 4*^^ ^jJI ^SIjjJI 



Lo ^ J ■ 1 3" i 



* 






.50% 4 4i.4i I.) ^J®- 3 25% 4 4 in I » 4_ik: 3^ln_44 4ill 3 ^-oj V 

J«L_*-CJ cLLa^-Vl JA37) 4 L^i-ul y 4-x3.lv; ;1 1 y ^l — 3_lJ1 3j y_>- Jf\. 



.4-^-3 4x^11 ya .U34 1 1^ V ^J1 



1 JadkiJ 



50% J >L1^ 4 J^>ai >o3JI ^ ^;l^JI >o 100% 5 jL_4_3 



. y£ i~u i 4~i > .« *_Lj 4_i_Lo^ 3juo Jn_«.uj>o 



y-G Jl dJ_Lc *j9y3j ui a . .. 4 . jLj)l y3 4_J aft 4 ill J«q ^iULst-o ^ja^L-J 1 *3 i_na 
Vl*; « 44 * »a-a a-^jj «— 3^ 4 ua i j-iZj Ly« ^ jf. jl yiluLj—fl w l^ xti > jlyfl^l ^ya ^ — ±^\ I J J-iZ. 
. -J_Li .1^ A i y j ~ 1 .4 X3_il^ «!1 ^y3ysJI y G ya_Jl eiU j *_c a , 4 j 4^V <~il 1 
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JLa ) LJjtJi iZjLj a" * *«ill ^3 4 _^L_v. ^^jII y-1 ?r I 1 ^c-*--L>. ^3 3jl j 311 ^jl 

j j . 3 > * » ^y-L- «V Lfe 3 jJ_ 3 ^jj . 1 - o - i i.il! ' ^JjJUj a j-uj ^J 1 ^—oLi 

ji CjIjI ^_ 3JI jL*3l ^jjo 3 j >^c-o s j-« jjui >. 3j j ^JL«ui i jL^oV 



AjjLVI CjL^ “i ,4 all ^3 4-ji 4_3 L*IdVL> . 3 J-J J- > » 



u\ LLJ 






jJJj ;L>- ^3 1 * i l .Vl 43 MjlJL» A_i- 3L>J1 JjljL^ll wjr Lc. ^ I 

^£. *^_*£_J1 Jx-aJI ^ 4j^a^_c^JI JajJI L>J Cj^L_£. L illi 



^3 11*1*3 Liofi ^ j3 . jIjIJLo ^^3 LUj * Lo *j-J1 3jL 3J1 LUj l 



Li I ol3^UJI Jt LLIj sUljl*-* £A B A^;Jj 4jlh1l ol 
ir-*l CjL_3^L^. CjIjL$_* a-o A A_>.jJj A tl LH L>-L>o ^IS'l *• iwi 



1 jj >V_iL! j d 1 ."• ->. Li A— _a3 *JL)I ^ i ..; 3 J£. 5j-iS mL^ ,1 ^3 %JLj!j^.jQ 1 jj a 

i?L>o ^1 >.Ij «_3l 3 L-aji jAjjJ a .^Llll *_a J-oLallJ AjljIj JjljL^xa jAjjJ^ Ll*V 0-£ 



-La ^ 1 .1 il u L) LjLLjlJ I cilij La j | _ y 3 ajLU «JJ3^J1 ^jLk Jl 33 .^_*lu-ill I 

L^l ^ ^ jlxz Vi jLLaVl U*>j ^ 



ijul .jVl >« tjuJ ji . Aj O^Lw 03 CL$ Jjl\ 9 ^jL-iJl ^>3-^1 



: ciLL-oL Aj i LixJI 3jl jMJ^i ^ulLll v ‘ l*. L > ^_u ^jl ^yla .4»pa A IflAJ 

,^jj l «~J 1 j .a 3". H ^LL 4 _ T lc o .l * a ^j^Li-a-j ^jJl CjL3M-c * L_u > 311 ■ 

. J^aLI ^ >^>1315 



Ijlj A_3 j^Io ^_uL Cj[ i L a , H lry-*_>o a A_j^_A_>J I >— > Li V 1 J^LlJ o1oj^_3 



oj^-^lll a .^1~I i .. A-oLjJI a 3 ...LH a <— 3-L^J! Jj c Li_u ^L*_U1 ■ 

. L^Lo jL>J! 

j<u4Lil «.LJl X lirill ^o-/L>. a-A A3^L*J1 J_A JLo ell) ^j] 

t- L** o>J^- v ^ jji ^ oiiii • 
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La i-A I j-fc Jji a, V .V; «j V ^-3 ts\ •*■ t ~, ^LuJ > _ 7 1 j 2. ^IL3^_*_«a .JjJ^_*IjLj-U 



4j^J-Uj ^-l!I cLi&^Jt j I ft V Ji-o L*jj . 4-i_>- I ^ya ^.i_ilo y 

^ Ulo .O^U Ji-aVl .„VI y* r, Jj-i*** Jk (%+iijJl 

i**^>*-> ^_l<u V jjjJi jj^aU Op* •'-y- lJ cr^ 1 (*<r : - ‘ - ‘* ~ ‘ 

. Ip .?> .: ~*o J^LoU x_jLJJ 1 4j j ^ ft» tl~\~4 . u_i V jJd ^a^aayj ^£3y3 ► 1 4-~>iT L 



(3-D Jj^ 



Id^j . cLa^Jl j a^_y JLc. *4* * Jjl j 4_jjl_*-i_4-i^—o aJsL^j ftLu a i 

^ I/* <1 ■ i . 1, I jJj_yJI . * 1 ■ /% I .il.il . * 1^ A . , V i ^ I 1 ^ 4 . ti I ... I 

a .HUuAii -iJu^ l^U (3-1) Jjo* 



wlLijya] -ulyaJI 






d-usLiJI Cil .loLlI ^-3 iSjLiil ^ Ijjli .‘1 ajj£ w-j 



j$£j— . L*£ .4 i.-iljjl CiMa-lU _,.i 1 I ^yjs >1 j . ..VI J ■ 4 1 1 a 4 Hj 



j ft.i jji (.i^i j! .^u^yi i ju» 4 ? .v. 



■ 4^-^aUII } X I I jjfl-Hj ^^1^ ^LUI 



iiLuLj _l^J 



* U 1 P 4 

j J-jLi . 



^LjSJ ojU Ijl* .^n ... j,^\ 

f 

^ o' (^f^l o! 

1 *-\ >i c-jUb JjUU' ^a ^J| }~ l^j ai 

jU ».> * i f ) vJ-Uj ^ _ 4 *C u ~ « 1 1 4_3 j^1d jj .(^ijljj) ->L». i 

O L_JujJ.I ^yS L> ^Lc a s-j l , .4 ~t **> ' wL -4.*4 a 

* 

.(^ JJJ4J 

«* ^ . 

;L*ii_j_*-i_-o j jjLa jJj i ( __ 7 _i^. <_i! a-4-*4 aa^_a oIjJ) v_i 



(<^Jua 'jo\ju3 Lojilc. al <Sj-Z±jQ a . x_j-oLj 

^ 6 ^ 4j^ai jl . ' i jlf .(d^jj-G^ 



44d*JI Jk >i^yi 



sj ^ 1 ^ 



U3 



Lull 
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*iilj _i ci _•* j jJJj ^La .viljl vL>oj jj jjljLij ^pLi^JLi SjljVl 

4 X 1 a >• ■ >.:!* *3 J^-ju ^jjl J*_*JI 1 j aj j 

4-i£l ^-aj «** >o ^JiL J^jJI ^-L^j jUjj .l^J j/yj^li' CjLlajJ! 

. Lo jtg^V CjL>Lu ^lii J *■-■» v’lj o l j U ■ 1 ' .-.m 

j.^.^.1 J£J^> #bVl <*+£^3 .jJlS\ jA> ^LJI > x A» 

i^Li2«L4L>0 cJ^ILill ^ 1 g ll ^ A LjO * i j ^ • i i a i I ^ 



<L) a_L_>J OiS^JI j «4 jj Jjl^_La_>JI > _ 7 Jfc La^ 

. U . U . - W j ^Jj^^Ja > La£ i j J— aj 



S' tU 4 ~“ 4 ^ 



jLla jL^jl ^ JoLa_ 1J1 4.. A.^ l fl J>i^J j] 

*3^_*i;L-x!U ^ ^UUI 0^ J S J tljVlj jlte^L ^k. 

; A-I n ^5 .CiLjiaJJ J£ Jla jl ijjlSl.1 OibLJI ^lUnj 

j 5 LoJI ^ Ub U^i ^ o« v« >b j3^ 

oLjlj 4 _> a A i g _1 A.~> y3 ^Ja ^J L>.ji_cj £u*aj c1jL* 3 cilLu y-lLal j j .sllaj^Ja *_a 



f >J$ cA'h m .^ La JL*-aj <«-»■ ^ykj ^$-*-3 .^IjIj)^ j-a 

cLl> c-lJJ 4aj^JoJl ^jlJa i^aSVl cj! , ,.i./^^iJ 4.-L^uIIL)j . Ja.ii >J. I ^^LllJI 



I 4ji j iJaLtlJI 4 mA U N <Jfc ^xitJ j-a ^jalju flia 

a"< . .ij 1 a„v,i c. . >. * 1* * «* . ./ yjc ^ 3^,>'.i'»i,a L^'^j ji jj^j ^jJI a . . ,.l , .. v . I . " iLi , ,.Li 1 1 

^lii Laj^a ^Jjlj t-LAj tdlUi jL>o' jlj^j wll*_a J-ojlUj 

* * 

^J-La J^c-a ^aaJ^ I JjLf J-lLt_3c_j La IjuA . ja-aatil ^icxcl Cj! jL>o) a 4 _ckLL>' 

0 

. Lj^aj 4_«j_taJ I Jl^. 

ji ^JL>JI jULsc-a ^laJjl 



■ Ij.ai") jLia 4j<a> .*~tll s-~.l~i .i.u.i-u i-a 

^LL>o V CajLB . ^sk-u\ jlu-u^ \ y. &.Sk. I ^y-^J ^v-a v.U lfv aj ui&xu Alu-u [ g ?r j n» -cjj^LLa 

0 0 4 4 

^Il>- y . L^]l ; .~ t , ,J x i I CjIoJ a ft, .tall ai VI JJjtJ Jruta c L*a>.I 
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lj ^ a ^.’A * ** 3i > l jl 



>~*. *.jLa _L^ ^iLI-U ^iLLa .<U-aJL>- 4j}j »*>La-*J' *-a I ^Jx. 

v _^3jlj JnjL_c JxmA>u % ^£. ^y-ljfcj 4*:* j">l^IL-uVUa .UjIrv.V^li 

^i 4 _j 4 ^5 J^ua_>JI jl .4 _I_ijla *— j ^_». u-*— *£ ^A • JuA jl£ I j] L«e£. ^LaJjl 

^j^jjJI . j aL>JJ 3J ' »iD jj-Uo 4j_)L3-a ai 3j^_>JI ^*-y_u_>o 

4_i^L>Ji *J 1 jI k~)\ \ a l_Lu I ea a-u ji ^.Xii^ll jy»mU ^lc. a i LlLlH 3jI jV I 

i?c_«-b^ >*-* (*■* **"‘^ « * 1 ^ ^ J j » 4 ~. , ,) 1 a ■» _» , „ ^_*jfcL3_a jjUl^Lj ,^j! am 

. ^?r A 14 1~) j .,Li_*Li:^j a $ . _X-*3_u^ <?L>o 



i^i t^x) iju^. 



^LiJI 3jl j| ^Ja 1 j a j 3 •>. 1^— a' Ji_*-aj Ij-Aj .4 a $ 3 > V L-a 3^1 j] li.i^Aj V 

.^Lscjjl ^- 4 a£_A-> 4ji Jj^jII ^yO -LjJulJI , X.31 a j . vZj LA ajlJ I ^ i CaUa^Allai 
^ 4 ^ ^-o ' . ‘ ^ ^" » J >aVI O’ ^! *4 ^ 1 3 " i l l ^ $ " * 4 ^-ca aLu 3 jI jVl 1 5 . » « “ " < *> I 

M 

xi3^_J 4 ^;i^-|ll Cj!-L*I 3«l3jJJ Ja-i-oLalil ai ^ru-o j3JJlji jcjI^-U - A -l > - 

0 $-^*^? vJLiLj ^ ~ * m il J£ j! JjJa 03>j-xJ.I *V*a 

• ' ^ 

# 0 
SjIjVI ^3 ^ 4 jL*_« aj aLeDjV LajIj a a « ** j a 3jLLc-a 4_o' j 3^ _* * .i i a q "m j a La-La 

CjL>- 1 W>- VL aLaj^’l^ .f±£i.A.ujjjQ ^3.:*-j La ^43 J>.i ^a L-^L>- i -V 4 >» LilxJI 



LajJa 



.^LlJI aV<^A aLcaDj] JX. L_uJ ^1 j 1_iU«I I ^4^ j £$ .^4-LLi^-J 4^-0 L>J i 

fuufcLi_a alj^'l ^. n . ,1 > 0 ^ 3 iC aj JjLj o_IL*-J. I jl 



^lUju f \ k 311 ^jl .^11.- ^ja 43 ***1311 J-L 4 J 4 j 3 _* 3 t 

. SJ LkJI^J Ji-UI^S^I^ 



I JjL3 



». ^ 



^4 I 4-iLu^J 



^Jl£. L-Laji ^Ita-*^*^JI 3jljVl \. C [ A .1 J yj&2—*ul JJ-L— >JI J ( j-A ^j] 

$ 

La.:*- _i*** 4_3j^Jo 4jII^ s _ r *3 JjL ^Lo ^JHJI ^ OjLo, 



I io 






4 3l>jl ^iiil ^- 4 .t-?e-~*-i-*J. ' Jl liUj alia s-3, X 4 J ell L_ lIa-«J 1 ^n_*_**_>o a .^**Lj_aJI 

pr a jl_£ . i ^ i « a i ^ a ~: * .1 a ju«_>o 4 _JaL 3 j jL£JLj 1 a I 1 — >0 a r. 3 jl _i nl 
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LjO 4_£^_—J' j V L^j'ajt jin. > % I 43 m l j ^ ^_uL*_o ^Ll t<-3 *.»' 



»JIjLx— _*— J< ^j3 4 3 i .1 1 4 >j i ,i j )j t I't > jl 1 j 3 j d % . »J5^f kd • 4_3_— 

i_i **iH ji y}} J k$ . »i ~i 1 4jl^ji ^-3 ^l.V ■*■ 3 4*V' Jj O Jt-a 3^ _i t 4,"\ 1 1 ^ 3 ^_i_l£J' 
sLijjx-i ji jjL) *_jLl£ ^ja L*£ 41*- U»n ^ ^'jJt3— ' Jpa » jLldl 

4-A LiVJ ' l i.L«— ^jl_3 .a. ^ LuJ a V' I ^ JjLLajai JjUoj ^^k 

k a C-ji >~. 1 ^ Ijl .CjLc. il a 3^1 j) a I ^aLfc_li 3j( j] 0 _iL£ » I g,j— 4 0} I jV ' 

J->* ' J L^jl^jia 41*- 1 4J^xm (C-j-Alk-o ^vkc_> 4 jL^ 4 g-Q Ld' 

J-d j j_— -a Oi^-J * kl_LA ji *.* yj 4 jL$JJ 1 ^3 . Jijjlji J*— jk>' 

ij^ Uj-MJ .4_uVl <— ^i 3 i 4^5—11 3 \ ^AAi ^ 

. LJlaJI >1>Lj a~4 4.il' s j-a ^--vj' ^ la3 i » ji J-a ^_*>- 4_J a ^ 1 ' 






3a L 



^ • 



J &5 



^1 oljUll ol 






jj*3— ' ^SLoj 4 JjLLaj l pa_*A LLa a 43— 1 * •*■ j . 44 ] 



<^j 



' V t 3 4 .4 a 05 ^-* ^ 5 4 *4 4 wiUj ^JJ Jo-a3 ji J^JLXja . LoixJ' 3j! jV' ^3 ^jlka 

•• 

£11 4^133 ^ i ^51 JjjltJ ji LflLi >a ^Ul caljl ^1 5 i ^IjLl^VL, 

. 4 JU! L^lk 



^jji V' 43»LC.I gl' j3l3JJlj v~ 4 4 44 a >o 43— U > ^j£L 3^-a J a V s~*» a**; La«Lk 
*3 j'3 ^*3 . V i a r . ll *-—i j) i Li ^3 j-a ' ^^JL— J. ' ^_£.jJI ^jLi ^_«V' 4 jl_— * a. 

a i 4 jLLaj i_Laj ^ 1*. 4 cjL-C 3 _Lj J >■ 3^_j J a VL_j — o cJ ' 



JajJ' ^yj] -Laj . 4jl-o ^ jjl ^ L>o 2 4 _ 7 -»-L>u -Lj^ 13J 4_oc_*3 ' ^3— j 

^ i .. li ft 3! j>La ^L^ji ^yk. 4-0 jLc. vl*3 ^ j JLo_£.V' 3 jlj] Jj' ,>a 



.3 jbVl ^**1 jc_-o j-ujj ^-o JuCg_jfl j'^Ja-uaVI «3 jLj_4— L— V' 

^aJbLL^ ^k jl^Vl 3jljV I;L1 d' 4 ^LacJ _>a .JLi^3_j' Oi ^ ' dU j j_Lo ^ 

_oj 4_o' aj CjL_1^_4_u ^k ' jV ' > i a L>— 3 ' ' J_ A . V j 3 < t > - a 43 m 1 >~. tc. — i— 

• — j a a dU j Lgj 3, l_i. X .£. 
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Jjy ^ i l 'a ^ 7 -*—* i-a— »JI JLijjJs* ^2a CjL>^_*_uo 

tiUjj .( ftjkr . O ' l Sfl-K ^ ji i Loa JjS La J£ jl .^Lo^. ^k. 



0 1 JL^i ^jkjLUl JU^Vl (JLc Js LuV -.4 >11 Ji-lj J^i JSi^ (C^Lai 



(^joxJl^) 4Z,b 



o>a»JI 









<U2L^JJI 4 l>^l>it.l 

HI 4,.. 4^11 4-^L^I ^uALHI o! ■ 

3- Jib ol 3 ,Vl 3 .L$j 4^^UI 

.4 j i^ U J^u-d^JI 



>^^1 ^k. 4_*3l2JI 



Hj 1 1 1 a f . 4-ul nu)l /*il 



jljL-J jy, *mj> ^_k 3; a.2.1 I Hj*_La 3 Customer Focus J$jpl Lr l^ 

. 3vLa£ * L23 jV 1 vl>^ '— .4_2aL2al 

.,,.J *-2_) V ‘.3^a^J-iaJI J J . f . ) ^jL^JI s_jL_uH' v j-0 



(C-ufcLLa V LuL) HJja 4 w^Lo_*J 1 j-a 4 _> a_£ c LL> dxS^JI 

(*>UH!)^L>JI ^LwL^. 1^ >^l 3 JjLHI^ 4H.12JI 



HjL* 3 ,J3l 2 >JL> 3jl jVLj ^2L2JI ^2 jLo^JI II ^k cjL*Lo_*JI , x j 2r< »a 

. H2j^Js CjI jL>o] j 2 dji ^^jjULo jL*_jI * jku4..2 



xjLUJI 2j! . oLjl_x_JLj L$.*, £.j Ij) 4. .a- a2>l a CLiljl—^oVl j-j 



. LAxJI 3jl jV 1 ^.j 3 jL j ^Ja _uiL_uj ^jl ^ S Lcj CjLjL-JLj 4_^c. jJ.1 

J iiLjJa i^ju/LJI *_4 >1 « "ill ^-*3 4_*_jl J Cjljl 0 4 HLjJj L-*_-oV o2f> Ijl I 

LLLajJI jMj *Ja j ^Ja c j_JJ o^aJI ^jL». , x 2 a .^_* 2 _i-JJ a L>o 1 j 

. 4j?r^lU a 42_i_u l 4 ?r j . -c _t A LLq a! _V . ,iL) 
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4_cjI J 4 3 tsii aj ^laj jJI a Jl) L j al^J. 1 JfJ jJJ .jl 

. « / 

:/*£d ^JaaJLj L*jIj 1 j 1 • 1 1 Jj a. v , ,i j j .3 J-^>- 4_ul j 






-J Jjjjl dliJjV jjljjJlj c^»3 i r^JLI -1 

•(OiHiUI 

.^L.jJL, iu*liJI cjU-U^VI -2 

.^LUI cilU^i cL^ojLj LjLcj -xxj k _yl3l siaLUxJI -3 



^l_5t_lU 4_ot^lll l^^-La a 4JL_u l -a ?t ^jj^LLo LjJ-*j 
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4j fL-iJ I > ,’ 1 S 4 ) L« *-« ^-bjLauL) Ji 4 _j fL*JaJl . *1 ^ « > V l* £«u V 



- Ljj^-LJlS 4 ju*L>o <lLm 3^5 w-jj-x.4 j Sj^Liu J . Jj^ J^> 



ji 4 _>-L^j ^iLLs i4_fc^L>Jl ^lil— — 4 j j J £->■ jLitjV 



^3 j ' 



^j^^^jbVIjUsVl jl. 



L - 



*>«-»! >! 



k _ylc. . JajlII jliau j^ ^JijJI ^aju tZlIelj^hVI (*£-JJ ^ ..1 . .<3-a fllaj Ciljlj-ill 
(^1J3 ^1 SjbVI ^ jlLVI I Ju» J.-. A, ji V ,/1 i. All J,-, ,.,ll 
-ilU-c. jUol JUkJI Ji > oil! lijj .4 .. All >•! - , 



> _ 7 JLL> <_-i 4 1 ..t -»■ ■'. 4-L 1 .1 «i _■ . 1 II _>Jji Jlj ... II I jjh ^^-Laj ajLc. jVl 

JUoJ Jr. ^ji V Ui» cLUVI >*-5.1 oiLS .2,1 J*JI ■cJL.Ub^l 

0 0 f 

Lo - i-uj .« J ^ jUb ^- a l ) j £ l »$ ^ 5 *«al 1 ^_> LJ1 4 _^ Lu — J » l 3 » j 

ji jS^ ^ jll,! JSLii V L*ii VI ^U^l oV JLU ^ J£ jj^j 



.uj L_>^Lj jJLLa . 3l ,". t ill 4jaL^j sJ \£. j i a i xjLu ^J] j j£j 

^VIS j^j ^xLo J*r. ;Llo! Jj r. jL— 3 JI Jl U ji-i ^-JeJ 



4jal^JI ^Jcjw j ^Ju» ^ ^ Ji « .» ^yliJ I 4 jl j « ^_uLa_ll^ (Cj_aJla ^.ufc Lil 1 L« — 1 

J! c 5->J3 j? L^iLii j* Jillj .4_J_»-a-*_ill .‘I'. jl JU-tVl 



jjSj ji .lj jji sjLkJi 



.ol 



I j\~i lllAi ^ y-A La -2 

^ v ‘ ln ^ n <la L^jic 



^ 4_«_a-*jj ^cil JjL2^ 4_i_*_u_*_! L 1 J V I ^aLc —3 
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dial — ou J&J ji jLuj ijjJaJI JJ— « -> jLia^/l I juft j^-G^J 

jU j jL£ d^j^— u^>- j ^j^oj^_>. » J 4_o— *jJL) . JL3_a w J^-*L ( _ 7 3 ^jG J! J^-au a' «LGlGJi 

• •* 

^ . 1^411 ^ ^jj jjijyi jii^yi ji .u.u f .; UjLu. 

ja-uftLa-a a J :*• "» , ,i j I j] jLLaj ;L£1 jL ^H^_L»- ^JlLo 4 ~i tt , 1 <»j*,i Cj\ >.i i <i ^-c 

. jUoVl jJJj ^3 4u_a^_JI 4u al jjl >=*->- ja Ju a 4,,i 4l— la , -y 

Jl 4 f->U 4 _j al jj I ^ j^Ju ^4—33 ^1 4 j 1 J > r .i “ i l l 311 j {C-ijfcLaJJ ^jft La 

^3 J-ajG cLLjIjI^jBj wdj>Lc.Lij *u3 Ju ^ jjl La *?4 j V <"*11 ^*l"i «.«..< 4_j-a^JI 

xu^jJlu j^lGa ^La y^-^i 1 3 J >J ' 3j!j] CjL3u_al3J 4_^jLLa 4 j jLL^ ' ^£jl_ua 

.3j^_>JI 3^lj) cj L_ 3_4-alJ3 a Lean I hinking j^-ZL^Jl y f»>a "<U 9000 

4_La_GLiII ^aj-ftLiil jj lu3 .^j_aGJJ Lft j_*^>u a l^?r a.^j 3 Juwl ^ JS ^ jJ J->- £> La-t_ua 

•cr^f ^ cr- 4 * S**- (<Gj 0 1 cr^' 

.Process Focus 2uJUjdt : I.Slj^ijji >>*->(1) 



4_3j a_a 1 i 1 a C. JL*_a J_>-l j 4_*_^i ^J! Cul j 1 a « 1 1 ^jl ^j-a JlSLIJI 1 i i*V aj ^yJy-JJ~4-£ 

J-L>o ji i*! tlr. 4 _lLc_*JI ^ . jl^aJL^iL) 3 jj»La 3 4_*_a_G_a a 4 L^Vta 3 

^a C-ul . “ ■ ^ a L_a I Juft G 3 J_j_a » I 4 1c. a ^ > .. a Co I ^3J1 4 u^uft^_>JI Cj LJ-a-*-? I 

$1 ciljL>.^_^_a Ju J^>o ^uft 4u^uft^_>Jl J-Lj 1 jla r. >— 3 j^ a ~. 1 4_3 j^Jo «.J ^jl . 4i>- ' 



<iilA ^ 4 u-oL>JI J-ii-J ^ . ci-5cuLlj 

•• 

^ Ja^lLJ .1 wJ^aa^a 3 I CJ_)i ^ft 

« • •• 

^Jj oGLu-JI ^3 iaj J^J wiij j £3*>ij Jl >= wl 4-^>A-?c-a ji 

• -^>•*5 uP’i- 5 L^xj' 0^3 ji jlaja >J* s *a* y-iy£> 

w ■• 

^ tfj-Aj .4 ^-Lu! 4 <0 5 J^-i Os^; o' 

4. xl a jlJ ' ^juSLc. s _ r Lc^ . 4. j.ajf. JluJ' vJjl.jl.a-tJ ' ^y£. y ._> a.."u ^^^uJIa . 4u^uft a- > Jl % ‘13 jl<a c 

«■ 

«.LUI ^Ju_-ll! ^j 3 4_ t qjf. juJI cjIj U>H jLa Core Process 4u^jft^>JI 

^n_al3aJ.I j*_aja .Cj L ol ^_J. I *_Gs33 .CuLa^laJ.' ^cLau 4_ii_a ' 1 ^wa-G^Gj 3 .CjL>»^Jr ^.11 
wllul_>l *c. juiili ^ jj ' 4u^uft^j>JI CuLilajG ' ^u£^uJI > j »jJu>JI 

t^v-a-^ll ^ ^ ^iUj xuxajj . ^Lut<a ^_1^. j! ja.ua a^-c j 4judL>JI 4u^ufta_>JI 
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* 

I 3jLc. y 3 JI 0 ^yjQ 3 .3 Jo J>jc_a Jjl I^JJ 3 . ^ ixs\~ A . 0.3 &J 1 3 ^-) LojJ^. 

4 f u aii ^j) ij| ^Uj^j.jj^ai Spjlj 

C-JjJI Cj I j *v2jL Ld£JI ^_L£. 4 JI j] Ji-Q 3jd»L£. Jj 1 ^j3 ,V *^1 >0 >-3 3 4 .*4 >4 i«i,Vi U 

ij L- l--v I . 3_i_>-l 3 3^_o jU j s J^-» * 1 j, 3 H ^y lr. Ijjte Jji ^3 ^113 V .3 j a->J 1 < ii ~>o 

4^1 1 Jl_j . ** . ^ d l_4 1 i.* 1 ft \ lf 1 s 1 ^ ! \ 1 %. * a ft % d . 1 < d 1 1 fl j dJuO d 1 1 • 1 1 < » 1 t~i i . 1 k 1 \ 1 d 

.dLuL^J 4 imllLi uiUj IjLoj jUj c-jla^ul j 



^3_d_> . 4 i >,; 4 * 1 ^-iLi-A'I jJ^_>J.I 3 ! jjl DMAIC 3^J ,j] 

LJ-aJI SjljVl CjL^j_> 3J j sill A jU “n 4 — Q_£. jJJ 4 ~ . ., I g TT _» i ,il dj 1 J I ~ 1 1 J_>o!^_iJI 

^,n. xa ^ I 1 j_d C-lu-J cJM-JI 43, -.a* L ■*.. :» ii , M ^^-u^LLd^ 

*-«3 . 4l^u 1 ^ _ t Cj I 3ji 3 JjL-j 3 ^1 4_»_>.ljJI JjLI^JtJI 3 u rU-LXJ3 

3 A La^ * l ^y . ^ 1 i-) ^1_4 -j->. 3JLJI y^Lul i *v « _> ^3' jJ 3 -d! 1 jLia J-L3j 

•(4-1) J 3 -^»- ^ 



,,/^JI ojtjVl ^3 ^j^j. k^.l? DAM IC «u— / >» * ,«> 3 j3J 



SjbVl 3^j-Ld 


cjb 4 j-LcL 23JI iLkd U->*-4,4* 

M •• • •• 

^3*. -ill ^ LxJ l ^.vJI 


4LL>>^4 

DMAIC 


^ 1 lilt J JtaJ Jb^O ^ 1 4^ 1 ^ 1 1 J j 1 l 


S - 3 -“ 1 •* T - 1 -- J -‘ ,rt ‘ l (*>-" 




3 1 


Ju-L_st_lj 4J J,) j 3i~i U ^-iL>J. 1 3 




(*< ' * J*-* 3 * 


oUia^-ili ;1 j : ^3 (»i j 




Lil i^ill J} “ 6 ‘V Cy° 


4.1*C -til 1 ^ 3 _Ljl_j ^-3 . 4 _j^_ 4>3_>J1 




3 i 1.1 7 .W ^iiij j\ ■.•!-. - „• *, 


J*\ ~‘ J *3 4__*_$1' jL_u3 






Jj3-_dJI J3jl 3 ^3 ^c^_3 jU 




3I 20) 

. ^j^ki jixj (3^1 

. dj.^> .~ 1 1 diuiii a_« ^ j < ' cj i 


.^L-Sfl 
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^u-uj-i ^uL^Sfl «lj^H ^uL_x_-ij 






^ _ilc Lo .4_*-iljjJI 

.CjIjLJI « -q->- 4_uL*^a A— ;Li 



Jj-UJ ^ & 4 J Jlix. ^>L J-* j' cLi 



JL*-!L>.I jLLa <\j. 



V Ajo^o wLo-JL> a wjl J i_>. j ^1, 

-LLl j . jJj ... I $ *1*. 3^U_i .u 11 s |^S_cj 



all Cjltk* 



all wit 



JjUL« ^ 4 J 3 I *^u 



■ — Lt Jjlajj 4-dLuaJU 

l 1 Ja > 1 ^ * 1 ^ 1^ A t ^ % i d ^>1 1 ^ 1 ^ I 

.^L-VloULJI JaUi 



J-LaJaVl 4. aU.*J 1 0’ 

^ vijiji ji ^ 111, 

J4 ^ * 1 I *C ^ J 1 Q ■ _ » A X J 




-a uiL ^JJja . I pi LI J 

CjULaJI 



J ^- ^ 1 ^ 5 -*^ y 
k->^ .^J^^J! SjIjVI 



.SojJl^JI 4_Aajl 1! ^ Ifw U :r.j .i-Jjl *- ~*H o «Ail 














- A \ J 1 1 d i 1 4 * ! I t lilit a ^1*3* t >1 iX 4 I 

VJJJ jl^a ~ i..iVI . ’ li ^ a i j«j 

oiLS L. lit 4 — 4 j « bVl 




m 

1 j] . V jit Hj - ~ ... 4_i_ua_} l ^ a'i 

>JLLa jl oULlJI 04t-^ 5 i 
.» 5 * - .H.»l;<4.oL-a«bVl Js 



,1 ot .U .11 



^y> 5 



fj^uui^yi jiiuij 



Customer Focus ^Ui :2 >> 



Jl .n J£ j! . Jj-Q-JI ^ 1 4 7r_ . * * * ■■■ '^ J 3-13 

j .< ; -.ll , IU-.. J .„i. .M l ..Il :1 /- ; ■-■ .-■ . -I-.I .1, ■- CjU-^Jk-0 J ; ^ -....-■ Ar jl 

«• 

^ ^ 4 

. 3^ , ..a 4 Uj^I c yL^JfcJ 1 Jl) L>. L L~jJ>- ' a JjLJJo3_4 LoIj Uq^ I ^iaaJI ^ liT. 



5eJJI •n J ^ ; .-. ..i-i .i^ cjU.^Jfc-0 J : ^-. .“, 



«lji jji ji c d“ * -ii-. j L a j ji a » l-4, L i^ ^l— J_3__* *L>oVl j] 

.JjLuJI jia^ "n^ .4 -uL^j) ^ 3-a.iJ ' CjL^M-C. JLiLuC^ *i] 

3j^ m,i v _ T ja Ijl-jj ^Iju&Vl J-Uj *jL*_$jV 1 ia_u^ 

J$1>J1 3 jLj^-I jj^JcaJI 3g (fAJ . ^ ' jL>o JLa^.1 jJ^-^-Iua 

» , «^J Vi jjj!\ J^L 4ji ajj V .* m „A\\ ^iL.U-Jlj ^cl-uV! 






IjLlVl 



j — >• i-j ji ^jjII ^yLc 4_ji ^Jjlj 4 l£) jl> l—>- 1 . _i 3 _•>. L> vl 3 jMJ 



. 4^3 1 J 4^-c.aj w n_t ~w j 1_>J j 1 •>» 1 jJ i ^jIj^JI Cj L>- La 3^» 1 ^jl^.i^i.>J 1 



*— *-3cj L^ ^IjL>-Li-1>-L» 4 _JlOJc! ^ JL) I ^ I ^ Jl ^ji »_-_?c_) a 

al 3j^Ja I jl M 4^iiL_a-tJ 4 < v jit 4 _Aa c. ^i 3^1n->. 



^1 j-fl 



Jo LiJjl l»L^I J-A j JLL C-X.3&-) 4 _L*_xa 3j^>. J^A-oG 4a I Jill 

wia-Lc *S4l"< i«Vl cIIj a Jn_JJwl jJ' jJuLij Jl_Gj Ja *:4-^L-b-« 4 4 . _» 4 

.jl ^4_JI JL)-V ttT ) ji >- . ?r j a .^iijLjj x_Jol a 
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Collaboration JjLlUi :3 >> 



i 4 >1 ^ t M ciLIj^ i !l 4 ~i , .. 



d a* i 1 A ^ r 



LxJaj i l * 1 ] aL*_lJ' J^L_>. 3 _j_o . CjLj>.^_>J. ' J_iia_di jLjjcjI a 



lj! . 0^1 ^ULW, >e 4 _Jl*_*J! ^ <**, JL^I! li! L* -xe-^ 

0-° * . 4 * ,» -jJ o' - v ?" « 4 * * J-* J^Lull! d05> 

^«xJ -x-»-£j 3 jb:^ .<j^-a^>JI ciLji j 1a« 1 4 43Lxo] ^3 oJ-L£.L_oj t _ y 3j l jl£3*iM 

b' ^jj] ^ *Aj If l — a » 4_La_ 3 »*1 tb u *,?r j l— o J 5 — >• jl^3l 



— o « 4 _La_ 3 <■•! jb .- 4,,?r j l — 4 J $_». — *_*J! ^ 

. j 1^3 V ^ d Jufc l ... i 

Management by Facts JjL*>JIj ajby! :4 »»• 



<bl3 . J3L^JI* jjLbJI 4^- i* Js ^ 

O' b-° ^-uLalLfl .4 -*jM1' * LV' y±j\juA p..x.i-l ~ ia *-*->■ O -0 



* 4 j^ 3 ^>- j 4 jj jj-ua >JjLc« >» " ** " > (C^j blof 0 £.Lu*j 

cLLx^^l ji 4 4 4 ./» j .4 _cL-JI L^_>.Llu| ^cj ^yjJI sZj\j^)}\ jj-c. JL* 



4-Ja-C. w J-j > *1 Xaj j .CjI-L>.^J' J-0 J-UL fw 1 4 ^" 4 1 4_j aiLa-U oLlL-JI ^ »4_Jl*jlJI 

J-LJJ ^J^J.V ^11 j .^)_i 4 >ll jLL Lo ^3 j ^-jLllJI -Xj . V > "n Jpl_ii_>JL) SjIjVI 



J-XJJ J-gl! 3 .Jo_a_aJI Lo ^ 3 j xJiLUJI -Lj 

.J^j>J! CjLwLjI^I -L^bJ 43 L^LI 4 .UJL. 4 ^UJI ^L 13 



V 4 JjVl ^l^LO 



.CjLcj j JL*jJ' j vIjLX^jJI j^>~i Ojiy ^ 2 JI (^-*^3 * ^ * LLjV I 



4 -uLl_J^ ajjL ■ L i l j -v. ^j~i <i**..- 



Ijljji ^i.v »~. 4 _i_u_b ^lx-u ji cl^ i r. 



• jJ 3 4 j^_u- 3 ^jJ^ j 4 _uL*jJ I 43 ^^J.i ) a 4 jjLjJ 1 



Ijj 4 V- l^lj 44 L>L 3 jI uiilj >0 ^1 jj 

4 L-sUil! diboalll ' ^jl 3 . jll i A«.)a oil ^yiua Jjl j U -*"b 3 OjL£ 

4^n3^LJ! 4_L^—_ I oj 4_cj>U' jLitJ* *Cj_L>o Jji ^>£Lcj *3^ I ^3 

^jjLjuc Jj«L>u J;l 3 . w L u^ .« J ' sjr L. 4 -t^.li^iU ^l 3 j V' 3 3 Ji 23 ^ji ,_ , -»j a 
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^3 U» * 1 TJ 3 ' liJt ^3 ' J— >■ 4_jj ^ i ~ t « ~ ) 4_j_t-jl_Lll cljVl 

4 a j 3 1 b 4jjL3-a c I jb/l ^_uLt-a J_ > 1 > » ) a « „"> ^3 t "i , ., JJ cJs^JI 4-laS 



,u i j\£ua s J\ j Jl^ 4 Li , .^ a 1^1 a >J » <LaL*JI 3 J^. L3J I . I $3 ^ylJl 



Strategic Planning .l^U^n :5 aj^ijji 

•• 

^ui 4 U,v,>y ^^i^yi j^joi^i <>!*«> 

^3 4JL*^ i a ? l * * ^ l ■» ii 1 < ^ ^ T» jcJ I jlj .iljljLa-JI 1 $ a C. Xi 



jLllLc.1 ^3 c JlJI > ‘\ 4_> 4jld .4_3 j ^ , V J 3 r< 1 1 ^ll^jJua 3 



eJ^ 



ill 



.^-o*JI ^il Uc . L^iA 4 u 3 a 3 j ^jLlII diL 



^oe^l^^l ^Jl 2 *Ll>J .cdJoj ^I>3JVI J>^>5 

^Ji-lj ^J-i-j-i-u a^^J> 4~i ... ^jL-a < _ y i^. JljJl^J I j^£juA\ l-LA ^cj«l3j 4._i 3 .jv.J 

4 _ r lll jjLajJI ^-3 x_a jlj^j aljVl 4 _c_j3 J_j J_>o 4J ^j] . vjii-* ■**.«..» j^a 

03 ^ oi w JIoaVI ops ‘SJhw • UM >-= 

. 4 aop.ia 3 4 j 3 

^Ltil 4 Jj* J-a y>\ 4 j }>)'3 4 .JSJI 3 j^_*-aJI j! 

* 1 31 i * * . .< ^JLLA J 0* * * ? Jj Ip « *T»I dUjj jfr 4 _ >a A I lj ^_i3jcj 

La£ ^Jl^JI {j jSb J-3 a 4 ^-uIaII 4_LA JoLxjj J_> *• . ..1 ^3 4lt£j La 

•a •• 

. 4 a_>.v3 H ^y-Li J» ^333 3jj-l>JI 4 jla> II rLu^jj ■ 

. I^j *L3jVI ^Lllala J^QJI ■ 

. L^-Lo -LjJ->o 3 3-UO^. CjLaL>oI jLxIiw I ■ 

.^^>.^1 4 -*jl I CjI^j>“iII Jli 4 _ila« H 4 -^>>Llj| ^1 J^_ud^JI ■ 

^3 jjUa CjI j ^_uL*JJ j3a j j^ 3 IjLl : c Jlj.*^.ll c lj^ 3 «lj_i^. »_ > 1* * . J ciJllA 



A^-LloL ^-LolitJ cIjLb 1 3_I 3 >o jl^J»l jJiLllJI ^3") Ijl 

.AjL^IJI 3 lj. 3 a ^jLjLxj ^)_oc_i_aJ 
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ij-0 4_gL ji J-fyi U 4_x_u^l^ 4 j}j wibjJ J-£> 



tr 4~« ^jljj jLLaj jLe_j) JaL>o Lq-Lu^ *5JLj l ^ j , .; 
•• 

j jJLLa ji ji v-«-?e-_) 4jl_a j-aMJ jJjL_>ul *Lui 

# 

t * 1 1 1 .1 i ii i i ^ i ^ i ^ 4 A i ^i ^ ^ i fl ^ d l ! I ^ ^ ^ i ^ ^ iC 4 i 



j ^ aj\ j) j-«lj <Zjl£yU' jjJjuI' Gjijj $ CjLo)^! L^j] 

L*-u3 4 -jjI^jJI JLi L ^-<.~i_! ' y* J_i J_*J 1 ^y3 - ;,U 1 J-i >~. IS J_nJ a . 4_Llj»— o 4-o^V 



.CjIjjLJ.1 *j J-A JIaj Jl« ~:l I ^jLc. jVla 3 j^_j>J! y* JSJ 1 k U II 3jLV' ^-J-j 

£^L> ^j£- La^ .y 4 x iJVn j .4 *lVii* 4JLiia 4 Irixgly) 4_£^1 lJ I ^j.-\ •*■ fl I 



4^L^JI ^ LoU 17 JM_>. j . L«Uj 4_JjG* 4-a)^l ^-d-L^JI 

•• 

. 1 Q i.'^a i y* ^LaHJI 4_».^j ^y3 4 i jlrn V 4_Ll ^jJI CjI£ yiUl ^jU « 1 a j 

:4y^UI 4LI2JI vlilyLJI J>U 4ail 3 J CatfyU 03j^v ^1 oL*)Vl 411*1 



jjLLLJI > . w*i» 1* DA (4jJtj«LuiJ1 *l^jJl 4-1 L£j) 411^^11 Jya y j->o *_jLL3l>. vlu ■ 

.4^y*UI x.fc u ~3 a 4 u i k _ 7 HJ I 



Jl-V..> ."*. <,<l ji CjLu-uljjJi — ujj i l . a . x I f. f J5LL ojj . 4 * i c. 

. J^J! J&. nJ^2u\ ^3>UI cL-JU JjoJI V jyo^l 



a jyujyw " 4_S^_*U (Procrit) 4 _ 4 _u_oyll CjI..?t 'lill J->* V 4_aj^JJ 4 *■ 4 *1 i H a 



. jy«JI ^3 J-L3 

CjULu—lL^oJ PDA 4_jJlj»LjydJl cl^jJl 4JL^a y* yj_xj s-j\ j^_jL_^ Ci^Ij ■ 

.^iljjJl ,>»Vl 

*?1 > 0 1 < Ii la > l _il«.]l 3jl jVl ^_>.j*G ^J) Li i-'i 2W ^ -LA Jl—o Gjj* jyLJL) 

J»^_Laj 4-^a-i-u iJ. I ^-yl) Jil j a . 4_* j 1 J->» aj I I 4.1 _* ^ a Jj] . I 

CjL*}V 1 4LU1 y aj jbu' y^-AJ . y>-l ^Jjlaj ■ 4 ti . a't .ujl Li ilr\ nllj j k i"i 1 1 3_X-J J-C. 

s— -i j) 1 Li 1 ' ^lyjJVI y fi » .** >jr L. J-uJ "giiLs^Vl yL>- * 4 _a1axj L^jJ) jLIj^ i Ly i < Till 

: 4_* jl yL>- 3 ) j IS kTi.jV jllfl.l>.'uu.a ijJl_i_A a . 4 . ,I I ,»^J>I ^_L 4 l 4 _j o^J 1 *_3 jJ 
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^LajVl yO ‘ -2 •-■l r l .-■ ^ 1 *ljj O^JI -1 



la ji 4^u jl iilLu-o lja~>-l jj 



SjljJ i» ya i/i'ila ■ j jj «~ 1 1 1 Sjljj ^jLaa *-a ^ <~il a"ij _>_ai >jl_ajVl jii- y] 



ji 4^_aU^, ol; ■ j-, Jjlj^L, >« y^s 






• M 

J — < — * — i 



4j&, V 3 i iUil <jlij jj ai/uiall yjS- ^1 ol^l 4 jL*^VI 3 

,^j- \.4.i^ LLH JLuBIj .<^L-~J' 5 4_i£.L*j_>.Vi ^ * " * 3 1 J-^°) • ■* >U-j ^ 

ai 4_yal_l3j Ol ^ _i _; «" ) ^LjJiJI o! .( jJI . . . 4_j jl Ol^LjJiJI Jj^_>o^ 



^1 ^lij 5 i JiJj 4-^ljJI 3 jU 4.L*L* *.m 



. l^Lc. 4 j lla jJ I ^ i . 



Ul 



(4jj 11II ^a) ^*->->JI ji yjj ijLti—VI yjJ u^^'3 jA^L 5 ' 



. sj.l"i-«.u_, . ^J. t* Vl pi i jC. J ^LjZ. 4-OjLi_uJ 1 a I 4_i_^^_li ' 3 li . ..VI a 



4-Ljjuo 4-0^1 of.^^' AjL± 3. j 4^L-JI ai 4 _x3j ^11 4j 1 Jo>. 



ji ^-AJj . >-ll I.4.U. i-u^L <Uj_a_o 4jaj *_iLlj ji wa.?e _j 4_ojl J*l>- o! 4 _*-sL> 

4-^LJtfl ^Ull ^ JLll 4^ >-* A.^^ 4-o)^l J^o Jj^JI 




IjVL>JI q-S a ) >jr A j 4 ^ i a "ill 4K Jit * ^ _* if* 1 ' 3 j I _>) *, »lfl 



h3 4_JL>JI oVUkJI J2 \ 4-aL, 






6 44 J- 4 -uAJ 1-LA a 4 ^->-V -L>- 1 j J^4 JU1 j>U 4. aIti ll ' j 4 i i*ll CjLJl^_*J1 v _^-3jlj j 
^i_>JI J-L^3 SjbVI o' ^ Qi> 4 ^ 4 o^ ‘.CaL-oiVl Ji>. 

J^-L>. 4j_a _L>-^J V i -U-L>. aJ 4 4 4J4-UJ LoJ^ .^_J oiloJ.1 ^ 



■ 4K,iJJ 5 i cLoj^l 



o^. 4_>* j L>JI j-o Al.ul.ii ^ jp Lo_l^ 3jlx. ^JL31)VI ^ i « ~xJ 1 <1 

•• •• 

O a^-J a i A.x.ljj Li-- V 1 /^jLxial^lsl CjLj a~> . .i U k _^LiJ 1 ^ l i3.j 4 > .i i .>^11 

^j_o j — >.1 f ^ ^ I 4 — 1 4i aL-Lo 4 — cj ' LLj a J — >- ^j i 4 a_A ^ j t 11 cJ_> 0-9 a 
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jj£ja . y. a ^<U 1 jj 4_j>»LLa JjI 3 II ^ *«« <»«jH L^-lIc. a 



i’- 



^j-a J_J_ i^aj 4 — ajVl aJIjj] 1 — a-L*- 



-ill ^ 



4Jaj^k y& 4jjL£ jL^LojI ^j] lx- A Cjlj 4 ■i.^^jaLu 4-J^_a >_ il-i.u.1^' 3jkJ 



V ^ 1 j 3 -L>. v Jjj3 ^oq •>>! y LI j4_u, a~,ll ^jjjj_LaU 



ya AjA->o Jj»a cLj^I ^jy^j LaJik 4-ajl ^ a 



ji j5La_> 3jl jVI 






. LtJj I j v 4-J l^La ,^ol yd I \a JJX ^ liT. A a 3 >. j '• A-A a >»1 j <ul 3 A£- 4_a \ ' 

, a i..a> ■"■! I lAitu yo i__3 I AA I a 

-l)Lu:. j ^Lz. Juiill ,?L>oV 1 ^uZ. Aj 4_jj >-1 .-l.‘>. .1 Ju^ l^o i _Uu 4-i.jJca 4_a j 1 ^lzw ^j! 



4_i_u — l-/^I I ^JJL 4j a^JJ . Cj jl jl I jj Jli aA_>- j. . a J x J 1 j 

Jy ~ iA-)j . ^ H l-LA 3jjl ii 4jolka 1 ^_i£. 3 jLkJl ^>JI } juijuSJ 

*4_uL^j) > — j '>j j *~ 1 .' ^Lf-3L^ ^.aL>o 1 ^j^oJajuo .^^iJL-uj "j ya _i3>J I 3 jL 3J 1 
4^k-Vl £jUW ^k ^UJI 3 aja^JI jlkVI kkkl ^_a' l»LAa 

»_jcjo 4j^ju-o J 5^-J La 3jk 4ji V| 4J^*-JI 4_ak aU 3 a_Uj A3 a 43_i_u [.+jx.At*i 



J& u> 3,U U^J 3 Ja iA£ J 3 ^AI j] 



^jA ^^_a-a J .V £. y-£'$ '*jy^ ) . JyyJi] ) ^j\j aaI jj ^ * L > A^l 

cLoi s _ r 3 Cj^L-cLojJ' ^9$ JjkLa-kwVl k _ r J3 jUj sIj AJfcj j .4 iu I J SjLaJ' 

I^jLaJ] CjI aK U ^j) .LjIcLxjVI^ 4jw^JI Cj\yyuu JiLa ^ ^->- ' J»^-k) a 



— >JI L»l l > I . aJJ fu 4ja^JI j«a 

.<uyu^> ji & i *a cjUKji 6 uj! 4k^., 



X-I.^jj ~> <j] AjL_3_Uj aU (*-$11 SjljVl «__j^1_uj * y&> 1 — a 

^ jJI 3jj*_2il Sjo^I 4^1^-a ^ JSIjVl Azwi ^ (1993.1900) 



4_ki I^JI ^Lai s.~»A ->311 43a_CJ J_*_> .4_uL»LaJl 4-^.1 ii^iH s _^-k ^13 ^_j3G 
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JLjL_^LJ x. i cO j itZj Ij_ 4 _>jJL I ^-a d I ,. !.■ ^ A r. a » 4 _i_jI_jLJ I 4_t ilaJI 

X..j-i-.rJ I a jj^jJ — aU s jyj^^S 4_3jj 4J 4 _ij 1 — 3j^_>JI 4_j__3l^_a 

.4jjL»LJI 4X. 1 ) I > _ y 3 Jyyoi .Ll^I 1 ^ 

^£.j3 3j^_>JI 3jlj) ^jLx-o j _ r i_£. 4 _*jL3JI 3 SjIjVI ^3 x_Lcj j j) 4-j^Joj ^j] 

3jl jMJ 3^_*i*£. 4 _ju j V I x-Lcj J 2oL3j j! ^ . 4_* x $i!U 4l_*^ 1 4* J (Cj-ALLo 



03-9.H SjL-iJI j 3 >5 3 



1980 ,»Lc. U > _jJ ( *:^UI 3 



3j^>JI 3jlj] ^3 ^Luluj^ 



^ jjl JjLlJJI ^-3^1 ~ i -w Vl f^_3 ^^k. x ia _0 4 j^-L3_> 

,j^ 4 jI s j^^_j_xJJ ^JjJ^ 'j I . 4_*-oL>J ' CjI » i .4iU X-jLLJI ^jLJJ I a 4-aL*JI 

^LLaJjl 3j J_3 ^jL .3 ( 4_i ^1 i3l' 3 3 a jlil *u) ^jJl) ^LlaJjl > _ r 3 j j j a"i > ^Lj- 3JI 
4 _xjL*JI cjL_i--J.lj (capability) 3jj-3JI ai 4 _*»KdVi j.x.xV) .^^-a 
4 jI _3 . ^ Lljjj ^ « ~ . j l a l~ . a j . 4 ,.i3 ) ^Lklll Ji-lj JL>J' 4-t-a.J^j . ^Jt> 

\\ ^ l~-> j 4 II Va s JJw ' j vIj . 1— >0 Sj-t-iu^D 4 _ko LiLo 4_^a LL oj djl ^_ uu J_>. 

ji 4_k ^-AjLl 3^. ' >- 1 xj V j .^l *~*1J 4-obJI *— jI ' 4_3l ^3 x"J ' 

ScL^VI Jlo . J*l **J 4_*a3 ^UJI ^jLUI ji jSka . 4^t3Ll3 ^k I *JsL^ j\ 



3 ) i 4 3 j In 1 






ai 






jal 



^^5 



v.3.Lo ^JJ ji 3 j j) « X U 4 JVI w^_>- j 3 j_j_l>J \ ^L>JI .^^>.1 4_£jv j-o . x V» a 1 1 

j-_ai..~i.!l ^ 3 3^-U ^Ll s 33^JIj I -la^ . ^v-3 1— >J I jjl i ~a)1 s. . 1 4 .1 j ji j-j»lj>J 1 

4_3j^laJ i ^uL-iuj' jh ^_A 4_to L>J ^ ^ t 4-aljtJi »—ji a ■*. *j ^jL-uJI ^yk- 

. ^**il il^il l ..I ^ t di^i( j j j^j L 1 4j^L> d i..i l ^ i « >1 \ 4jjst^xll 

f\ — x__>- VI A. ■>. s j»a Cj \ — . .t O ) — L^i . £L J-UjJ JoL_ 3 j ^jaLi-Zj j 

3^_i_*i3_L' ^_3 ' _LA ^ I ^k. L 42 .ijJqj 4 k_iX 3 4 1^3 ) 14 (4-2) J 3 Jj>- x_kuj . d 1 3 1 U» ft ! 1 



SjIj'iM 
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djtjt ^ 5 3— -C j-jjVI JoLiJJl 

3jb) ^ 3j^ldC 4 -aj/Y! JaUaJJI (4-2) 



<>-.** ' l>'^' aa-i« 


3jIjM 1 Jo Lai 


;.‘ ■•'■' , O' k 1 *- !l o! 


^j^_Lal!i al — >o — i_U LjI — xJ 3 -Ly 1 ”1 


3 -A J^jJI Ja Jia ^3 L^LLx 

«» — 


L-a_flLLo ji ^ 4 _a_i_>J 1 j 


. 4_ii_A-s j <u>.lj ^i ^Ja ^-^L>. ^-oi 


O'j *_ill J-*-*JI ^ j'j 


i ^ “ K . a SjLcJ 1 1 *» ■ ^ i ■ •"> 


. , V.l U ^ > j_cj 


^-j-^i 4_y j»L) L^u-aJo^a J-L£. «i j 




o* --*-5 ^1 .>- 




iLU 4.. rt ,A»l Jll— > 




. JSS 4 — *— ^^11 JjjtU 




m *M J! >^-A» >4^ 


Lol .3 juJl->JI 4.i, ,.,1311 ^.;.,.: J -2 


1-LA 3c i ^JL»j . J1 a r. VI J£ ^y3 3 j^_>JI 

M 


. 1 jjj_>. ij'i .>.-■ «i ij <- 0 t._. .> 


i *1 1 i I ^* 1^1 4 " a! 1 ^ a I ^l)Ld toLo^Jl 
• ^ y • 


L«>JUI SjbVI o' 


.J-LA ,i * ~* ) Jji v 'Ijl^. p _*-A 1 itH 


jij . J-j-L_>J 1 "* 1 ' Ijufc 4 3 yl 


S*** o\ 3 4^*ji ^uu^i j* jisibn 

«• 


Ijjj J^-y*G 3 I a L^j l—J j ft . .1 a ^ 1 > T> 


4lLi_*j U> _u ./ jliajjl 3-0 Vjlj 4_J^^4-J.I 


. ^ ti» ill Jy i 3-0 LoLxS 


•CxLu ciJ^LJ 




‘*j-* V*-^ 


ja* ill ^ylc. jl. ■A.lr-Vl 3 ^. <Jl4£j -3 


^^yiS 3j^j*JI \ i)} ^_yi£. j~£ jIlj Li 


Jl 4_^.L_>JI ~.l jL^.V 


. 3 ^Uy j-jLllJI^ oUciiU 


xjill i _ y a 3 j^»- - 1 j_ii dJJjj ■ ^ -->->.! 1 1 
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4_^.L_>JI Ljj-SI 4 us; 11 *JlA 
.>1 4-JLc 



j-)t) Ul i ^ULr. . j£_*i 1 a Sj^a .jAjJj^I .3 



.^ibjj^o *_a 4SUI3 sZjL^Mt. 



*> L7^ ^ : *j>M> J^3" 



ji ^J - U^ JljMJ 4... i> <jl£JJ 



U' 



s JUj Jl jjjl. ?r 11 a 3 sIIjLIajlJ x_a-_uj V a 

* 

. LajI j ^ a 1 . .i U ^ • »« •* , 11L» . 4_n_jLij 



J-A—^ *— O^JtJ ^,-Lr. 4 a JuId 

CjI ca-Lw J3_4-ia >J iiLI 

. 4_J 4 — S-U — III 3 I J — 111 

. ^aI«JU ^c-JlaII I *.•! dr. 

ciLLj ;*U i£jj V USl_i ^ 

Ji.lj 4_^I^V! 4^I_UUI 

I JlA t4 ,1 4^1 V All ^ll^u_^ 3 -a 

4 J . 1 A « 1 L» a 1 ^ U ud jl 4jL-Ju 
.CjljL>oVI j _ r j3 ^ylci ^i) L jfu .1 a ^Ji 



J & S ,* 1 1 cl Ug. I JjL^jU_A - "* s ' ‘~*~J — 4 

0 

Vjjfl .^_JL_i_aJI ^ul_uui I f . A 1 1 

^J| A. >-1 w Ud-^ — > ’1 _df- ^J-A 

.^jVt j^JI ^1 4 S.K-,11 
-V^-lj Jj^-A ^lc jl.A lr .Vl jL>0 

4_1j A U cl_L) VaLre-A . ^ .-^'iC 

. 4.S~a! 1 3 cVdL) *.HaTu jwoVl 



cr^ *3 ^L-A> <*4 -5 

* .1 >0 4_a J_>JI 3 jLuVl j»LUj 

4 x «.a 1 JL»3 4_ljwLL»VI 3jLj;3 3j3->JI 



.s 3dl£Jl JjlSI > 



. 4 ajLS 3 .ll ^yir. Lu;-Xj >i -6 



O' *3jl -a . 4 ^y±a-U i -7 

3M* 

f l j.S.ll JJI3JVI3 CJVVI3 

j! ^jijVi j^vi £ii^ ‘J-^l 
.£lSiV! JLac ^ ^I^VI 
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jj-j Jj 2 Aj oil r»Lj a > • 1 A . s-J ' 1 *' m ~ l) s-?~‘ ^ ^ j) >»0 ?c-ol —8 

— aj^ ■>.^'1 ^Lal — >- 3 . J>.i 5*Li£-> J-oju tj\ 

filial J! J^L3/,K< h k. gU - . » b 



Jji 4 jL_*1 ^-o l_LA t< 



Attl 



a J * " .i . i 1 1 ^j-a 



-V ^ 4J 4j ’ 4_jj^_HJJ 

L*-a ^if>i cAis>UJ Jjj^LxJI 

.4juIj J-jIIj 

^yk. 1 ,aLv . 1 jl_*j . I^jjLLI . l^jjUu o_otj j , r l «iif>Vl ^_>.I^_>JI ^.u,u5>l -9 

.oli 3 Vl JS ^ OH>JI >A=>I ^ ~j1 



■f U 



jlljVl j CjI «1 lU j f W* 4«V* H 3 

l LLx-oJLllj 

. <La j_>JI ^i jJliLl ^llo] 

f>i *bVl 3j* >. ^ >_S; -10 



^■ i l,.urJl s2j[J> 3 1 ^k. 

Cj\}\ jJ* v j-i_4— ' . J-li-U 1 j *» a 

(^J ^-k. 4— 1_1^UI 



cLkkwL, v^LLaj ^Jl 4laUJI JJ 



JjLa-1 



5 i 4 *k v-— > j> 



yl ^;.n ^lii jL-o j! 

a *.4_ijl 3 j-^. CjUs^Lc. ^iitj 



jL*j! ^ 4lakJI ^^1 Jjl^l ^ote 4 ^;n 

J aL_>- .4 .-4.^.1 Jj) J a-k* jLkj £jl>. Jlaj .J£f> fUkJI 

4j j J >J I a 4-L-o l "ill ulk-uiVl 4 .4_Lal_*JI ^£^211 4kl . .< 



J* 



LkMJ 



V 4icl_xJI 0 i ^>1^1 

• 4jJ^ 4iU^^j 
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au;;l l gjj, 

4 j J^_a J-3 



i - 



Aj - aL>J I 4.3 I - J - aI I ^-yaJl ^- uljL-a 3 

^ J ! L^xji ^3 .^ jL^Ui J ^- aJW 



jl 



I 3 jl _ j _ 2 Ji *-a JLojJI Jol 

*iLI jL _ 1 > V ' f *.' 1 > 3 



Jl ^ Uy 

. Lya 3 J ^_i_a 4 jl3 3 II 1 4-Cw luj V I 

j-±-£- o >^-— " > j - x J 



o ! 



Zj [£ ^-a - Lj - UlJI ^3 ^ 



Jllj J-aj i 3 ^ y /vJl A _ Xj ; — a VI 
a - o ^ L . JoLiJI j 1 L 5 . U -, 



• if 






: * '.UH 






(*3 j_a jL £ jj > _ > y 3 . 4 _aljjkV L _« 

. Jj - i^JI jl > i ! 

• «iL; “<33>1 oL_Ja^ ...U ^i» 1 J£»i • 



.(^ U £. ^3 jLe ^ VL . ( C^J 



. Alaju 3 3^ 3 ■* « La d .O ^ ^ ^ 1 a 



. L -» !i ^ -. 1 1 4 _j 3 ■ . ,. 1 1 .~ il ^ 1 1 1 






i 



4 1 Q ,a jlf * r » ' A _4 I ' 

^iLJj 3-yjG a xjLliJl 3j3_>. ^u/L^yi ^1^- 
J _ l_j Jj a-aj . >‘ 1 ~* ... i—a ^le. 



. - *11 *\ r 31 . .,1. .. 



A * a Cj !_*_*£_) 3 *-*-^ L*_a > c_al — 

j-al .3jl i 311 .*_Lc*aII ^3 

SjIjV! x_al . Jaj $JL» 3 ;!jVI 



11 






1 -12 



J - L-JI ^ c^l 

; U^VI ^3 (,|-. ,;vl JA 4 _ cL - JL . 



4 - J33 — « j ! 

cr 1 ! 5j >->^ 1 >>• ■> J » ' ■ ' » j' 



3 _>. l 3 ^Jl j_al . 3 j 3 _> JIj 
a 44I,X ^] 1 ^33 3jljVl ^3 ^Lill f >->o 
.^ U-cLi jl it- iVSSJ * 






M 



^ s >» 



J lju*3 



^ j,i ^ 31 ^ 11 31 jjbjJJ 



. j *\ jlaVl 3 jijyi ^ k . 
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j) Lvi 1 1 i _laL_>o ji . L_c_S ^j_L* nL! 1 _j ^ 4 



J-13 



V * 



AJ j \ ' i i ^ r\ A . > »' 1 1 1 1 1 ^ • 1 J A i ... I, I 

* ~i . .i 1 ' I » Ij 



. ^\SUJ 1 Li >.‘1 . .i«3i 1 






^b)fl jlLVl ^ 



;UoV! Ij^ Jl .a 1 ,:,L) ^L!j 5 J\ ^p* jUJ >-1 

J->- b 4_j — L-J l — ^ a- ._i.->.u ^_i_aL_A_xj ^-1^. . 4 ^ JS 4 JlA** 

o' Ji^* .4_i_i^iit_*lJI ,- l - , 

J^L^i ^ -2 J£ 

.CjI 1 !*«!■> "ill SUlS-o 



JiL-i 



J*LU! >0 JaUl JjMJ) ^i ;UJU*1 .^MII ^jb)M ;11 dVI jL-stJ Ja£. 

^j-dLL*JI j-*j 4 jM-1H JdLaIII aJJt J^-«3 ( x Ia_ Q ) 1 g aJJ ^ 

4^L^VL» i-LA U *• _> . ., 4 3 .^m b jb. j* 4 , 4 . ^ > J ' 



oK J*LLJI ^ jLli.1 jU a^-JL, . jLLVl bu* ^*£3 ^ A.^rJl 

:4_uVl J^UJi ^jl ia.u.>Ji *^>'jU*£.l -U i j-t_j 4_t£J * 1 1 « »^> 



jJJjj .Ajj' j CjUj 4_fl J_>J i 3 ^LuVl ^LlcXJ J^_u_^OJ 

- . ^ j 1K“. 1 1 ^LUj 4 |.« .i~tj L) 3 . 4_i_>. Hj V I 3 jLj; 3 »3j^J>JI 



JL*aJ I 3j_c. 1 . .i <o Usj-^JI JjaS-j o' l3jU3.ll ^-u->-ui 

^jbVI jtLl^ . J^ai aU^,*, fL_3U .c^j'VI fUirUJ 

ju^ ^ ^ juji ^ us ^! 



. 4S^_UII ^>*1 ^y* 3c LiS_j o' ^ 1 4 .i~*j ^l>- '.<-*> ^>J I ?c-ol 



IjS^ .Aj 4 UL 

4->. a^..i~i.^ JoL3Jjl . 1_£J 4-C.l !4 a1 



Ly» ' j-4> ^jUU ' j[£ «l3J^ 

M 

J! 4^>»lp ^yUl (issues) 

^IjJI ^Ut*a_3j 






Ja i , 1 V) ^lU 3 a JjULj 4-a-L>J Ij V I |>LLaj J\. 

.> ^*HSLLII J_* 1 <\~)$ 4^.U>Vl 



j£. ^iaJjl ^vAju a . JjULluaJI J£_l 4 ^ ^ a j 4 a — >. 4 1^3) ^_LA ji J 

ji La a ) i ,.x..3. a .c i . jy_«_^_IjJJ 4. o jJLL* jL_ 3 .( 1 ) o_lS > _ T 1. 

ji ~i >.a~) s _ T ^ 4 ^L. 2 ~* ,^1 1 4_j ^Jl .x.3~* u") aJ3 

J-a 4 j| .JalS 4ji ^ jJ! eiLJj ^y3 L^IU 4 ^l ^ a". . 









L - I.I -uL) ,* 






^Jjl .(^>.^-111 I^Uj j 4 jI : * M £J^>* j 4ll JL 4 SJI ) • JaLS J-a «-*JLufc 4 jI 
4jV _ 500 jai;^ ^ ^ jJLla j^ ji 43i aJ£ci LUjI 



ciJLLa 



ja 4-^jj ciJllA j*£j jl . JL*SJI 4 3 0-^0 4 _£j— J u ciJlLA J -^53 V 

411a i sjJLLa . ^_4_1a-J.I J^ * .>•*"< 11 U»l j j LAxJ 1 SjljVl c_*jL>- ja ^IJI 

i#>* ^Jj ^ji Lu Al>a-£j 4 Ula . ^^>1 ^U! CjISjJJI J-a 3j*J-C 



vi>^ «ul£>£j (JllU ^ - jj^ja JI>1^) 3>-Ji ^ J* 

JU^Vl £Lia ji ^L£JI ljufc 4 jIjlj > U^ji US* 

. lirfiji ji ^1^. ^JlaJL^ .jl ^ a " * « ** L ^ j * " » _ » sZj\£ ^>_ULj -Laj_^_j j jJI 



^IjaiiJI 4 4^L^II iiliijl * JjU^Vl ;UJ Jla) >1^1 Ja jjjudl .JU* 
^L>o ( jJ) ... ' .X _i 3 jl&\ 4_aj^laj s‘ll JLjI alii"* a 3 jL j >4 * \ Lii ' 



^•l >0 >Jp ^a^ « 11 aJJt w jL£ LL^ . a, a x~*I.a s .llnl I j i 4_ 

. l^JUc.! ^i I^JUaI pj£. ! 



uVV! .JLulJI 3-x^L-*-a ^ wal^-i»Vl v_3_ui> J^SLj Ji I /' 



Ju-SJ ^| ^ai/Vl ^ L L > 03 . J*^4i 4-iaIb^j l * >i 1? cjI^jVI 

.£UuV 1 JU^ ^ ^l^yi JL>Jt ^ US 



ja Olivia .^VVI .JUjJI 3jxUc ^ JI 3jLUJI j] 



3jLJja 5jlj) JUJI a Jt LaS . ^]rt III 3 jU' ^J) 3 jL_3J' jllL>o . J °li clji 

: 1 $ \a jj .jjLHILj 3jl_i3ll 3 j-j_ui 4iiLai ^l!LLa . j-lluVl JU^. 
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I -LA ^ J ^ J-U 4_L>aIa kal-LA^I -X_) J >o a J_j JLLSJU ^_Lo_j ^u3j 

.3LliU Jib viaLil^l ^ I 

^Jl jl^Vl JfXJ 4 _A.a£. ^-*£- 5 ' . Jj5?r"*H 4 J,.«^ JlA^'I la 3j> - 

. jjLLIJI (3£^_jja) Jkll 



. ^ jjLuJL) 3jbVI 41^3 La ij^j j! 



J*Lk> ji -x3I^.i SJSIjlJI La : j^LabJI JakLL ^ ^Jl ; j! jJ 



J1 j, *.*«!' 3>^- 4 jUVI ^a L*j'V •4.A^L>.j 4 jj 3 ^-^ >*"«*"» 5jLt-2Jl *_Lajj 

wU . . ■ 11 q". . - [ I cLco^'j 4j2j«a>> 4.a^ 4_^b-i ^JjL 4_h 3^3 >\3i SjbVl . JjLi-oJI 

^LLa 6 LLu 4 3 j 3 >» ) jLa-> ^lUj ^j) 4 3 1 iLll I 4 1 « 3"i La J£ ^ J a 3 1 1 *Lu Jj^io {j£. 
JiJI tliljL^JJ 3 1 iLlll «—dl JuAl J_>3 >0 ^L$_*-« >L! j_ta_>JI 4~. k a 4 *4 j 



JljLUI j\ . Ja-njl )L>o| ^ » « i~ » 4 d a r . JS <Ij 1 A a « H 4 - 4 -AjJ ^-a ^kaj 

4 > > n Jlljj 4 4 ^-Lul ^ )-i 4 _i— aa^a Jjl>o 43 j^Jcu ^J-U ^jJI £-A ^ 3 j 3 >JI 

« • • 

«_l3j j p $ _i ) | 4 a„X 3 j ^ jJ 1 ^a£. jJ 1 a 4 j ^ g ~< ^ ~ ' 4 - v . ~, 1 3 L^J ^aq. laLo JiJ 1 4_3 j ^ L 1 1 

3 jbVl jl .(^ 13 -A ^A L_A JLUI) Ja-Ju La ^, 3,3 >J 1 ^oll jl^l 

La 3 l J ^JllA 'j'J 4 JjL 3 £ 4 _Jj 4 J^J La J > __ r 3 i 3 ..>J \ JjL 3 ]I Jja _*3 j-jLLJLj 

.( 3 ^ AiC. j-Lcj j JoL 3 _» 3 rv s jjc lq ~i i L i ^yjJI 4 JJLJI 4 ln 3 il I ) ^Ja a-i-J 1 j-l^Ic. 

La l a ~i a 1 . 4 - 3 J ^11 J ^_33 La^ -Management by Leadership.* 3 jL_ 3 JL 3 jIjVI 

«_Jaj_qj wl]j^ . Jxo -3 I 4 _ 3 j^L_> La^L>o) 4 3 ^ I.T. 4 Cj LJa-aJ \ 4 - 4 ^IjJ 



43lko j 4 4-3 l,j.3va 4a . A ^lib oLa J-i a nA^jj 4_>- L_^_j Lcj Jo^jlII jl -La) 

. 3 ^ 1 ... ill j ^a 3 l^ 3 j jiuJa . ‘ 11 ^ 3 ... 1 L i-u 3 43 ..ibli ojjt 4 0i^JI Cj b s Ja J^i 
J»L.,L.1<CI ^ 4 _j^_>- ciJLLA .AjLa^J! L^jl vJLLa j^Ja f l-ulj 3 ^^ ^JLl^ ^ 



3jLLa-a 43j^Laj LAebia .4 jla t H 3)L3 j' ja3a : i Lcj /akjjl aioj ai 3 _Lj J_>- J1 ^i_u' 

.^n_c4i^3Jl J>** 3^° JjLa_>Jlj 3jljVi x ^ ia 4 jI^^JI l . j 1 ^i]L_A 
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a ! 1 0^~ ^ jb * U ^_)^_Io j_yc. 3 j^_>JI i.!' 



^Jj ^ o! 4SLi >0 I jufcj .^ki 4*>.b3j ^1 ^Jj3 3.>^>JI 

ji ^ l*j I J-A . jIa— A' l ^Jl LA 3 ajj ^ylijlj ^Ja_JL£iJ I ^^Liit-jl 

‘- 3 jL 1 s >3 .L$JU_£.i 3 . a ~ j *>* " ) a j^l v j>i 1 $ ^ a- V > O' ^ * £ ■* j 4 ^ 3 -OJI 

«• 

0 ^ 4_t>-LlJi o-° • jkkl— VI ojLaJI 4 _yk iliVjj^o t _ r ki .3 oj~l>. 

Jliil .jUil— V! a3LJ! :<LoL$JI jOLU! ^k JaiO ^ ^L^JL, SjIjVI 

Ja Sui uJSJI wiU jJ JaluJJ 




J}3_jJ 1 40 L 3 j » ■*■ .".< i l ,0 J>if. 4 -j^.llj] 0 >* 5 ^ ^7— '333-* O' i ^yjjl 



^ ..1*1 > J3O jJLa ^o-J 3 . »V 3A vijiwLi^ ^yk 4 k>L 3 JI 

LujJ 0 ! 'iL^LuL>o jl ^is>U 0^-^* ^ IjU : JiL-uji s _ 7 _u] .JLaSJI 4 3 4 ^ » 

1* » 

J£ 4V. '-LA Q _>3 *"il La-l^ jv . Jajlj ^^5 '^jkOcxi ' Oy-*^° 3-*3 OJ 3 OJ ' *> i?H A 

• rL»-JI jisLi jl J».i j* yi-Vl ^j LLo JS jLjsjj U^» ijjj W-*L Lu 



u UU aA^JI <L^I >UL* .JLJL^ yoi. ^ 0 ! 

L>* Lj_yt» > _ r 5 _o ji j\ A ~ . a_ . h y . LS . S~ I tt_ i ^3 . LLy- A-iylaJ j>L»Lj 

m 

jLi_>. V ' 4 k. y _y-ii*_j 3 .kJk 3 Jlj->JI jLk VLj 4-A.Ai.Aj3 lx_»3_L^ iJSVl ^_yk 4 , a.u 03 

• * 

# 

Laa_jI j j->- 3J 3 ^ 3 JI jZJ . 4 ^ 1 3 j' J3S-4J V Lc-133 .3 jLO ^3_>JI . 3 j_j_>JI 



V £3Lk!L SjIjVI 0 ! 4^UUI ^k. ^ib UJ oAfi j-jLuJL 33 b?! 

^0 3_*u_illl Ijjw % m tM i^l^ 0-° ^ * i*7j ->0a .^3^11 ^333 AjLoVI 4 ^L 3 j j 3 

. JlJ.L>. J 3^0 ^yJJ 31 3aj J jv *Jl)Lj 3 Jiaj 3 jjl_4J 4 j>-L>- »jJliA 0^ iJkJll l-LA 

:JLa-uj 0*3 ‘JkJl ^yJ) 3-LaJj o’ «■ * ! • ?• ^yjj] 

JojO JU -L>-3-J Ja ■ 



*5^3! jV I . l^ a i ^JlA v .1*03 » ■‘■l.i 5 k..x; ) 
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J-1jc ^3 ^3Lj uJjJoiij 4_J Lbi 3 ^’ ^_>- i ,1 a 4 > cJLLa 



* $i*j 4»? ««1‘4 3-t L -^-* J t~ l *l ^ *■' '-JuA Jl* 3! •*r*l^£Jt i 



. 4 - 4 j'j 4 a *,a i Jaju jIlA Jjl>- a .^-OjjJl ,‘il^r. 4b_u L 4 



^ . \ \ q \ tl Aia^>dl 



^L3 j L^ujw^jo Jjljl^aJI jL^jL) x ^ « »j 3^ j A 3^ ' 

jlLV! liu* 3! .>JiJI ^-U ^jJI JLLbJI 3x1 ^1 3*3 - c*Ul 3! _ 



u! - Jj^\ 



3^ ji ciji ni i» ^ 3^ a -’ SjIjVI C5 J W-® 



ylll 4 j,I jyi JUkjj .dl p£JI a*]!^ jLc .ii— U?. ... SLSd. jl 

4j 3 i>ji j' j£-»e ^jL 4' -»j^j *" 1 •» ?. ■■•■ ^ ■ t: " 1 ■■' 

. jj^Judl 4-auM^I >>U 



W 



■ _>JaVl jjufc iUj -Lie L^lS j~i ji ..ij c j ii^jjj ihLjj&a diMj .iILLA 



jl L^i'ui ja ^pjlj L. 



i«_iJI .i-lri.alfi.ja > _ y fl 4-^-uLmVl (BJ 31lj La . ) 

^lc. -xcL-uj 



4j^^Ji Jllj ji 3l it, III ajjt ^ II ^jL-tiill ^jfcLa . 



j- 



iilai 



i. 3_d 



SsLldi ^ diUS dU ia^W (*4> djijyi .wji L. . 

4 o3ta ,»l^~n .3’i ^iaaa ^LL>) cLo *-!*->' j I 

4jj aJaII 4^LLaJI jl_3c-j V wlJLLA 3 * ^1*~> 3* < -r uS *-d 3i^*'" i ^ 

3I ) v :-^[\ k jl_l_A j t4 j .~i 11 ^LJbLo i q _■ 4 L^j 3 1 .oil! ^3 ^ «■ * 1 ' 3lj>V 

.Vision Crises ji ^LojVl :Ua 



^ .4jjL£ i i 4-3 1 31 ^ 3! 

3^~ j i j . 4 j 1 1 3~* i at 1 1 j V Lj 3 U! 3.1^i 4 ^3 l~i ->• *a j^.Ui SLiiaoli i 

CjI >11a~1 3»c. i g 4 4J aLsc_o ( 1 ) : l_o_A *4 jjL£ a I 4-o VI jLjac- j V 
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ai 4_I 



2-3-11 s a * H (2) -Jj * til a\ 

U+*»lj3 CiLajVl ^Lo : Jlj^Jl 




3jlj) i«)V 1 4 U 3 I 3 ^ — ji_jZ. *_J J*V1 jjlj J_Lc_>J Jjl ajl 4-j ^ L"> > *j] ■ 

3 ^ hi f. £JjVl JoLilll ^j] . 4_3_»_u 1 j . » * 6 iA 3 v ^ *"» ^_ylJl 3j^_>J I 

*4JLj^_La_j 1080 4_L_u *^j^_*I*j ^iJl a j-Lc-O L^L_*_« 

jUtJ ^1 * “ ** I« > ii * "> JjjJI 

-^- ^ U' v*e 3>^c. J-Uj- 5 -kL!> 

4jjbVl >Vu 



jJJ jJ . 4 jj 3^ 4la 
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^aL3JI 







*Uij^_La_) ^i^JllI c wT ^~ Jl ^3 <>» > Ji fJb jLLLaVti 



.DMAIC £Jyu J^v ;aaj 






^>-^J. 1 cljVl . u n>a.^ ~.l I a .4 j1*jJ 1 cJijyij ^JJ . ^ . X ^~) DMAIC 4_ot^La 



<-j.ia.JLi yp ^yJI j . 4 ..i /i^JI Cj^LL jJ .1 JuJ.X.jt."J 4 j 1 * a 1 1 ^ZjLjLu w L 1 >o a . 4_d-**_»J I ^ya 
Sjl jVI ^ y -La o! . 1 $ 1 J ..1 >*~) 4j1*jJJ ^Ic 4 jL 3 ^Jj I y»- i a 4 LpLw ^lc. 



J i p -> i . 4 1 ^ i <1 1 1 «y ■ 1 1 ^ ^ 1 ~ y ■ "1 1^ . 1 ^ * .. ^ l <1 ■ ^ ^ 1 1 I ^ I .U i ^ . .. p I 



-i *■ 






Jxia l 4 j 4^y-l J->-' J 



>>■> 



- 



e dUjj JSS SiAill oajJ^ (BRM) 



4_j-aL>JI yj ; l .2 ~. ? ' 4 A Q*i ^ ^yjia ,4_£yiJLj <LjV, X a j^JI 4_£. a a >wU 

j^Lj-o-a yo 4 _j a j^AJ 4 ol—>JI yalyC-VL 4 2 la ~.i \ CjVL_>JL> 



^ (LP-Cy^c-o 4-jiJp.l >aJLi) 1^-J.la 4_i ^•■^,11 4->U.>JI 



.4-JS 



4 jj j _2 



IjVL>J I 0-LA j j ^ i yC p a i.,ua 4 *; L\il 1 «?_Lik 



^ l_4_JJ yLilj 4_ll»Vl j] . 



^jjc_>JI 4la.,,;p^q 4_c_Li_La yfca 



u 4jaJ^M 4_a^A_^ a yol ya J_£ Llj 

I L>^e (BRM) 4_*_IaJll *jj* 
Ilia jn.» i ^yJx. I j jn j 1 



^3 .^Loi l^Lus^j ^pij Jy- S _yjl ^ ->LJJ jJj .«jy^jajv a J^xjaj>..) jUol ^ 
LJaj I 'O^ * *o a->- a a . ,i j a^. » 4_£ylj Jya 4_lJLo V I ^ a i .CjV L>J I j/itj 
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J)j iLVi ^ tL^lLja ~o y i.& a'\ 0yj* *ZjL_Ju_l11 



ol J£S Li ^ 



4_2xul2JI aJJb x-Q.U 4_JL>JI CjLujIj’1 [^Lusj pb 4j.Lj.121H 

5-1 Jj-l*. 



DMAIC r j>*J jJlj j-. 4_.U«0 ^ iiajji 



Deliverables *jCJ 





al< ,M I 3AI,,„ 5 ...Ur.' 






DMAIC 



J 3 U si^ull 



^livi 



j_ 3 pai /a,u.n jUai ju\ 4jU.li j 3 u. 



il jl-».*.11 M sipoc 

U «J' 0J-& 31 1 .r. 

. L^jL*. >*-« j l^1>L>.a>»3 



1 j CiLUU a 1 d^L>. J^Lv 

.^Vl jp-JLI 



cUWJ Sipoc 4_» 1**11 CL) Lv a sIjyL>_L4 ^Li2J! 



^UjJi j^i^j 4^2-, • ^sU£ ,4,u.ii 



4io jL>- £xb • 

<_JL>JI l*UU 









■ .^1 <3 U -v. • 

4 j 1 * ■ 1 1 4 J 1 .T j 



^jjl 



d 1 1 ^ • 1 1 L I l 1 x il l l 1 1 ^ I 



3J siajl^_>. 3^“ 



J1 c_-JJCjLa) 3 -XjJlJ>J1 1 $11L>. ^-3 















Ill 



. 4jk » H ■ U ■ 1 -w y»j ai x x.V: # 
# 

. pt"il i / CaLaputl] 4p J-ya 4_i-4j1^j • 


. 4_ik«ll 4 j~i.V ill ^ZjlpiuJI 


i.i tt~i 1 1 


■ LjUll 


.CjI JL>o) 


Ui>JI 



^3 4 jk * l i 4 1 « 1~ ) ^*_uL_>Jl j^jJI 5-1 Ja«L». 




acdJjj DMAIC 



4jjL*_A Jjl-Xjw LiJaji »4 _j1*_*J! aJJt Ll)L>-pt>a I ju£a 4 U« 



:j 4aU:.II jl^Iji-uSpi aUA»bU 



.Customer Focus (j^.)JI) J-y^xll ppl ■ 

.Collaboration jjkUl ■ 



. Management by Facts JpH>JL» SjbVI ■ 



' I’-j-v- yjj ^2 .^1^1)1 ^k. y L.Jj a ^jLJI Jnk^aJt ^y3 «jJJ j jJLu '—*3 4— > a 



.4-^jpi jlSiVlj CpLJJ p^i 5 i 



2_A3 4Ja-li*l *Juk Ljl 



4 U «".. » V I *5 -LA ^ w>> y .< 2 ~ ) -L3 4UA)Vl •? -LA jLa *kUj ^ya p. pL) 

pjl pLliJI a 4_k*iijV ' J_xal£j ^-aLJI s p*a_2Jl f X 2j ^j 3 y«a .4m j*>pl 






7f j.i>)p V p 1 -ilJ j a .^^oLx-Jl ^ .^-*>aL_>J I Jr%L^ ill Lp^Lu 



pMj Uja 4 jh +c. ;LL>' p 

— — 



3_. ; U-.l 4a« a ij 



£l 



cd:LJap^ jL^Vl P ljt±.J *4^3 PjG tfjjl J-Ula 4^o p dkl-LAi 



L^J-o *_9 pU pllll' 4_iU j^a 4 1^~4 _4^Al a 4 j1ajlJL> 42 1«~*X 1 4 In A»^fl jj 



4.2JJII s. :^>.pJU) 



s j-0 cI^I-LaI JyJL>o ^k- i-ii —LC. L_*jj 



( tt _i tlr ) aaJ I J_^j 1-LA O_>o 5-1 a-L>. Jya 1 -LA 
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jjQUI 


A 1 1 ^ ^ 1 1 J^LuJ 

•• 


4-L>-^-d 

DMAIC 


.4KJJ.I 4^. Luo • 
•• 

.4^1/^^1311^ • 
»"»l\ .“•! .U -it *iinn<‘ V ^l . * • 


. d . ^ ,U '." M XjLijJ 1 ^ J # 
. J-O^.1' 4_tl«aH • 

.-.l\4-.l . 1 - • 1 1 2 L .1 ^ • 


1 


■'• .» -- ^ 

.uU^I . 31^1 


• tfJcVl JfuA 1 



4 ., _ i L c..a 1 1 fti ciLjJ (jl * j 4 -jpa . L^J_j- 4 -*->u jt jJU 4 _A^_aJ' -lj . x .:* -"* ] 

. 4 1 If. Lq a 4 _*LuJ' .?-LA ^JiJjUU 4 > 4A l ^l_*_Alj . L^_ul Ja^a Col 

LlJ^-JU ( J^^JLjJ )j ( yZ ^-L^j S^j.V ^r - , 1 1 4_>»3 ^ir. 4 _xU_aJI ^-ALa ^jjl 

# 

,U “,11 ^J^jjj .1 JjJj : 4 J 1 A a H p j 4 *.->"> 3 jLcJ» l-CpjLl^ >jr 3 4 j 1 g a 1 1 I^Llc-d 
JJ-C. Jj^kj J}L>. sjUjj . 4 a_^ 



^U! (4U^.)Vl ^ jar. ji) -ULlj l^l 
i*) oL^JJ .1 jar. 

**♦*' ol>Vl r l j^L .lUij (J^l/u^l) 

.4 n i.«L>.^ 4u^j^-io 3t)lrv>. Juu >.‘,1"* d ^y3 ( L^LLu) La J a_x_>. ^ CjLti*_aJI 

Ijl 4 joL>- 4<LioL>. 4 _t ftji 4J 4 _ilg all J^J_>- j jLL^j J-J-l_>o i-iUj 



I (CiLojS. /C 

JuaJKJ j > 5 e- 4 » j] . CjI jjVl 4 



. 4,3 , ql.il ' ^-LlLoj L^jjJ 4 £^*1 



^ylli cl) l jIa ^yO JnjL-o JJuC L^jjJ CjLrL J .^11 a <_JijIJo^JI s j_d o! 



Ld L^-jl Jo 4 _JJ a-O L^ji 1 4 ^ 1 ^'ijj . .. i ." i l .1 4 ■ \ I J?_LA J"< ^ . d ^ > l ^ a \ J_x J 

i44j 1 LLil j 1 a al l *3 J_A ^ylr. 4 1~ » *VI v ^ya -LjJlJlJI j >^w _t dll %-j^JxIi 

JajLj *.~u-t 5 > IjJ^ . £jt ^iL-vJ 1 4 _r Li-uo »v_-JcxJI iiljLuV-Uo-aJI .j-ujouJI ^^3 _X_>- L^aJ^ 

♦ 

al d 



s , 1 Li~i~) ^aJ 1 J_LLj La_4_-_u*i i 4_L* 

Cr^ ^A 11 *e-^' ^ 0 -° >1 



t 4 aijjJ JjaSL 4 _jU 3 . 4-jJ.^-aJ 1 










113 



*JLj I 4 j 1 ^ » ! 1 Jj J_>o a_A l a j i$_i 4 J 1 >J I £«LA ^y 3 . 4 j 1 a 1 1 1 

Jllai tilb j^e ^LUL, i (l^l^“, 3 i ^LjJ ^U! ^i) ^LUf. jUi. 

4 _xjLj 4 _jI_ 2 _; l_^J ^ 1 ) aJJt ,-;l 1 ~ 1 < ) 4 _un V «".*H ^‘I'i glWI* 0 _)L£ I j) ./lUr. 

: J££ 4 j 1 a a 1 i ~ 1 4 _*_»J ; Jj *\ _. j y* > * 1 i^v o ULfl ^yS ■ ■-*»“ JAjIjS ( L^oLl 

Jy>-a 0’ (* 6 ^3 4 ^_U 4 jL^ cliij *_a a JjLLaj Cjlj 4 _>la «T. J-Lj jJ 

Cili «U-li Uii ^uu 3 a^ 1*31 ^ V ^Sy* 



sjr lJ I 4 ugU Cjl_a_L>J I J3_a CjLlLL*- 3 a - -V' iU a ^jl . I iK"» >. j^j 4 _jJLl 3cLi£ 

. 4 _ 3 j^II cjLJ-oxJI v J_Ad jjl£. L^jjJ ^j^-j Lyj * ,^L>J. 1 jl y»L>vI I 

^^JL, 4j£J . ;\ • . • « ‘■ • ‘ J > ’• • ■ ; ». > _*£. ( ^iLjW . J$£3 Uj;J 






J-Lul <*1, La_U£. J£ ^ <ljjJa 






ji s _r\-*-a jcJLLo jLu'j Lyab Vt> J y> _Lf sZjLJ-ojJI y* 4£. yaJt-a ji 4jlaf. yb 4a_ut-o 

^jLl-« J)j .* ^ ■*<**■ 4jLa ^LU! J .ill ^yft Ll!a->.V L*£j . 4_L*__*_a ^j, 

4j!aJ! 4Li^j Jcfc; JL ,^lU- £ JjLLu ^y3 4^ 

^k. ^U»3 . L*_j3 J*^3 ^1 4-£.yo->J.I L *lc. 

m 

ij£ix 3 “ \ ! \jz. yi <— 4 - 3 e-j 4 jI_£ l^ 3 Ll^ uiLLiJj .v 3 a' 4 ■ , -» .~.! I 

V .JL^iM C-Jli: J3 4 ^U.yiai ^JlA j! .SLlUl ^ ^>.1 4_^. ya_?t_c 

. 3 Litji .1 1 d J 14 J ^yl^ijl Jj-Ul 



3 Ji— * : JliL4 



Jib BRM L^XJJJU fZ 4yVI 4^;LiJI 3 4oiil jJI CaLw^ill 

yojljL-a «Lj-L_>o V ^ 1 ^ ) vlUj^ " j|i-u,jp 3 ^jy 4 -jjy>. •> sZj Luj 1 jJlJ 1 a 4 jjjVl 

: ^ ■ - 3 ! I I Jl^J cljVl 

y A~tJ j ) ^yjfcjJI ^yA 3 .VJ.V f. J— *_i 4 _c_jI_aJI ^ J- 5 > Jox. jkJ 

4 ^yai Jib ^>ii 4 _Cy^*_* ^ clUja (^L^j>JI 

cJI_La .^yl^lll > ‘ 1 b ~ n 1 1 3y-*I)Li_fl >_--A j3 a I <( a i .i > y>- 3 * .1. ) y>- 0 
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1 4 J-*_j a 4_Ja_cj ^IjL>.^_>J.I j_LA a BR\1 4_£. a_^4>J. ^ >->•' 

0-LA jL_3cj) JJ_uiJ ^-Aa * L^jIj$.$ jb,.^ j 3 1 — JUi, I oJja 1^— i * ■£ L_jL>- j— >• Lj 



oLL^xJ! ^ 4 _* 3 L* jLfcjl ^ . 4^11 4 _^Ui ^a .cA^-UI 

: 4-uVI 4^L^Vl 

■ 4jJ^*aJ1 CjVUsJI w LJ_>oa ^> j j.t~i . 1 

,_yl] L^JUuj) wj_L$j dJ ja . l$ --» ■*'*! j*j ^yiJI a Cj"S?b*l! ^UJI . 2 

. 3JUJI 3-.U-.i l cjVI^I 

Sjljl) FDA l.j— »-.a i _ fJ a cjVL»JI _>jjL2j JU—jj .3 

-EMEA .(3JljOaiJI 3 j 3 jV1 

.ciVUJI»oa cjDLJ^Jd ^.4 

• ic.Uua]l CiLuji ^^yS La_^Iu ^aj ( _ y jJ I 4^jLiJ.I CiVLaJI _U_L»u .5 

• cl 3 jJI^L 3 ^LiJI oljLiVIjCjUL^VI JJ*J 3 aiyju . 6 



^UU* l«ii ^ UJI ^ ^1 oLUJI . .< i j t < \ 1 i l . .-■% i I i i \1 A . T P I .:^y\\ 
jlLVL _Lcj L^ji 4 _tx-<L-uVi s ^c < 3 l~^~a JjLJ-cjJ I aJJb . .In 3 4 3 jLjLw» 

jLtj! ^LJLj .4^L^Vl s^UUjJI JL^V 4-oj>UI 



OjJb ^vdULJ 



.BRM 



i i iig .* , * n ~, a ^ , «a ^ i *a . i ^ 1 i i 



CjLlUjJI 



CjUILV-IL, ^ 3£>Jdl jl J a ^1 CjUU.H _ (aiui! jlcViM I 
— — •• 

>-L)l jlgall J >■■ ft, X. $ a *-iU j a .*JjLc alxJ.1 a Jlj lj L._J I jljuC.1 _ JjLa&LfcJJ <^Ioj I 

. CjM^JUI jlitjlj 

4_Ji_*J I 3j^>JI lj JL*_3JI .v_i3m II j ^IJI 4 Vi At ) V I ^ (alaJJI _ 3 j^_>JI 3^lj] I 

.J^U 
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* • " • • 
. 4_LaJca 4-a-cAj 

l-LA ^3 J-axJLj ^ jjl V 3jU f> _ V. isjU^lJI 

4 _> ^jJI w UxJI s ^£. {*£ 3 Ldl£-oj ^ _*_* 3 "> — ^wj 33 1 1 



I-x^j 4JLLl 1IJ a^L*l!l *ji)l .lor ji ^a^V) ^ill <IjI *,1a« H — j^axH 3^1 

. 4 _>L~. j> ^ i-i La w a 3 v L 3 ^_j -a 3 j 

4 i4 1 K . ~ i ^ a 4 > _V 1 ^ ^ t l i 4 i-^i ^ ■ ! i 4 U i*!, i 1 _ ^ *f i U <i1 1 - U i i .i ^ 1 1 



. 4a1ti.I 1 ' ^_»I^3JI t _ r 5 sIjI ^-ulJI Laj rLiU {jC. 



Laj^ 3 ! 4 A^viH 3 JuL— JJ CjLJ-OjJI 4-LA Jl>-I 3 Vjj mA ^5^3 Laj^ 

J»U.^ . Ip ,...4 ) 4 *lflil \ ^3 4_> jAJLi Sf i^_J J-4 



3 I 4 A U i 1 1 Jjfc.1 J 4 i ,1, 4 "il l ^>*' jAAJ 3 » S J-£L V 33 -— 4-0 03^3 i-AJJ . JLlll 



4 3 l«~ill 1 6 4 44 i» ^jLII jUj .JL>JI *a IJu* jLS Ijj . ^XJ 4 _jI_3_£ 



LLa ^1' 3_oVI . 3 jjL-J. I CjLJ-cjJI ^33 l*-c.L3l ^3 j CjLAajJI^ CjL>-^_>J. I 

^^Loj Jlia-iJ' I -LA J 4 j| . 4 -Lc. J33 4. 1 4 C*jl ^ jjl JajlM ^aLL^j ^-^-33 3 3A 

x_a 13 ^ Ue Jj o3l£ Ijl L^c PxJI ^yxiu ^-jSLU! JjI J u^l 



.4»-L£. JjO ^-LjIojJI 



*£yj ‘ 1 3 t-v ^ J^LLi-a ) 



^ ^ v3 l Ly> cr*^ L»e U ?_ .... oU.^ 1 , . 

3 L-l 3->» V . I ^ i_i i .* >• ~* ! 4..1 _i-« .4 4 j 1 ^ .- 3 L~,J*3 ji uojej .^ 33 _*il> 4 U 3 i JjL3_i_a 3 _> 3 1** ■ 

4_ajLaJI 3 -i 41 a£. ^l3->u Lo Jjlji »^lLol a" 4A1 J^-4 Jj3^3 ^13' 4-lU-xJ^ 

^wA^-J 4 la_- l a •>_ *,«,.< 4 ^La->- ^jj . ^ 4 _'^A 3 j>J 1 ) 4 _t 4 -Lt-u*^ 1 CjI j 1 a. « J 1 j 4 _^oL>J I 

4 i . 41 ilL ^JJ 3 _aVI 3^-0 . 4 J 4 ill ^...>13 3~) ~I.4>1 ^v^-AJ L 4 J! 
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1-A J L-1-*. ' -a_J \ cliljUtl! SI PCX' . 4_;la* ? I JLLlJ J_) J_>U t_iL! 

' j ^3 * 4 j I^>^r ,-.H . ’La Li i a ^j 3 J, Ua ^A La£ jlIoV' '-LA J-J J_>o ^lf J-fL-u u 3 j*- 

. l^jlt ^Jii3 yUl ilaiiVlj 4..U.1I ^ Lai l ^>11 



j\ 4 _co^_aJ! 4 jC.Lo -3 . 4 _J-ojcJI 4 JL>JI ^ic 4 -alf. 4 a f'jj-Juil _ ;<a 3 "* ^.j j 

cr>-^ o! :£i>-UI W*»l 3 >«■« i s >T, jl^il Jsj^JI 4 JlL^ . 4 KA 1 I 

4 -^^L jjljllj DMA 1 C-PCW *a jjVL^JI * 1 la Ji-a ^ J^.iH 

j] jLi-j-a ^ J^-aJ • jjLj >Loj J^aJ)_UJ 4 Jx_*_u 1 -a- Sr .. ^ 

jl^j La 1 — >jaj j 3 .^j^LilL Jn a ~4 o U 4_ajL^a -L)La JO-^j 

r-l ?r II La_*_uL>- j ^ 4^1 If. Julj 1 2 a * -i. a jo^LuJI <?J-A J-j J->o Jj] . 4 2 _i ,3 xj 

c-jl£ I jl JjLHI p4+&j JJ 3&3 ^3 






jLlj-a jLa . J^-aJI *?-LA JLa 






. 4-3 L>i a 4 a_^ CjI J 3 4 1 $.* 3 ljl tt * > f^^uLU 



jjJ! o^JI ,-l^aj 4:13 jJ 3 LJ 3 ^a ;L^VI ^ olxiJ Ij! 



»L>a 4 .^ 3 ^ iLH 3 l "* *■■* ^v-o_tLa^j J 3 .JoL-LiP ' j-a ^Ja 4 Jjl_u 

la ^3 3^-^ 0* l ,daf. <J9^t Lcjj 3 . 4 — /IjjJI 4 JL>Jl 3 . JU Lil ! 1 3 ,^1_laS'1 

Sjjj^-a 4KA1I cJLS Ijl 2Lu>Li. r<Aiu*X 4-1,^ 4K.UI 4-LL^o ^ \j- h £ 



• Ai^uill OmX^t A 1 A L 4 L 4 J ^1 « *** a~ 1 1 1 . * 1 " ^ L\ j a ^ ^ ^ ^j| J 4 j 3 0 



iUo_.i 



^if. > «i 4 a ~i j j 3 > :lJi *_>-^_j I j-A 



> >-L^ ^yja >MTT 111 V 4, 3^^ 4jlajJ' 0 J-A . \i 2i'i 4_>. JJ 3 . 4 j la *P 

»^3>-*LH 3^5^ 4 a _> 4 jJ 1 3i ^LilJL) *^jL_>-SM ^a 

i a ^ a f 3 ^-Jm ' J-A J_*j IjU. :^LJI ^a ^ i l l ^_A LLa 4_a_^U 4 U al U L^ 

t(4KiLll 4-f. I _t is> ) L^Lw Jj^ 3^' <l£_JLU ^_ALaa *?(4 _^ia t H 4JL>JI) jAj_4_u_l^ 3 I 

^aA ^ya *:f a^_jiil JIU. 1 — a *:(wdJ-^JI 4-C 1 j ial' ^_y-a ^ ,1 j ^J1 J_^J I 1 — a a 

Cjljn^-a-a J_^wi jj .stakeholders ^ 3 ^* 4 _^.jjJLj I j^> ^a 0 a 6 J 
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^ JI ^1) >HW jUaJ /,-ia.^l .j-,... l 

J-o— «J ' J>Sj jLij>.VI k_JLc. y <bi j-a (jLo^-jj j jjLi ^_iLl£ y Jjj 

ft ft ^ 

it—dl jjfeVI j d^'i «~* a 4 _j jJ j jl»Ll^_lo^J.Lj L a-La 

^a Ja/^I L^JiLLaj j.»>>i .CjI^. jj.tZil ' ^ya ^y° ' _U* $ 

JL>t_a ' ^_j_j_». > ♦ lln~tj Lcj j ■ J-ft iSLJaJjJ >-^uLLb a ^ya 4 i j Ir> a 



V La->^ CjLc.j^_JLU 0 -LA Ji-a ^1^. J„*i_ajLi]l LlUj u'Jti ^J^LJI 



4i_*_u 1 a *» j » .> • v *1 jj^Ja A tsi k. L> ai *-lL 4_toL>Jl > * 1 1 4 j a j Irt 1 3^o_>JI ^JjJ 

tfjljVl >a ^*G 4 ^!jjJI J^a *JL>JI ji 4jU.«Jl 4JUJI 4j.lj^:n 

O^i jj£i Lu; -:l : -Ja il Ji-lj J^j 1 «'■_ . •> • L*-*! - ., 3* L7^' 



4_Jua_AJl dll -*• 1 1 ^L * $ * wiLjjJ w > ^ ji >— .-jcj 4JL>JI ,?_la iC hampion jjl^JU 

a l f. i Ja J£ l $ jlf. ^-£> J ' f 1 1 I, V ^ > 4 — udL_>J1 

• Jj^-»-Vl Jn a A l * .i 1 1 ) a , : 1 j ...< a a ^_a a 



ajj L^jLi .wiij^Vi a-fti.;.^ j] 

LLioa ^Lx«jl 4_L Li-t^a Ja-A^i"*) JI i-or j v_iU jj . 4_» ^l£a J J' <- o rj . J^-alo^aU 



i^ui cJis t jj 



4_Jaj_Lu_o Jillaj cr^ 



fjj-u*-* 



.£a^_JLll Ja cl^yj . 4-_^L^ 4 _^j^_1o ^ .^jL>oJ^ »4JLa^j ^-ocj LL 

j-jj ilalil af. cijjJ OjI^ Ijj al . I J-> 

jli^a ^_4i JU <Ois 

JLa^V 4^uU.Vl Jj ^1 «111 Qa ^ n ^ A a 

sAsj^b 1 4 Ln %> ^j_a_iia H j ^ji v__-_^_j .4_jJ^iJI CjL^. a^.ul 1 

. 4_*_u_o^Jl ^aJLtJ.1 j 4 jla « ) 1 4JL>J I j 

Ja-c*oal!a 4_j I <1> .~-l ^Lz. -__'L_l^l_: - ‘ 1 j ^ 1~> aJ. a ^iU ^ilJj •»• a ■ ■ • j - ■ j 

^J1 Lj a_Li_u 1 J_A V 1 4_a_>-^j Jj^-aj 4_jl_£ . 1 >• j tt ^ ^ jjj • jLjjl 



. ■ • 1 J J -• 1 y aj.i7.iA 1 _L4s I 






JU* « j oj ) ‘“'j) > ■ ^ j ^ 

4j ^dLL ai jULo-x jLjcj) «•* * J^-J^-J J-* 

•• 

(2-5) . Lx 4, jLfc jl»- '-^5 Jlo . x : r 7i.I l .^_i_i_a_lJl jJJ j 3 * J *j $ 

t i>UI 3 j^>JI ^Jl^l >0 ojjjlJ! ^LLa .^JJ! Ij*l 4_*.v^n/, ^jJI ^JUJI 

Hoi x ~ * a ! 4 x.x 7* * u i ^£jJI ^-JL 3JI £^jji 4 _*_o_jJi 3 jji ^ .1 * 5 ! . 1 

. 4?jl_>o) 4j a& 3 & Jl$11 j t.l.U <. ^.11 4 ^ & ^Lz. > . n LLx l x"i A 1 ^j] 



^LlJI 3 j^->JI 2jbJ 4ln>» 2-5 J 3-^> 



: 4—jIj-lJ I J->wO iU L>J I 



i^jJul.) w3l_Ul» 
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SIPOC 



I JSOiJ! jLmJ 



4o-U^-$ Inputs .Suppliers o^j*- 0 ) SIPOC JlcJ'o! 

4lp ~dJL>jL> zjt (Customers ;)U£j Outputs caL^Je-oj .Process 

0-° a jUf . J-^-I c 1 j cjL». ^_>JJ j wj> L »>jlJU j jj-l->o ^^3 3j-^. l ... *11 

m 

Cj'j-L->J.I JuJ-L jk j ^3 1 l j 3 « 0 • ^ j <> * i l l '-L$J O^kaa .4 u I Ci3LjU-£. 

.Jou-aL-llJI 0-° y j g£H ^3 jJI jjjj 4,-g^UJI ^-c^LLJIa .4_ola_*_JL> A-o-ol_>Ji 
^LUJI 5 ,4-J^JI CaljjL^ Ju^ju Ja SIPOC ^ j-^L^u 

^3 1 i _L_£. L_U_J ^4 . 3^— i-a$L] ' .--.i 3 ~.M ^3 ^1 d^_>JI ^jaj «_lL3 j a ,4_^— -L_>Jl 

«• M 

js jju: ujj-c LoU ijsji 

oLl^Jb jLt^3 ^1 4_^^l jl «KALI j^ 3 .ol..U .11 o- iil.f 

4 3K~.1Lj 3^_*lL_i_o 4.3k .HI 4 3 3 >J ' CjM£kll ^yk. O' JjL»* »3 ^LlJkI I 



cikUy 4_*-3 UkJ I ^o-dLuJI cLL JoLk3 j! .J^kiU 4l>L3 ckl£ Ijl 4_u^.Lk>Uj 

. JoLfcU 1 4 _Lv «Llji ^yja 4 _* i d ■*'■. » i j ■ - 

0^-4J > _yaJ' SIPOC'S sJ Xoo3 ^JiJ I <^-!L_) 4_3JuulJJ ^JI^jJI yA JlJJljJ' CJliA 

t±a> JL« jL*jJ ^ ji «_**j V O' O' J j' • 

4_3j^IaJI j-Lqj .^oodLLaJ' J£J ^_3 dLL* 0>^f O' *■ . ■*? j Uj|^ *4 j k3l^_>JI 

4,1ft i »,»bf ' .? J-A ;L>o' 0-° Vy—^' 4_3j^Jta_i ^,j ■*■*_> v—3 ^*-i , ‘1~. ... 0^ 

>i j i* ^Liii ^k. ijjii o^ o 1 ^ akiiVi 4ji ^!g -ajjVi 

'iubj . ^ ^ “> « ,. 1 1 ^yJk ^_yk J 5 >*P Sja^-JaJL) jl^kkVl 0 ^^ *■-*■! L 5 ^ 
Cal j j3LliU ^)L>^! cLui ^ J^\ 4kl^xx» U)L1»| 4kkVl 0* crkf 

JJb a 1 J^_O.I 0-° 05^f Lcjj wLl-J 3 ; ... a *a ^yijL cLi_i yll^J -341 ,.XH 4 4 1' 

.^L^II cLIj jLkjV <-3^i' ^jL>. J-oL^ M % . L> ^L3J' L)^i 

: a i-Vr> SIPOC ^_j akj a jljtj) cjI^jx-4 0 ! 

• 4_J_4_aJI ^k. ^iljl 4klj ^ cLL^ai ^OJI Jlkill JL>dl jjc>3 ■ 



^ 4jU.ii jiik, 4 _>>l%j ji>3 >u . jss 4jU..ii diu: cjj i j) 

•• 

c ^_>. al 4_tU*JI 
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. a J/^A>.ljJI a tZaUj_>«JU 

. I 4_lajy>JI y^Iaj cJljJI 4_UL> jU_j| 



Ij—w .U illl ^y* 4j| . J^JyiS l^JUSV fyik) JoLUj i_A SI PCX 4 -L)jL>. y^laj ^jl 

. Ip.ijT. iul' Jj -L> o a Ca LU al l S1POC jUjL» ^jyaJI jl y3l ^ ji 

. 3 . JLU 

j 4 j>JLcaU BRM 4jyfcy>J! 4i4xU Uy^iaj ^ ^yJ! S1POC 4la^L>. ^jj 

^U i j U.J3 .(5-3) 4. ^ . 0 5 -Q 4jj^-aJI ^-SUU Ji>Jl>JI ^jVL>. 

«■ 

. S1POC £ JUS] p* A i * i 3 ^jUJI Ju-UJ! s _ y ^ 4uUdLL* ^lu v_4^_uja c^UjlJIj 



. 4 j , » U i Cjl^L^v. n^itu ^yA 4_J_*_*J 1 v yUiaj .- . 4JUj-ll oJ~£b jJlC. } 

jSp ^_yJI CjUISJI ^ Lv. :*"*.*. .J •— otj JajJI Jjy3 J-* jj-A 4 -£jL“.« a jJuL. 

.^jJ! L^JJOJW v— ,y3 Cjl^laiJI «OA J-^dJ 



^ 1+^.* Uju*I SIPOC <ia_)Li- jli .^L^VI ^ jUi J£ ^jj.1 

m 

UU^5 J i ^ya 4 _j1j3 . 1 a-*.-*L>- ly-ai Jjcj 4_*U_*J I JjLU ! US^ . 4, _ i U al) 

US/UULU^jl US SIPOC 4L;U 4^UxJI 

. 4 J 0 jL>JI olxJb sjfm* £jyUU ^ J^layX-J.1 JS 



i^lUiJI 4 1>^4 c L-ji *U-UjJI 



Cj}U.jJ.I ^.J^i y* ^ ^L— bn ^UjJI jlS3 ; l JaLii o! 

‘■ t yA _ l 211 Jo L JUS 4.i j ' j_a j .SIPOC J ^laUI ^ . > ‘1"* J * • 1 oLwy_>J.I^ 

J>J ^ya 4 jU il l cl ji yjU JjJ-j>u y>J.'j jJJ sJajyJU <jV 

_LiSG a _Lj_L_>o ji ^Ji 4 _^UoVLj . CjL>1 j a II J JjLlxJ 1 * 1 i > ' ■ -'I ' 4 j 1. <g « P 3^lj| 
. c^UaJI a iJyJLA -U J->o ^1 cIjU y>J.I a Cj^UoaU JjLlL' 



<U-U-aJI JoU*j 



DMAIC 



4UxU 4UiSi! SIPOC 4lo ; U. 



Atlca! 1 oL^yt-aa Jjj^o y 1^2.11 
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Ul JJ-Xj l aJLiC. 4 A a * H x ^ i a ^ j l cr 1 1 1 ^a_*JI ^ I » 1 > 9000 4 t *..i\ 1L 

. LjL*LojlJI clUj ^jyj 4j1 A+r. ^_j-Lj a 



3 j3 j ^ ^jbLUl ^ j\ 9000 ^Vl ^ 4i^ 

-1c. ft a *.'-> 1L . 3L 4_1_>.I j_L_U 3^ _> > CjI jl * > 11 c^_co _ja ^Lilll 

.4_oV! 4-ii^JtJl 3_i^>- La 4 jlaf ^_uLj 4jaiS 

cl tsu r. i 4 jI_3 . 4j1a-jlJI ^-jS^JIJI 4j_ 3 ^ jJI JLa-C.Vl ^Lla ^3$ 

'-LA 3 »4-u VI LL)l_J_aJtJ ' 3j^>- ^_ol3 4 ^3 ^Ja ^ jC^lJI ^ jj^-iJI 

Ji-I-Lu 3^-o J£ ^ 3 j^->J> 4 JL 1 oL> vIjMS-jJ. jIIoj ^jjj 

^IjJI ,:11^11 >0 J£ ^iJj ^ tcjLUxJI 0JJt 

^C.1 — a__>JI ^ _1 ^ 3 ~ 1 1 1 s _ r A CjM— »- jJJ$ CjL->.^_>J. 1 .i j . l -X ~ < ) 4_3j^Jo J&wji £)] 

i jA~t _i Lg .* 1 4jljuJI 4 Li2j Xl£. % jX i£. a-a-^-a ^Jl J21 j La ^jL-Lo ^lAjJI *. j 

J-Lz. 4 _*jVI 4 « .i 1 I jl 4-£. a-a->J. I ai J^_3JI ^J) ^LxIj La ^jl ,L» ^^.La-^JI ^ 3 ~> 1 1 

jJa 4 X 1 j .^1 jVL»JI s 4.lr. i ^ja l * * ^ Lu^_aj . .. _>1 L^j] . > ‘L _. 1 c a 1 4 jL^JJI a U 3 < 

jJa V-LaJ3 . v jlaf L$jjJ sZj[ $JH J>j o>^f 

* * 0 

. Lz. jL>- cjL>.^->J*I JLo^L ^-dL>J' miuSII Lj! • 4-a-i_>- cl ji ^iLstjLjj 



•i ^ 



JjLw^_>J.I 4_xjiLa 4 >L •aLi-a a ^LL^L_i_u' elll j j_a a 

d ■ -»• ^ i ^ a d 3 . .,r«3 






BRM JIL»S (5-3) SIPOC J 3 j* 



4jJ ^ ^u^U_a Jj-L>. CiVL^ piiaj} 4_>J La_a 

. BRM l^uL-3 ^Lca 4JU 



1 ; 



^JL L*J I pixukU I j^LLu « D ^v-^L*_a C-L) 4JL». :4-jL^3J I 






JkII 






(Ui^O 






4_>J L*_a LIjLLo v d j i-O — J a ^Jl l_3 j — 








I 4 J> j,4 t LLjI 1 



jjLLJI 


VU-xJl JoL-J 




4 ,U *1 1 4 U J ^ iT. • 


. 4_ijLSJi 4 *1,4*11 Alaj^Jw J-4*l • 


jj^i 


. 4 1*^*1 4 4—ul£JI 


jUL-, ^_£.L_4_5 cJI 111 • 




.4oUjJI J^j3_u JuLkj • 


. 4_*J_4_*J1 

44 




4 , U t.l .1 4_U_,,_^ J_4_c • 


. 4 _* 1 4 « 1 1 ^_a3Jj ^jjl >J ® 




•• • 


4 _*.1.,4 — *-11 4_Li_j^ >. jl_£l_>l • 

• 
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4_,u-.n 



*4 r»Ki i 4 _ > i a 1 1 i a^xi ^_a .^_jj^_jLiJi 4j_>. ^_o ^3 

^ _i f. c i i.“< *^’ 1 3 ds I a_rc_ii! I ^J_jLe_!l! 4 jla tH i.-i ) V >jr ?r u-ii s _ t jL_*j ^_i_u j 

^-cj 3 . 4_Lz.LiJ! dA.3.._* xlrti Till a 1 JaLL^j £jl_». 3j^_>.^_U 4jja^_JaJl 

4-J^Ji ; l£uV J 3 LS 3 ^1 > ««’> ^3 jliul 



^jLu <^-^ ) jliul .^SLoi * 4 _> 1 . 3 ~» « u 



iLj^j ^ .*_L_JJ 3,V__i— • %■ 4 L*>a » l_a-A ^ 1 3 1 1 a 4_^^^JI jL-i dUj *_xaa . *JL» 1. . l . J 1 

.Microsoft Visio dJ 3 3 —j 3 ^jLo» 3 A 4 _ot_*_uj 4 _jjLj_) ^ 3*^3 jLfcjV JuiaLit 

< _ r S *- . J Luu.) ^-jLu ^-_uj jl£oV 4j_iJL_a 4_La£. »U4 J3>*3 *13^3 

. LA 3 -J 3 L 1 J 3 Laj L^I jV 1 • 1 "| m . * 1 3 -a J^a 4_£. 3 _a_^_a a i «^pL£» 

j 4 Lj_ 4 .ua 3 A 4^33 ^a c J_J i 



-IjI jla « II J 3 ->> ^LLLJI 3j-£.l ,ni all 3 .1 j3 a 
La L^al .V ^~*>u' ^jfLa-J 3 jl~i.aJ>l 4 lj*u 3 JI ^jL £ . 4 jL 3 a •*• a 1 ! 4 -j-iu-iJ L ) 3 . 4 _uC.^- 3 J' 

w • 

. «> 4 3 ^MJ< 4 LajwyLU ^ 33 ! d 3 j y U n 4 j a « ■»! 



. J^3UJI 4^^! 4Lu>JI 4^33 d^i -1 



3 ! ._^£.La— > JI 3 3 ~i 1 1 3 >.‘i~i_i la« 1 aj-j! 3 _>-L>. JjlLJLj 



siLi ^ j£iz -2 



.4_jlaJL _' 1 ^j2 4j1_u^3~i 1 1 - ~ ^ 3 1"> ' 1 _Lj_L% 3J ^.i-A jJ \ c 



dJI IL-A 3 .4^UjJI 3 



Zj Jr\j t.7x» —3 



jjLLL>->L_a 4^33 ^Ll L^_j_L_aLLa d a > < _ y H d)UI^_».Vl ^3 j-j ^ji 
.42^,>UI CaU^^mjl^i ^a 4^33^^ Ij^lj 3 4i^,V 

4^33 4 3. 4„-)^LJl 3^i^' ^ 3 _ua 4 ^ 3 ^? 0 * -4 

CgAiJi >. 4 3 3 'j5^' >-4 i“» 3 -Lj ^ . 4^. 3 _a-^r a^ . 4^3 ■>• ~i jl 4 laj 3 _>JI 

. 4_o 1 3 JV V I CjI Lj _L>o La^ .4 .1 g» tl . ..1 . .." 
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. 4_J_*jl!I ji3 _G 4 i c ij-fi a . 4yiy>.Vl Ol aLi>Ji j\j 1 A’i (C-ujj1 —5 



4 H 1^>U ' <L3 j a 4_Lfc_i_uja *ly>J j-a j^ J »" ) ^3 -6 



y ^ ~i ) ^al_>. jl s_o_u 4 _jL>.| JlLc. i $ r. 1 ul *. 

Ji-I j J I j .«*J 1 > /Aj J _i *• ..*.4* i.l L» ^ y3-j jJi s 
4-^^ :» ~il 1 4Jajy>JI ( _ r lc L ^Xooj -LLc a . 4JL 
.a V» ,?L>ut J jL>ol lu 



olyki*. olLL* oJLS Ijl -7 
AJI >^.1 



4J^>U jAi 

>~ - *l~* JJ ' -LA ^jhstLj ji W-3 



4 ~ < j >— 3 y_u 

^ jJLLa j^£j 



'_A-fca . 4 _lLo— «J ' y3 4 3l>. A Li-4 j A-j— ' v j—a I j <; i iV) j>a J_$ G —8 

•• 

LLt>.l j£Ja ( i 7 ^_y3 jjiay yfc L_ai>) JI y_u 3jl_£. j_*a_A_lj As y-j 

. Lo c^^AJ ^.^^4 3jLc.j ^i dJLufc j^£j 

cLu^ . jl£-oVl j _L3 4 _Jj_ua3j l pl« >» 1 ji Ij-aL>. J aL»- 4 _A_jJ I aJJt ^*l£xjl J_A 
Lu; ji 4_£. L— Jl V A-V> ALAUI I JLA jUs ^‘I'ljUf- ^jua ^L. 

> « 1 U~i i Jl>-i_^_j . I ) ' ‘^ L* 4 a Jo LAJ ' I -V A > ~i 4 .i » ji »_ 4 tt » V 3yo a - j*~ *~ L -. 

ji < ‘l~n>n.<y ys ^AIqIj ji y J-<A lln"«..il 4 _I G X j£. Jllo ' j-4> . 4^ly» 



L l pl« >» ) ji Ij-aL>. JjL> 4_iLo_aJI ojjt ) ISA I jJl£. 



d i , ,i il Lj ^ \ s ^ i .« a i l ^ # 1 1 .**4 il^ til ^ i ^ ^ A uLa^lo ^ a! . i.|j ^ 

. Luya LijyCJ dL! j L^l Jjl /| 4^J J-fl CjI jl^f. L^jjJ CjI 4.t . ./ya-U 

M 

Jya JuJ-jJI ji J _>o .V a ~4 , J". ,»i M y ji . V _> G <i“» ^J-o ^l£. cL ^ y >* 1 3 



AJ j ?f 1 is\i Lo J-i^. a . 1 ^ . .1 3 ) 4jUlU J yi-o^U 4_> l^all CjL3_4-U 3_LC 

4iojL>. fUtyp L^j ^ y3-J 3 ^ U . L JS JyO 4jL_5 L^—GdI j 



J^-XJ J_JjfeJlJ ). . "ti l 4-lj^^JaJI 1 yflVl X...i ji j£Lu 

. «-L) 1 jL l g 3 j~) y j^-4J « 4_Lj L£J 1 w >v 'lijUt. \L\xi ji JycAJA . , 'i~»jl 

> " ) <a .^y5 >-*Ji ' y-L'i’ yi ciUj Jjt-il ^ 1 » .i 4.. H jL*3 .^iU j 

i 

a \ ) > " . t i l t n A i 1 h d il ^ c. y i ^ L% \ ^ > i r ^ * 1 i ^ , 1 L% i . A ^ , .i A 4 l 1 1 1 1 d" i ^ ^ i . ^ 

.clLwi j>s jJJ jj cJx) cJ>LJ ^LaL>- ^ Aj -X3 j-ol^Ji j^o _Lj JjlI 1 a .GjLot-ayJi 

?tLj>o V 3 i 0:3 aJ^ J-L jJ j^_J lj) 4 ~i . .) l g _i . u 43 < .JGl asi ) / ^J^jJLa 
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i „"i J) 4-La l D .^y^SK—iZj ^ i j^Loi L_*_a-i_uj JIjLo al> 11 ^y3j-xl 

4^ ^ cLuj .^Lo>U L^ J^u ^l 3 ^UJI ^jl\ ^1 3,^ 

^3 dll Jllo I ju$3 *4_c_AX. oLa^LJ.1 fu Juaj jll>o 0_£ J 5^-3 ciLjJ J-*a-«Jl 
o 4 _Lj l^J I » <. •' 1~ j 1 *a f . 4_Laj^>- ^JJL) *J ^i->»-! dL)i aJ L_*aS » s JlLoVl jl^_3JI 4_La -L^.lj uioa 

. cL*3 1 a.S< 3 4 a _i 4 »ZjI j kIj 1 a "*■ tc-oLj^jJ ( 4_ij^-o ^_iiL .13 ^jJ I ) 

b 4 tior 4 -Lu^->. jlSL j jV 4 -cL^jlJI j3-u 



: 4_uV 1 4 1 1 ^ 

. 3c 1 ^ 1 1 a 4_JuC LaJJ • 41.1S * 4 _lLul ^ 1 1 -• > ■ 

cbVl ^3 ^^LJt j^- 4 ift irfi"iU * )l I mV I Jj-Xjkj ■ 

. ^j^LalJl ^3 Jj Jl>o ■ 
.4-aj^UI CjUju-j^IJI J-ojlj j»Lt3Jl ■ 



C*jl «. : .l i£ .<4 _> i«4_ul^JI» 4 _tlg,>ll l } ?r * * *i LuLu 1 a**} j. ^'i i'i 
J j'-’-J j-^- ^UJSj! obL>JI je. jjla-lj .4_J^*JI (> ‘-^J* 

^ _L3 ^yilJ 1 iZjl ala_>Jl jCj_uu >-lLi5L<-i a . CjIjI jJL) I a I CjI jla_>J’ a I *,*> 

4jl3 ^-i-Ji^Jl ^^3_*-J»l 3 . 1-V^i-A^ JaaJI 3jL^.j^ CjL*_£I jh]\ ^yjj 



sji 



j-o j->.l 3 vl_cl>»l v _ jr 3 ji ^j^aJl Jjl^.Lcl^-1 ^3 ^ Lill' lj_A 4^l3l 

4 j ~>-L> JtaLiiilJl 'j-A % 3 j i i ~n 1 ic 4 -13 LljL 3 .^Llll J ill ^3j . J 33 «««11 

«• •• 

3_UlL_J.L v • 1 3 j^ 3 ^ a L jlTiJ 1 a - - -11^~ .-P ^Ll ^_^^Jlll a . 4_J_c_«J ' ^Ir. 

J !•» ~ > » ^_3j } » L^_Lc l,n_jj^_3 4 jl 4> < 1 1 Cj I ^-?r-3J 1 -lJ-A->o ^^3 

i-^^ll 1 l Ji c kaj ^.^II] 1 4 in *tti V 1 \a .1 4_j1*_jlU ^j^oLuLa 



willi .(7 ^ JjL)L_JL» 3jlj^/l j (6 ^jIaHII a Jj-c-aJl 

3^_Laj _)__>. Lj a . «4_ol£JI" 4 _J_*i_*J ' 4_Laj^_>- a-i 4 _J_j1 y IS i~> 1 L->» ^-ila a ^jL^-c ^ ^i ^jl 
:4^3VI CalcL^JI ^ J\ 4^1.1 AL**A 



^_LA 






j_iJ! L-o iojj&jq 3^ia_>» ^lJLLa vZ*jL£ 1 j] ‘.wijljljj 

ra.U.ll 3^1^11 
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O ^ ^ r* a \ > 2 > i • i ^ 1 1^* j i * x» ! I 4 % V ^ i i i". I ^ I 4 j j ^ i ^ ^ ~ 1 1 ^ U> ^ 

.4iLx« 4^ ^1 j cOK Ijl Lo jjj^tlJ 



^f«j ^jL>. ,JJI dU j J-A *:jl J£ 4_ajJtj ^ jJI Lo : dj I j I ^ 

J^U 

JjL«~) ^yj] 3^LL ^±JL_a Jjt : CjLo^I y 



f Lc J^L, 3U3;H J±fc 4_^*)JI ^LVl 4 J^LLo 
^ lU j jjlj 4_^LO l-LAj »CjI ^-*->-L j*_>- 4_Ja v ‘L\ > ^jJI jl£-U 



jLcji Ja ,-LiUI 4_jt_tlj Jdj^k] ^Ul jl^\) *3 ;5> LJ I JU ^ 

.^jljl^l 

Lo Ol^o ^ Ulo J^L ^1 ^ILJI 5 I jLUll ji ^Lu lj^ 



;L^o ^3 -A-^-'$-33 L$io J^U s=T iJ' ^-o-dLuJI ji jGJll ji ^L*J I j-Aj 

• 4-JuojkJ I ^yJa 4_uVI 3 ^L_>J1 * [ lv t » I 

I 4_L_j^ >- ^yJjV' 3 ^L_>J 1 i-4 ^LaJ' 4- * Lg Jil ' ^J-L>o l! 



}-zx-A ^£. s ^£ 4 t l o »H 3cL£ Jn ».. >o > ‘ 1 i ‘v o j 4 jL5 .jaL^. J*v /.i ) a . 4_*1 _lL1_i_u1 ' 

.^1^-oVl 3 , nil £jL>- ^ Ld *JL)ljl^3J' j Jl)I^Ia_>JI ^A ^v^-OJ j-L3 ^_i£i 

jJa^ >c y£.l juJ j ^yJ) 3jlx. ^£._u siUju» ^L3l) ^yiLU 4 -uL^JI »_)L-fc>. o! 



t _|$..‘a ) v_ll_aj^_3J d A .Ivy 1 ." »1 ,.■ flj sjJ^jJ d ,\\\ d . i . \\ •*• d .*11 ^ ■ ■ ■ - i 

jfL*j ^_y3JI Cj'^jJuI' -Lj J->o JJ-1 £.Ll-*j sS^u 4_1jLJ ' »‘l"<jl^r. o! 



(jjLJI J^uiJI ^1) cjLLJI fl jiLL-L, 4aUxJI JJl^gJ l^L* 



# # 0 

4_Jlo_*JI 4_IolJ^_». ' .Lit. ~A .Aui A 'J2 &Ti..±« M—oL^ M .L,.>o Oj ji ^jl j 

j ^ I 4loLi_aj ^uiij ciUj ^jo^-J o' o^Loj S »«4 jli 3~i «.il' w 



O^SL) 4 A 4 4 gl' 3^U>Ji ^-O a . <_ujjjy.il] 4_*_uJ^-aJ ciLjJ r-LlI 1 

a! .y V~i < ,<L » 4 jl i3~» . .i A>t 4jUr. j ^ L) . La^j^I^~> 4-j1o-«J 1 ^-uj3 

O' L>J3J -*iaj' o-d 4 j10 . 4 ^ j 3 JI a ^12JL 41 dL-*jj 43 .^^Ui 4la>.^Ll' 3^Ji' 

0-L_ul_^ ciiij >1 o^Lxj . 4^ j_) l ^ 3 j~) aj 03 4 _J_ojlII LLIj ^-i-oLki 0$^ 
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Standard O pc rat- ^jl > ■itr* 1 1 ^Ja 1 ^ 2 y> ^3 4_;1^ « 1! ^jj_J»l j[ r*>.Vi 

. ing Procedures (SOP) 



jj^j uiLUa *4 l a t H x x 213 ^ia 1 cl i jjx ^-ix. cLIjj 

^•JLLa jL£ Ijj . ^yj.X a ,<a ^J] 4.2.0 3 4 j 1 « a ) 1 ^3 

^ - « — 

^33 Cj 1 ^-l-ulTJ I ^ g •* ^Ja • ;L~.._J ji i—.-tej 4 4_j_Lc_*J 1 j 2«j jaa_ 33 

4J^_aJI Jl 4^S-ai lj| *4JL>JI 0 jjk ^ .1^ 41^3^11 44 ^UjJI 

. i< 4 _J_l2o_<_uJJ n 

^$22*-JJ v _ 7 JLx. jlSJljl^ CjI oK!L» 4_ A*.. a . )1 a ^Jj-u jJLLa 

•• 

j-ac- ^*2. Ju .4fWJ 

:3^-Jt-4 ji 3 -u-l>. Jj L -L^: jLijL) 



jiLUJI 


4_4_L^jlJI >L> L-ai j 4_L>-^>J 

DMAIC 


.4eLudl l"> M ^ -w J:,.j^_>o • 


.4_*LojlJ 1 v _ 7 3 4_uJuJ.I >-Ij '^iuH 1 

•• 


.^Ul/^oJ.1 jL^vi .1^! • 





.flail juaxJI Joi 4-iLqjtJl ^k. a^juJLI cjIjLi^VI cl^l ^ote 4ol^»Vi kkj 
* “ ~i > » a . l^ ~ « _ t l-\ t~i fj _L3 4_4^II ^>.1^111 J\ J-c oSbU L>- l_LA^ 
JL) ^Jj.-ii 3~.l! 7 t 4 , „ ) J^ao > JftLiaj ^ 1 * 4-iX^-aJl ; l i.v i j a *Jb Lo£ 4 ._lLc-«J 1 
. 4 d« a 11 j _ r lx. J^j, x 4^"iH .4 _o2 3 11 f3_j Jl j L^To^ 4 4.3 f3j 

cl^_>.) ^y2>Vl jLInlJl d)ij Clilx. a^/L -a. 11 a I 4 _i_£.^_ 2J1 ilildg all ^j-o -U^-alJj 

Jj^jJlII a_X :r 3„*4ij ji LcJb . 4x.^_x-iJ a 4 chj ^-iX. 4-3-*-^-) diljl u •vVi 

jl > 3 > .VI vIj^IjULa J < ) < ; 0 3j * " « o 1 ' O’ ^ _L^ l "ill « 4 jl I 3 "i 1 .1 1 1 1) "| j 1 A c, 

4_^_>J»I ^-iX. Jt3^_j_>Jl J\ Oa^Ql 4_il^« 1 1 «jLl>.l» 4 ^LxO^L> . J_JJ 

«4JjI$J 1»> 4_iLa_fcJL) (> 4_dj_2JL*ai_L I* 4 _i1a_*J1 4j^L2I JL)IjL_i 4.J1 *_C_>. S ^-AJ 4jia . I ^lr>^ 

.(7 >^->1) 
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l p j 4 Uaj. hr \ a 4 jl a • 1 ' jl_4 i^jlSLoV 1 J -^.3 



Jji 4 ».«,A<all 4_2j^laJlj ^j^^jJLlI ^-U.aj La 3 jl ^.4 .X Jj_ 9 Ltij l gi> l 

oJ . 4 a_u.i >jl cLLxL^s’l ^Jaxj o' 0^"*f ^ L L 1 oi-^ 4 _AaaJ' .Xj 3 i~» 



:<^ cAjl&W * 1^1 ^ a^i Uf* vA 4 * ^ ^ sj* 



4 a , »L>J 1 3 4o£.^-iaJl 4__*1 aaJ I Ojl 3 Li >J 1 ^ jL a Lul ^ I >"*1 



. y <aj J 3 

iLfr.'V ».. + a ■■*■»_! ^AJ ^j-4 3 4V_lL)^_ 4 4_>la * I ' J^-O 3 _J ^}Lj «Lu i k _ T Ji ^ixJxJi I 

• ”^Wj! j 1 ^>A 

6 LLa_>- i >.* « >4j La- 4 . vLwln >•"> H *Lui s _^ J-a' 3 -J 1 J I jL^^j I 

. -V K A Till C Lu i 



Ji • 



!.*<*> 3 1 3 j j — >JJ » ■ 1 ~i 3 — J03 I*:. 6 Lu ^ 



^O-J.1 ; LolS.VI J^L o^j ^lUj ^03 .4^.^ ^‘CcjL^^a 

ji L » *» » X * * ^jJ^J .X aII lq _ t 4 O^^ JI 3 . OjLuIaaJJ iLi-l 1 



(A4JI — o-ci JiLLa_» 3 1 *J"*“ ^ OjL_Aa_*JJ 4 — u.X ill £ j \ j [ i ~v V' '33, ?J 

: J^* ’ J-* 4 -AaaJI Jl« r .i j ^ 3^3 • J-aaJ' ^ ^Jbc _43 



s ^3 Ja*. ;LL» 



!«•• . • I M • 

jl^4 0 #J 3I *_1XA 



jjl . . . Oj V V \ 3 4 _L-_aj JIa ^ll^J 3 ' JL*ia 



^Al—43 Jaju V L -43 J-4-JLJ La T> 



^LL^JI j\ 



^-L_dl ^IjLGL^I cl^! J-l 



o JI CjI^IliJI 



L^io_^L_cJ J^AJ (<x 3 J-03 






. 4 _lLasJI >_2 
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4_JjujJJ CjIj I ^-a 3ji a^j-LlI ^a-3-J Jji 

. “SOP' ^3 1 $ 3_r> ^3 ^£-a-> 4 /A $ JI 4-jl^jtJ' <jl3 

:cjl ** *^ W* T 1 <u_L^jlJI ^*£jJJI 



jjjLLJI 


^ \ ^ * T t ^ -~> ■ ~. ** i 

•• 


4jlaaH La-ia ^ajl^3 • 

4JUaJ1 4 jjLjlII Jjt mhII ^alaj Jjlil^->.l • 


JLal i_; ,, i-^jJ ' 




DMAIC 




4ala-*J1 Jj I a^^JI ^a 4 jL3 5 Jj.L>J 1 4_JuaJtJI <— ^j' J 

«■ 

4jjLuJ.I J_cxJ! .i>L^ ; Ua 3 i (SOP) ajjLh^I j3,i:JI ^ oU^! fl.x^.L 

^aJI JjLc. LL i-^J I « a . Job Aids 4-i_do^JI Cj'j^.1 ..lAi L-oj I 43 a^_*J,l a (SWP) 

"* 0 

<LiLfl .uil j a fX . ^JLiJ . (SOP) l^jaJ JjSu ji L$i* 4i j «a Jjjl jJiJ 

UiU CjI.I j+y\ a'jJt, ..IU-, v .oLcli-JI al^i iaUill ^L^»JI ^ 

ji cjIjjVI ^ oLiJJLl ,\ oU^-Ul 4_**» oljji jLiZ (cjU^VI ^i) 

0 

^jJI *-ilij 4 _xoL>.j CaLlUo-aJI ^ j-A a ^3 4 _*l.a *H ^4 jj $- lJ Cjlci^_>-Vl 

L La Joj^-a . sIjLuV, V j A^ill ji djjJI 4_£. Li^o JlLa 4_-a^Luo J/\jl ^_o) :*•"> 

4 _tl a til j! . 4 jla a II ~> .". a l.a.^3 *-JLi_A J-^LlU 4-ila-aJI 33 

tLda^Vl ^3^ * Ja-aJ I I J->- ^j^-daJI ^j-a 4ji ~ » 3j 

, 4_ya^_JI ^JLa^J ^3 l^-al tidal ^ jwVI JJJb ^J) 3jL*lVl ^$-£~aJ ^^-al jJdl 

. L^jlj^-a tiLLiJ 4da.aH .i2a“» ^>Jua J-uLaJL) .la"*aj I J_Aa 

1-Ajl mi a £ j .. s x .j _L3 a , 4_£.^ «»* > ^ a < > 4 _ i 1 a a 1 I *— ■£ A J. II ^a 4 j) 

^Jl 4_3l_i^> VL) . L$3l jl ^IjLjj ^-a J-^LldJ 4jja^_iiaJI ol ^la.>JI j->- V L-aJ-Lc 
4o_LaJ«JL) 4-1-0 L>J I C hecklists JI £ jLa_> ^jl-3 . 1^-3 /jjZ a 4_iia-aJI >— jI lu-u.) I JoZjI^Jv. 
4-J-a-«J I 4 t j_> lo c Lo a . L^JLa-^J ^cj J3 o ' >J ' J_>_a J^LlJI ^Jl Jj 
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W 

La .1 1 c. 1 j) . 4 a ^a ^cjI ^_ 3J1 *? J_A ^j] . 4 _j j ^a3l j_3JI j J_A j^j J_3 

' <* - ‘ lf '-*b-“ , V l crb-^iJ 3j.X *.~i a Jjl jin >. JL>lj Sj^JLo JLal jl.-a.-iC. ^Jl_LA 



^lll JjLJ-aJtJI ^_)1 _i , u ) V l *--i_i ' 3.V j ja 4 _* 1 a « 1 L» 4_u^L>Ji ^jI ^ 3JI 0J-A . _L_>. I a 

J$£3 ji • >-LV ^- n V J-a jljj'V! (C jL * " > 



d i I • i 1 d l L S 1 V 1 I n A ^^ ALAUiJ > ** ^ i ^ I ^ , 1 ^11 »i 1 »^*1 » ( dig * ^< I I ft , 1 ^ 

• ^U>Ldl 

: ^ 4jjVI AiMiJI fL-3^1 ^ SOPs 4 j;L*I! CjW J al*l3 

Sl^la 4judjlU CjLv^xI I ^_A La j .4 _ i l a« H ^y* . La ^jJ! . 1 

cLjL^J. 1 jl J^LaVl La j Sj> ,Ur> ^a ^ylc S^Uall 0 JuA 3^-^ L* *2 



fu -La 3 jUL J£ oJl£ Ijl 



i-*J IjuAj : CjI ila all JliLJ j;».g.aj .“«! jU -w ,3 
. I Q ■> J j j*uXl 4>u; L-iaji j • 1^1 >?c.4a“» 



: ^- A 5 (SOP) Ja ~ >. L~ ) ji ^>ixj 3>Li ^LLai dJLLAj 



.4^LJ! J3Jj 



p p 

I .-»! ^1U,.^11 LaLl l a^a w L »j ' -LiJ : CjLlj^jlJ 1 



^ojj3 4_p3 ^1) ^ ..*4 4 aV.! j i^j^La ^_u£. j • LaJ >La dll j J-9 ‘. CjL^I _u.il 1 



Jpljj L^j jJ -L>-jJ JjLaio-JJ 



. JH 



L 1 ^ 1 <*~ »4_iLaJtJL a . 1 1 ^ ! I .-«1 . ..1 . . .. ! 1 



_ot_j V 4 jI_£ .CjL^I j. ..i?L 4JLLcLa Jp^ j > ‘ 1~. jJ I j) j . CjL^L mil 



|i 3"* Ju^Uu JI »— --^-J 4_i^J .4 y 1 a • P 4 3 P a 3^-^ *— •> L-*-u 1 j i .* 1 1 £_l_A 

. CjL-uI_> i,..H J^j a^.^.Ij ^ A " > i l a r . 



3^ 3 .4_iajLSi~ill *_>.! ^JLIj . 4jla«l L 4 In p^-ll Jplj>n J-j^j : j_>-l^_a 



^ir. ^pjj a ?• 1 1 ^■LLxjVI IjL^-Aj . 4^^_jJ I JL)L^Lu_u 





131 



I Jjlj sZi [ jlggll 4 U i^->- j4 *.-Vx") J\ 4_c_iia£. Oj&£ L^jl 

>S ^ j— « 3° ^..^ri. >• j _l_£ ^*ii j (SOP) ^ j_i a.Al~i 



n. .il - i ^ ^^IJI Cjl^-LlctaJI ^<3 ^I>*3 . ^jjJJIj-A L^. J a^J.1 4. _ il.^t H 

•» «• 

4jL£ 4j .: -*■ ' djlj djljLiijt ai ^l! U-l J_>. V _xa 

cabLijVI ji ciUl^yi «jj». JL.c^ljj Ijj ^LJj ^a .SOPs 4jjLHtII Jji ,V.1I 

• L^j i J_>- ^gll ^yJ* 4jLa .<*££^11 



:j L^I ^ 4^V1 JaLUl oi-i 4^4*11 Jji.V.ll oUl^J 4jl3* 



iaL* 



j : 4 j 1 n « II x _i n i~i ^jilaj ...U »iillji 3^ i •>. j ^ < jl»~ill ^^3 mil 

Jjjji ^1U 3 V ,.,-j ^ •.ijjLuai Jj» .V.ll ciUI VJ-! 



N" 3 4_; 



Ij jftjJjLjJI Cj Lx 3 ~1 ■■> a _ya .Irtjl ■ ' IjjJ \[£ I j] . ^ r. iJ I j~l 

0 

. ^ -L*- > J 1 4 g .3 j ^jJI ^£ fi 4. >11 ^ 4_»Li£JI L*3l J 

^L*-A Ij] ^^>.1 3^_a : 4 _ > 1 ** H .X _ i 3 i ~i t j^J a j « „ ll i l TJ a V 4 JlU' 

t 0 ^l jjJ> 4J^ 4_^JI 0i ii o' S-~ ur*^ 



1 ^ ^ ^ A t | ^ ^ 1 t 



CjI^Ll^- ^1, X :r "i .t ..J J^Lw :cl^_>.) 4 *K » 4_iLa_*J I 3 >. > J-_u ji I 

4jL^ . 4j . <3 4_*_3 l.iO ' «Zj1^ j i .i 3*i —J l_i_A C-jL£ I jja *^j_«_aJI 

. « I 3 ^U->. 3 ^-3j3 JS-Ju lt 2 



j-l£. 6^^*!) ^i ^^3 Vi <-*■*-■_> 4jLb . 4 i _ ! a a ^_3J >"> JIjL^.1 \ i.-il ' 

3j s±4 JUl^oVI fj*. JJ> ^Uj 

J u, V BRM .wis ^ I 3-^13^ ^ 3^ki. 

1 .^^j.x.3~i 4_ulS-a| JLv ^ .^wo^LLJ' ^lc. l^^i, x3i x_ijy Jji > ,. ll-i 1 

^1-X ^-" |..,1 jLc 4 _lC^_ 3JI al } 4 ~ xV > ^J ^3.1 4 1 j * » a ai -Xj^^—JI 

a .4 Inj , .1) 4_li_«' ^J-A . 4 U v . ?r j V L*_o JL) Vs* 3 4 .- 1 1 1 > ~ . _ * « V> ai 



>-.«-3e-j ^,-J ' -* ^o l 3 ~ t 1 i ^L_j_j_£.I .X If. 4 J _x t !r~v > x-^ tb -j ^_jSLa_3j' I J-A 

.(SOPs) ^LjlII JjjullJl l^i^.4>xT) 
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rya (SOP) 4-jjl x»j\ JjJlLLLP 4_jLl£ ^j-o in Jji j 

Jj J— > o s i? 4 _l ** 4 4 al"; >■ a Ll-4 .4 a j~) cJ 1 *_j j 4 i_4l^_a 

4_;la-£- 4JLuj 4 _j LL>o La ^_yLc. a »4_*_ia«_LJI > ’ll. ,i. ,< La Laa^La I wj^L-uVi 



_dl 






J^l^l! *La_i 






oJi*UI 4^J* jUaSj 



:*U-)L^J I 4.L^>>ill 

4 A** H «_Lj^jL J-j DMAIC 4_oc£iU 4_aj^-laJI ^ ^JL ■ 
-U-L-^LlJ AjUtll illLjLu ^jU.dl >a ^ X 6 -,^.H ab’Vlj ^L^Vl abVl 

3 ^j_o $U 4_J_a_*J I .Cj L>-^_>wL I ^ 1 ~ ^lJ| 4 i . „ L .,V I 4-ilajJI cZjM->*-L4 

SjIjVI j^JOl j£*f 4-la-LI 4_i_^l^_a 1^1* * jL«Vl J^tJJ 

i y \ j l> * i d 1 1 ^ • 1 1 ^ i ~ j " n ^ . i ^ i ii j i d « ^ ^ i ^ i d *a un ^ « i u i ^ i 



• 4 w-n:* /iJl 4-JLjuia 

Jl_3c_a ^a3 l ^ ~i 1 aA i ^-La a . j-jLllJ I a 4 _*la « 1L» 4 lUlU 4 i-a *",* ) V 1 ^$-3 ■ 

. 4~i t ,u [ a ?r j « .< J)j i Li~) J^-a ' ^L>o' ^j3 «_l! Jl£. L*^ij * *3 a - - 

Jlj J—Aj ^_a I 1 p _> 4 J_ajfcj ji >.. « *»_» ^ylP JjJ— >J ' ^yi^. ‘-ila^-^a ■ 

L^j-J s j_--J 4~* « ./ I a •*■ j « ■/ JuiLLj l -a.r*^-a Ijl 4 _ *a.4 > Vl 

41a- U^- 



^l— uajj ^_y3 i-j J^g.l.**i ) S c 

* 

4_J_a_*JI 4_i_c_^ a »i 



I J±-. } U «) S1POC ;l£ul o! I 

La ^LlLi> 3 0-4 La^ .4 jla 3^^ 

.cilLQj 4 U 1 V 1 VI 3 



^_uL*II ■ ^ ^ • > ^yJ) JJiJ *— fl ^ . ,< 4 j 1 a « 1 ^ Jj vLL _x_a a Cj L>-^_ rt a v_aj^_Li 



^_UI x-J-Lapj JjJ_>u »LUj ^yJJ 4 ^L_LdVL» ,4 _ » 1 a > 1 1 4_*^>L_LJ! 

Jj a all ^aj>Lll e-aj^_LlJi ^yJ) <-Lj^C->- . X all <l] j T t i -U 

.( J^l^l^ull) a^La^Jlj 





133 



j ■ j 3 jl S" il al_>u 3 l '. - 4 ■ ' " ^LjkJI . .1 i , ., .VI w l_A>ij Jj 1 



iJSJI ScUSJI 



■ 1 1 iS aj -j»Lc. JS miij .'1 4 jlj 3'i ..ill •• 4 jla «11 4_ku_>_i. 






loVI 5 £3 111 ^Jl 5 _to oUj *IjV .jJHI 4 .. 3 S I I ._,1 ... •>. jj .4 . I f. 



'W 



..‘15'ilf, > _ T ii 3L31U oLJaj_J,l lj£j . 4 .... .1 3-all 



UUi>3 -4.U.11 ^ ol.*-i3 4^3.0- OljUo-l .1^! l( jlSU)M jUl 

oLl^L-VI ji jSUU lo*3 .>ISJI 'U3r.ll 

5 J& US ^ 5 —. 4 jU» 11 jji 3 ■ ' j"'j 1~* * 1 



Uu ...1U, Jj> . UU...1 4_JiU V -. ^Ul ol^LUaJI ,_J£i o! 



4 JLS 3 JI oJIS I j] UUj ^3 SOP AjjLh-* J.i...1 ol.l^! ^ Jj .^>.11 
J-L-Vi .3, -,....„ 4JU 4_^oijoi3ji L*3pj U..1U-,-. V a^ ^ rJl 

. 4_.latll ■ ‘ 1 1~| 1 Ulc I "o'* >JU» ji ^y» jSeJJ ■ ‘l-.jUr, y $Jb 
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j 3 u^\ 3 



^Lib U7 * $.* J^SLj jL ^ yiSi *UjL>o JL^i JU£ JHSU->» 






LU I Jjuw 4J jL>«^j ^3 > • 1 ^ o J L^. 



.L^ujlS^b 



J-3 ^ii ~ «-4 , Jl-Sc. 3 4<li.3 e - ~ i j » ^ Oji ^Ju^JLjLj ^jJl 4_c. j^JI V 

>_ . a j j .ciLLjLj CjL>- 1 >.1 a ^ijLjC; JjLu Ijj 

• * '“ 

Lo ^ ^ >C 0^>Ju JiVl ^ jt jlfL* ^1 ^3! ^LiiLj 



J^-il>.l jJI JL^w ^3$ .jlLo 



i^i ^LaL^I.^, « J^l 



or. J^UI ^L>il j! i^i 4 , V 1^I1 CjU^Lu-iJI 



SLjt^a • o 1 ^ ^ ^*Li£ JL». ^x.j oi J 

: jljdbfl ji 



"W 1 >**■ ^ 






uxi ^ ^ 3 ^y\ ^ i oi^ v 



• 0-° JL-uj! ^ ■ 

. jlLVi ^jjl CjLn^l ^JJ 3 \ 4_*_>.1^J.I ^C. 4j^J 3 \ ■ 

. w1*2j^j3 J-4 J-La_o ■ 

> ‘l^j^aJ a J-U 4 u^L_*J LjI 4,1 4 uillj 0* 4-*. wia ^Ll cLo^ 

c I a_ «_u .^jLj^JLj 4J5^Lc. cLL) j] . l_A.LC.a-o ^£jLo1^jJLi cLiSaJI j*_LC ( — ^3 Lcj 
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l_ 4 jlj 3 * a— Jui^. 4 j^ :^-*-uL_ »■ ^-*ai j jl_>- 3 ! 3 ^ j 1 ■%. I J I^jL^ 

jMj JaLilJ ^JL_La 3* * * *-.13 L»L->-i 3 , 'd^J*_o 3 J-* ^_j «3^ cr^“ 



.4^1 oL2j}UJI *L£i ^ jjli^U! 3 i 



j^j »Ja__jJI 3 \ 3 3 — o^-° Lcj — laLLJI 1 li t - c . ^3*3 

^y4^*V *; *1*1 1 3 ^liT. J •*!_■■- '^1 ■" 4 j^_ 0 ^1*“- 3 >J 1 ^v«LlI 1 >■ Ac. I J L1j[ . .. . .<^1 ' 

tLu^ iLJjJl SjIjVI jLji. +*\ J 3->* j 3 Jj 1 o * <r. ^3-^ 4 . ^ . ^ . ' aLall 4 j^-L' o ^- 1 



aI^!1>.I 3 3 ^Jj 3 ' 3 ' *4_Jt^. 3 j^>. sJjl j CjLoJu>. 3 I j-jLo (OjjJalJ 4 j 3 ^ 



1^3.!' j_*J 3 .JU j 3-C. ^IVIll jl ■> 3 . 4 j iall 



JL*^ 1 lt* 

9m 

3 3 j L$J ( .1.-03 » • 1 3 iiiJj Lcj) > d I > Ij 3 3 3^ j.t>. 1 jJ 1 *IjJ 3 3^" ■ -■ 

jljuA^I ^ ^it 4j^L>dl Jt 

3 ^SLdJI d-LA Jojj y 3 . ^j^_j^JI kjr lc j-S > _ r A 4 . .i_t *>^J 1 41-1 1 4>j»i 3 ^3 3 1 
3 * 4j^3 ^*-aLLo ^Jj ^ J 3 J 3>jLa J-o Kj j] . jjLoJjl vjr -A ^ ^_>-i 3^3 j 

^^Lz. p-c. jJ o ■ a ■ -•* ~ 1 I 4_dLLJI 313-3 *^> 3 * jVI »*11« r. ;LL>' 4 j 3 . 3j L^jLul 

>-ai.5> jUjJ -3 -jL3l>JI 3 «JjLjLj_J 1 Lo.,X-j*"*. 4 .«*,o .^jl •» "«U S • 11 ^<r. 3jl jj u_3_LA 3 .4 .loa ?l 
31 ^^L^IjJl 3>i>-^ LjL_^L__i_l_>.Lj 3 * 3 1 L» ^y-33 . d~i qj — >. 3 ' s-dd*-— ILa 3 ’ ^>-*3 
4_3-j^laj 3„ » j 3 ’ 3^f g 6^ 1 3-A ^ j-A . 3 L-— >3 3 * ^-3 4 sdify ^_> S^jUkJI 

^Jl ic.LLuaJI 4....U ^ lli . 3 •■'H 6 -....ll viiUL^I r h.. 4^j_J3 ^ 5jl 



3^-4u *— 1 jl-03 _lj^_j . dl ^ " i *ull 313- 3^3 <i!jLJ 3 3 « .10 4jlo41d3 3-^^ 

xiiib ^L^jj ij^. ^LjJ j£j j!) . i.t . . a >1 _^i j£j ji 

0 0 

tj^jj L4J-0 3 $ .LIjL^LLc 3-U: J-LjJ 33^ J^3 • 4_*-*dj 



^ 1 ~ ^ ~‘ ^ ' ,^31 3 G ^“11 3 d ~ . -• 1 *, -*• . , .. d ^ . .. 1^1 5 Jl)Jl JL d l«N li .*11 ■ A 3 

3!^ c\^ *33^' ^>^1* cr^ 33L*dJ! \j-u 31 ^ilj £*3 .33L0-IJI3 3 >j >11 
> 1 a c. ^jL ^ 3 _J 1 31 3 >j. 3 ' 33^* 1*3-^ >* >‘i~t jis 3 3 jVl ^>- 3 ' 

^ a-df 31 *-*?•_» 3^1 jt-^1 c LLJ3 - «-_jLli^L! 1 1 IlA del 3^3 C l ^ ~n V 1 
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V 

>S J jl » I ^J-C O j j t ^ :.T , J^ 4 J l—c£~ 5 . L__a i_> ^ al «"i! I ^ J ALi-a 4 . ■■-.• j Li-C-l 

LLJaJa ^3 j 1 * "J I jl .4_>-L>JI O^a 4_J La_j_». I 3 $-^ 

s i 1A jL>uV jjLj^JI i* jjJj^U jl .^-A l j^Lju 4 j*. L*J I S^_Ju-3 

.^oaLiuJI j <j^llll 4 -jj ^jjJj jj-LAua-j^j ilijjLJul jAj j *-* 



J ^ I Lj 4. . _ *..^l.jfcJl * -L_J I _LjlJ1_-_u_o ji J j 

o^-^Id I j] v ‘ l r> Ljj jjaLxlJI jLia DMAIC 

y.^l .^Ua>L-^n ^L13 „Ll_J j^L dUjj *^U^J oj4-*3 

Jx^ .JjIj>J1j *—-<>*' oL *JLLi fUJI j^iJI Ioa ^xxxb v*^e 

4_j_^LxuVI ol ? -,;11 ji vUL^-SJ.! Ja_Lx>J j! -CjI ..u .11 jg...»T> ^ «JlJI 

M 

Ip «** _* «**Lj 4 k W 4 all cilj_ua_^^I jjL)JI 5 j-Oj^Uj 4 j^_A^_>J! Cj I * H J 

jUj J--3 V ^.*, L JI ,.dUr. jIIdJ «Lu ^ *j-JJ DMAIC JL^» £jU 

ui^u ^>L>>Jlj *-*» JcLauJI jLia jn««iac“d) 4i_»3 4 _*Loj»J *jJ jLo_>. 1 

(1-6) .DMAIC 3;jj ^-l-c c^ij JLc 

j^J^JI ^£. J-3 ^iiJ ^-jC. Jj ^jJI j . 4-^1 ^-ixa 4_c_Ja a 4-La l , ., n DMAIC 4laJL*ji ju&\ 

. .-il -»~, ; 1 1 l_i£j .^aLujJIa 



DMAIC 



JWa ^ >sp ^1 iUaiiVi ( 1 - 6 ) J 3 J* 



jjLUJI 


j>j>)l ^ -L>Uxi)l 

JjUUIj 


^l^JJI Sipoc Jl • 

aa 

a 


-y-^j • 

dLtiualL) sZjIo^ Jj_L>o # 

vLa_buj 4_*-o l_>« CjLjjJj 9 

UJO- 31 

"* )l r-j a-^j 3 ^ 3 ^ ® 
JxiaLij 




DMAIC 
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L-LftJI <JLj Lj aJ o' a 4 _o_jI_3 • «-ZjI ^ \r\ v a ^ l I £. J. 



. 4 g , „L»JI 3 



. 4 ^ , ,jL>J ' 3 J^_>J I 



us-iP 1 ol 



. d .1 ■ • ■"■',! I . " i I t j # 



olj 



■.u^] oLL^I 



PL-J'5 



• ^LjJL ^oL_>JI JSLJJI jL^jI 



4.a. _ LaJ I J _ . 1 > . ~ i JJ >. (4 ^ C . , .1 ’ I (tt 

. 4 ilc >H CjI ali'v 



^lcfr.11 *-IjI L^La hr a w U^4~< * • - ' a 1 ) Lc—>J ' y Ska ~*J ' • ^ ■ .■-*•"! 1 



« ^jQJ! a j 1 1 1 ~. 1 1 4j» a • 



• i-aJjjL&JI 



.J^l 

. ^jGJI JjL 3>3 (C-j.-A.3j • 



. 4 !r>-w jISJaj! 



wj;-u 






jL>o *L3i 3£ ; IA* 



J_d 3-£ ; l ^ * 3^1^11 



.3l*UJ j ^fu ) 



L-Vl 



I 3_L». clui ^ JjbLUl^ 






S1POC 



I ^ li*. ^SLj^I I l j'.'< i ) I 4_L>-^_d 

jjUUij DMAIC 



Jj-L>o • cJu^AjJI 












ajl£ J-iL>o ^j^kja w L ^cjl1' 
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w ^**jLw/VI g^ k jiJ Ij -Lj-l>o 

JaxJI 4kk • 4>J3 ^ila}La£. 4j>.ktj La liL&a-J ^jl J-l3 

O 

JjjQ Jj J_xjl J ^JLj fil^jJI 4 _C.LL*d ^-3 M-J-ft— 3 $Jaj_kJL (CA y j_a V_^^_JLJ ji *- r *^cj 

^A LA^LojVI ^a*M-a£. L)! : L) a ^_>. i J ^iL 1 a lit fUt (Ui ^ a *. Jjl :^LlJI 

La 4 , * jhr.n ^VL^J! .j^Vl 4_ LLLaJI 4 a .Unn oVl^lj FDA 

pJb cV*A o« (3^*5* ^ a * _ *> . ^j^-Lal ^J»l ji Jl^L_IJI l p i ^ ai fU ^a a La*L_co^) 

y ~^ l i a _> > _ T -i_Jo^J! ^ yi i al 1 ^1«.4 . 6 I^jJI k.l_Lo ^3 Lry^iLauVl cvLa-jJ’ 

^ jjl J^_u>.jL>JI a I jJI c>Lc_xJ' y ^-a OjjutJl jktjj j 4^-a^-J I Lila-C J_^dLij 



1 Jpj ‘of J J>^' ^ ’ 



.f ^ 0 a O - ^ 4 *j> ’ .OjLaLa-j-Al a i 



u n^^ llj c^La-*-!^ ^k K _ r K-J' - ^ o jk >£>» O' 

J 

.^5-f-J Lo$J ^-a^-jJ’ J-a-A-H J^.444 >0 j) .^a^-JI l lla- f . 3 j$_>. j i ^ .x j ^5-— * 

s j£ ^k ^ 4.^-> ,'i.l ' ^Qji jL>o Jj ^_ ia_! ^ -X^y-CJ 4 4 11^43 » d j . k a^uluoa 

^al ^k JoLktJJ t _ r iiiJJ 4JLj^kJI > _ r A aixJb} .4-yo-ikljJ' OjVI£^JI cLlo .^* aJ^-a 

. <wL> J^\ 4^lkJI .^>1.1 4^M^5 

•• • 






Jfi o’ <*Pp3 oe^ 1 o! 



OJLiA > , ,1 3^3 ‘^ 3 > *■** p O? * e ^ ’ joA* -a-A «}La_*Jl **^LaJtJI^ 

a-A oJjL*_li_a ^Ja O-i I j ^1 a ~ » A ' 4 j«lI ^waie_*L ^jj . 4 >. i i i ^LoJLaVI J; a^_>- * 
uilaj^ij Cj i 4_*-o L>J I a a_u-*_a ^k cLu .wlk^-L_a \ c. 4,'Vi 1 '_LAa . ^^-a ^y.a.^_Q 

ji «V^A j] .^a^-kiil (C-^-a.-^.-J J-a -Xj-LjJ ^_k Jjjjki J^£L_4^ 

^ 4 *_a Jo- 3 1 I i. * -*• j jJ’ 0111^^ 4,» _i'»^J’ 4_ajlkJI ,j ,~.>j La 3 jk Cjk^_a_>J. 1 



OP ^ .4_a^ 

^a y ^ J j) > ~ . _ . - v . jl ^*klJi ^Al _k f j^lIL) 

* 

c>«i — a— *J1^ .OjkLa— *JI a . 7 ^- 3 1 "ill! J-j J — >0 4Jakt_a J_k .^k-katll ’-Ljv 

Vu-jaa^II OJI^ — JLl ^_A Jj — a*i'l ^ ^ il I DMAIC 3jaJ ^jl >- Jn_; u«l u*iVl 
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aJ ~>- .S1POC ^ j jairVja ^-^1 a 1 iirx C. \ a 

vJLi 1 * «i T I 1 Lu * h^-*-u 1 a * .* 1 *> o Jjl >- 3 ciLJ) ^_>- 1 J ^-^-a 






^*3 4 _i ^.L-J 3 ^Ia_>JI j-LA y i"i «~> ^-jJ • 'IlA ‘^-‘■^L.iJI 

•• 

. JjJl>J 1 , jLLa' ^yjl 4 un> r.Jl r\~i.. lt »jjQ 



- : JLLa 



^Lai JjJ^>JL» 4j-oL>JI CjVL>JI ^ j. _i2~) j 3i »■***"» Jli-o j*lj-> 



,1 /ll 



SI- E i>u ^! J3L>J! 5 ikM ^ 03 ^.LiJI J— yi ^ ^3 ^Jjlj 

.6-2 Jjo*. ^ ™ll POC 



u!i > ■ 1 . ‘‘‘- J> ~ ‘ ^JJ ^ji ijr; 



J ^LkJI o! 



^ ^ a j-a J-A JJvl J a^L*_«Jla ^.*3 j ini "ill 

l _!.->■ ;L>. ^i L_Jj>. I j jl_£ IjJ l—o l I^ji > r . •*• aJll^ .«?ljji 4 J 3 LIIJ 

.BRM 

^L,Lu 3 J-cLi> 4U-X1I 4 a SjLaJL^Vl J 3 J jJI c>U_*Jl . 1 

4Jl3JI ^ J_A 3^"* ****“» . BRM 

. ; L>J \ [HAM] ^niuL-Jl v j3»j ^ alll ^^laU- H 

«• «• 

: J^ljj 4 ^j^-oVl 33 ^J 1 ■ 



• 3 hjjw^L>Jt [PRD] 3 ^J . x.A i ^xH i l l (i) 

.(^n-ii^lj) — 4 £j-iZj (*_>) 

• 3 ^jU. . BRM jU jj 4^. ■ 

J_> !•*• "i 1 jJL*il j-^Lm Jjjl^JI CjLLxj ^jlo^ 3 *x. 0 3 - v * ~* »_> * M 4 ^ .2 

cL^i Js ajAjhnll CjVI^JI ^i*3 ^Ul 4JSJI ^L3UI ^^3 cjLUJI 

•.^v-a^’l JjljLil a JjLaL>o1 Jj J_>o LJajl 3 4^cJL*J1 
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^jJ' 3 »^jLoL'' Jij L aL_>oI j «-ZjI ^LL' 81 ■ ' *— a -oJL*J ' cL^t_)i ^_l£. 

•• 

. Lub _ JJ^I BRM 

.Lli.b _ BRM jUVl Jjl^j 2 



'3-° 



. Lii-I j - BRM 4^jl ■ 

f 

. Lp- jL>. _ 3 * .n ^>. 3 3 jJHol! ■ 

Lojaji ^_a 4 Jjl j->.^l LuLjL-u ^jLuai ^ji ^ >--“3 



JjLftUlj Jj-o-aJI <U3 ^jjl -Ll_>. JL_a '-LA 3 



. 4_uLfcjV' vJjLa^LtJI J J>LL ^j_a jJJjj . 4_>- 3 J 



:( VOC) 






'LL- 1 4 ■*•_ .,.* 4 .*• $‘t* ^ LJL3J3V' 4_L>La wM^jlJ' -lLLj 

* * 

v j-a JjV 4j| >• 4^1 ■» il' .Xj.l ^-“il 4 * 4 .i i S L> 4 _l3 4jL$JJ ' a 4 j' J-J' JisLoj ^yo 

<Zj 1 3 a . 4 u 3I LL)' jl ^ ^4 4 _tlk >- i 4 j --> ■ " ^yULj 3 t Jj^ * 1' O 3 -. -^ v 1.4 ... .. 

,±LU_4-C LjLwL^J c-Jlj Ijj 4^U .l^lWi^l 4 ^'ujVI ;l^Vl 3 \ Oj^s Jl 

^ ** 

< yo\ ^lia' 3' ^j\ 4 ^3 j ' ^ 4~1 4 * V 1 vlLlfLaL^ . 4-LLiJj I loL") jJb La Jl>. ciLLfl 

as LUj JU3 .^>*;UJI ^i 4_J_>.' jJ' J^l cjL£.j 3 dLi 

LjL J__> o 3 i Ljl_Jli_aLLa 3 ! LjL jL*_a ^1 ^X.^JL»3 .4_La ^3 J_>. V L_uj_Lj 

4_aj^laj a^La_*J' ^-Xj^-J La ^-3 LL7.fi' ,jL*3 ^li^_>- '3J _L3 3 4_J.Ll 3 1 4 *^.2r.jT.> 

• 4jL$_L 1' ^3 jLZiV ^-1' -ILU' 3-A OjJmVla 

La_C. v j 3 ^jJ-I' JL^-uj ji 4 j j'^j ujj^ y[ 4 . ■■ ^j_a ' ^jj 



j La 3^_a 






I .■!-. 1 



'>-“ ^ a 



-J ijLa3 .c^Lo-jl!' 



4. ... u J ! L 4 — ^>LL 3 . 4 — c . .< L_>iJ ' 4 l~i . ' ^.V ^1 LjLL>.V' — »j ^j^jjJ,' 
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Cx-gli-u -13 3 J_j J_j>J 1 JliLJ a j . 4^,11 w. 

4 *•"< ! ! JM->. v j_c a ' 4_*3^_lll ji ^ a. j JI 

^iulll ^La L-a L-JLc ^JL^-3 . JlaI ^jlj ! ^ 

. v J-c-*JI J»LLoj ^3 3jL^JI ji 3jj-i>JI »^jLJa L> 

4_lu_uJJL sjJJja ,4 \ i. i ' \ ^ 4~.< 1 4JLi_u \>a Ja^ « "* « .i j J3 s_lU j ^jl3 .4_aLx 43 4.~ii ^ 



. . * i.i) *iU3 &£_s -13 a . CjL 



^ o~ i i .i a ^ix - L a. 3 -a _ » I-13 a .4 >■>.,» ^11 ^3 _l£^j ^1>. »UJ_>JI ^J-a-U 



. 3_U _L>JI vlaLJj)— J.I tjyi3 ^3 4_L>L-J1 CjI^j->JI j£_> -Lxj^JI ^ylx a 

«■ «• 

3 1 ILi ^j^la—tJ *ljJ_a Jl_>-^j _L3 ^3a3Lill ^J^l.ij tuW vjL_^ .«±U-1_5> j 



O-iS ^j£. J}L^UJ 1 ill .) ja^j V fv^3 . 3j-j J_X sZj\ aJ-*-uJ 4_j_La_*JI a^jJja 

X- 1 J >L3a 3 t.i^ a ^cJ I j) » 4 3 . ,i 1*4 v^L_j I ^jl3 .4JL>J I j»LA ^3 . 4_jlo_*J' Jx-*3 

» « 

. 4_Jl«jlLi ^ j \ « l *i3c~iii « i <--> v * 



La-£ 1 Lw . » I J3 4 4_>- L3t_j J3 La a J_*_ajcll *?- 1 _j^_j La >-3l I ^13 iclL! jJ 



* La-X 3 ^3-a jL-_u_^3-_uVl ^ . ^p».a via ' * > »! 4J$J^>* k _ r J3 JL>JI ^-A 

l ^>>5 ^ 5 -L>JI JS-aVl jl _ *. ~ 4. > . V I ^jUa .^lUj Ja 3 .. > JJ s j-a Lao3x a 



^jtjS . Ja^aJL^ * vL_a_X L$J CjI ««« . 4<^..a.l l ) 4 — > . » 1 1 L) a . »_ll_>'M a X *_a 4__>* jj 

^iLU! ^lx Jc,.^Ll IjLi*. IjL^I ; x-^i3 a>U^J! cV^ ^a oLU^Vl 

. ^jjuaJ I J a vJljlal 4.^33 < i<M-J 

4_uVl 3a_i^_>J 1 ^jUa .a^La_*JI CjL^Lo 3->.' 1 3x^ a . tc_jL11LJ ^j^LII ^Jij^juJI a 

c>L_a-*J! CjL>.[ _ 1~1 •>. ' J_^X 4_>*mt CiLa^LLU ^-Lx 4_La_5c-a 4 _jlj^_^ 3^Ia_) _liv i 



.jcJ] ...^jl j<3 ^31 3jl«~) j 

\j\j .J^\ ^ry^JI ^Llx V 4^1 4^L^I 4U3HI j\ 

JM->* ^>-a Laj 4 ^_ > 4X J ^JJ ^l~i >'<.,) J-^QJL ciLLa 4_>-llLa CjLLjj -1>-^j 

j_a 1 j~>-V 4 a JjoIjlIJI _lLx ^ U~i . .J ^-a a! 4_>»^J L^->- a CjI 4 111 I 

.^jL*JI s J-^a_*J I ^lljl i~i x I ^3 -1 >-Ij Jjl La3b ^l ilx JjV 4jl_3 . ^n_il3w I jJ I c ^La -« _J I 
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I 1_Lq * L_ul ^3 fbJI .~.U a jbr ~: . .:~) ji a^_oaaJI Jv-o 4 jI : 1 tin >1 

sJ ^jU: bt^i 4 jL^j j* Lulu j\ i^ilS lilj .J^I jJl 

•• 

- 0 * * 

. Jl 2b Jj_3 J_> 4-«J I 4 a LL ilj ^L^jjl ^j^_3oJ I Jl ^n_>- ^*3 . la j-Ju Jjij 

«• «• 

. Luc j ^ijy y& 



jJz v • • ’ n i ^ *_4 )jr i_A jji *. 4 * 1 L) 4 31* “i 1' cJl£l^J.I ^i - ^ » J JLL.4 

dyu' U 4 j .3jLL4_4 jl£^i ciUj S^'$i 
3 } U >J 1 jL^ Jo_4_aJ I ^yO 3^_JLLi_ 4 JjljLajJI ^ _.4 *• ~) J-LoLa-^ J^_3C_4-»j . 4 J 1 4 • 1 1 ^A 

. L^ylbjw >l_4 a lp.„LJi ^£_4 j -~> 1 .1U~. ^ ^J! J^,.J1 CjL^Lil>-l 4_4^-^yJ ^Jt 4ojVI 

«• 

sjJJ . L-ia^ji ~L*_J' a I J ^ • 1 1 1 j b 3 j I j) ^ . :*. j b g a 3 ^Jfl> J-X-Jt y i "i i"» 

^4 4jli3 >„U1 * 4f. CjhlLV. 4 4 jLo£_J l 4i>> 3 .*ljyU 3 J _LTt_c <b> ^ 1\ i 4 a I ' ^ ~ . -I i 

^LL*3a-J JM->- 4jj j j-o JM->- j-* jiJjj L^jp ji ^1' 

. 4-ul^gJ 1 ~ 1 1 ■ 1 lV. [ I Jjjb 4£- boaO <.g!L*j3 1 JaJ^ 

J-Lj2. ^JJ 4jljLoJI 4 n^ » 1 1 bxlbJJ »*ll.af. JjLix) ^liC. jl 4 “ i f . V L» j 

Jl^b-V 4 e> iMI c-S>» b^£ VyZuuo JJ-4 ^JLL^ jbs 

J_4 LcVj Lq 4j l_3 : ^_L! j ^v_4 fuZ. y] ' ,^.14-aJ' Cjl l 4..i Ll"l .4 4.3 _ * f > J 4^ y ^SK-A 

^ f i aali ^yA ^.jJlj 4^1 ' ^j\J3 t l^>‘»Lu j 4 _ il, > .l jJl JAjLo1_4jZ- ^4 

.b^il ^ >ULi Oi^ o' ^ 



Kano 

4^^ ^ j^4-aL-*II j-4 Dr. Noriaki kano ^>L£ ;^jJI 

•• «• 

Jo_4jJI CjLjJlaa-4 ... 3~i 4 _jj^jII OjI^-o-cII dl;ji .V 31^ .4_4jL)LJI 3 j^_>J 1 

rbpV! biMUl 



l^J cLSaJl f£u lj| ^aJ 1 4j . nb-u^l . ~ i 1 ■ 1U> ~ 1 1 ,.ilL :4 * ..<1 — u > b>l -1 

^U-4-tJ ' • LAJ^Wj ^4J I . .X A&J.AJ J^>- >jr 3^ ^J_y4JtJ I ^JL_>0 v_3 

Jl It../ jJJj J;! _1~V .^o^a-a>JI 4_>- a ^J-C ^Uj Jcx^^b 

*Ts_j olb-U ^yJ^_3oJI j' -X£.I j Jj 4 Jllll 
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_i a 1 g \c. 7r~i l : . .i I JL) 1 1 1 lVi 1 1 . ' 1 1 ^_A : - » - V I 

-L-i-u ^Ll . ^ ^i-iii4) ai JLc. > La) t '1 TT LL jl 



III -2 



J - * * « ^ '• JL^l' 



fu J-A I 3 I I j 



S4_i_— jL- 1 I ^Lu.aVl v t ^.>J ^j^HJI y <_)jJL ^c_) w La *? j j->J>l ojS^JI ^ja ^j^-HJI 
^Jj <-uJtix j ^ylH ^a')1.^v.>JI 3 jLx. :(3y*~L..ll ) <u*g«ii?l IjI *1.L^~*U -3 



^-ui. J&> J3 



^rt^ 3 • *1 Lo 

•• 

jA^jVl ojjt .Aj^liljl ji 4_ui I jjl j-4 L^jl iL^Iz. ^_*_laIJI 

j-a L*^. ^a-*JI »3f>^ * I-Lax. i ^i sjJ <uJ3 La.^. j-Iu ^-ajL-a^J I 



6i_i-DjV Ia.I.a k _ < >— _J > ?> . v $"» 4_£. ^ a >J.L ^ 1) jLiu I)L_i_>.V I >. k i ^^3 

j$Su vl4x>. J ^j^JalJI ^jaJaj -L3 JLill • *>jLl-_«V 

j-o J^LUI ^_a J\1>JjJI *}L*aJI j! « « J fil^j ^a 4la_>JUa ^ I aa 0^° fc LL^I j 

V ^*ajL*^a_>JI s j-o f I^jVI oJJb} . I $ a, V I") 4_*_3 LIdVI c I 

» i . <i c ^ ■"■ ^ I ^ *~ 1 1 .1 U i ^ I ^| a i . ^.l . .. S 1 1 .")! ■ 1 U i ^ I < i aK i . il . .■ v ^ k 1 q ^ i i ^ 1 1 



i * 



. ^Lj^Jo \Il£} Cj-L^-i ^ 4^u^UI 4 A*C. Ij ' J^->J. l^>*lla I IjuA a-Llj Vi 

CjLj1LxL« «. ~*> ^Vl ^Ja Kano jI_x_c.I i)Ua t jUjJ 

alxJt J — 4lil I./a 4__i_jL$A»l J J — >o J\ cl_)l^-oL» 7T. x. -uaj k _ T I— >- . J_i— aJ 1 

^ j » ~r> _Lii w l j o « II oLAJ^LLo ji ^jlI_ 11 ^1 "till L^jL^ .^iL! . cjI Aln"<H 

^ c -Al _a 431 ,1U-^ ^k. j^lUlj J j -o^JI j-o cA^UJI jU ^UAJ .^^1 



«a l l • 4 _j^ J-J .^j_«JtJI cLlajV ^^_UI ^ 11 jl^^ 3 . .< V 4_JJ 4_>.kJI 

Jjjlu J-3 a *4_ol^_JaJI \Zj[ illr»~il' J^-a 4 _jL^-> J^_>.^ll 

4 ~t 1 1 ) jJ_a Jn_Jj>- 1 jJ I * I .V « . .n La . Jj 4a 11 4_a_*_ul_4-jV I Cj l illoxl I ?r i i^>~il 

uJc^La^. 4^ J^-^3 cllj ^_u^. aIL_u!j I jl ^JllUja ^£_a_U ^j-o j 
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(eg 1 ^j] . ^Ja j_>. i j_^ 4_aj_>JI ~t i .I a ai tcJHI I 3jijw jl> 3 ^ » r„_ » jJs 

^L-J ^ ^ i k~. 3 -A ^-AjL*_*_uV 4 _*_*_uL1II jLscjJ^ ^L*_a_aJl CjI a llVU ^ * ~ i t .il 1 

. ^,n - ..ur y - ~ J 1 4 jl « f. ^-ia 



I j»Uaj 4 -Lv ^-4 cUjI JaLaLJI ^^3 



CIO 



3 k)I 



3VI 



DMAIC 



1 3j$_>JI 4_*jLJa 3jj — >J! ^Lc. ^ 






LloJI 



La^o-sLI^. 4-J3I3 j^LJ' 4Ja (C I Q) 4_*_^L>JI 



J»LJ> 



La^co l IiT- 4_*J a i 3 



jJ! ...cii^kiJ^ 



oLuuiil!! jjLaj^jLJ' 






Critical to Quality 



C^yU I 3_A> L_*> _u 



Factors (CTQ) 



CjLJJaIII 34AAJ jl ^ jUfcj' jlJa . cuLz. «uLuaj 

Jalo^M ' Ix^a Kano ^J_J_>o ^ Lv V~« ..*L» l$.*.ul ^ 3 ^ 3 ^ 1 * a a-_u 

f 3^3 o' 0 ^ V jS a3Us .sLfiull J9 UUJt ijbVI l*lSL- ^1 

»LLa ^3 .ell] 4^mi J3I3II Ij] J f W3 JS ^Li-flj 

•* 

^-L_3J' 4 In ."., » I jLLa] ^3JI 4 il,g«ll jSj-* 

J^Lc. ' l VaS cyLo-ftJI sZj 1 1 lU'i a 4_£. 3^.?r. a » *• !«.<"» U.LL 3J3 . ^_*jL*JJ 3 

4 i l ga 1 L» 4 U *~i ^J. i 4_i-aL>.j iZj l xlL-i~* a ^Lja j-u\-*-a <ji J_LIS^Lj 4jUa 

. DMAIC 3^jlj ^i.X ^~i^/L) viUj3 > j-j 3 U~. 1 \ 3 Jn-i.ujr.3lJ l^j^l>.l 



LajIjji] ^cjj o« ' JwO C I 0 3ja -ar 1 3 4 ^..>L>J1 ^-i-sLuJl 3 



-o! 



«-iJ llA 3 $_j Jjl 1 4_j| . w L*-ojlH JjLjliaa-oo .^ jj [. l ^] ' ^_uj Lx^s ^n_j 4_^yL*JI 
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ji .iULSLaL, 4iV U, JaLii 4:1 SliU 3 r - . ■ .. U ^ y^A ^ 

J_i is\ i ~.!Li jJLjlj . «LijJ .jjLtllLj 7T a . ,.~i _i •>■ . JaUI J *1 »~ » 






41>i 



CQ 1 4 o ..iL>J l 



j!_icl 



4_»iL^ ^k. .iUi ^ 1, 



J_. «.ll 4_^J.I 



Jl -1 



.KANO JJoJi 3 J^l >ul.lU-.4 



.Sj^jcJJ 5 <i , nL>JI j_ho l i «U 4 1 ... ilLi oL>-^_>4l 



^ Js^l -2 



Ji.l4.iUi .Kano JoUij Jj-caJI cA . UaS * 4_*iU _>i !.>«-,. « 

Jail yi. ^yS JjjjJI J)-* 4 jJo- 3 ^ i « jl l 4_ » 1! 4>.ljJI eJ^JI y8 Jj-Lu-3 

•• •• 

. als", ,.,l l J^UJl 



4 In r>^I 1 JjLiLa-Jl J-j J->o j Ja-*J1 ^Jj^-3 J-° 4_£.1^_u ^£-3 -3 

4jL^ ^ *^L-Jtfl Jkui j»1-lJ«_1^-L»3 CTQ ^3^ 4_4_^U>J! ^LlJI 

; UoII 4^13 JiJj viALLJI ^ ;l^Vl 

^ .4 ^ ^ ^ f ^ 4J*JS jl IjL^e 

.^J^L Lr *_^ U 1^2. ^ 4LUJ! ji >J : Jllll 



jUaJ . L^l-i-fl p 5 42-o : ^j^ 2 IJ 1 jL*-o ^-d^-LL^a j_>. jJs jAjI_3 

4_2jO^JI 3j tSli «11 ^-i-A v 3 i ,.V) Jjl ^_tlV« , u") ^iL] j ljL-_aJ ^jLa 



j-uz>\-lc. j2u ^ ~ La a 4 31 « "ill Cj\ i llV. 11 La- 3 «-iLI jJ . 1 g "t j 4 aj^ 

•• •» 

: l p « i Li a *:L^, LL 3 ^£xj 3 4_a-*-uL>J1 3j^>J1 

. 3jo_>^LU ,J al ,X,?r 11 4_j_*_»oJLj 4.3 J B 

. CjI 2 :*- 1 U 3j 4->* al' CjIjI jill 4 i!L» ^walll w l>.lj ^JaljLj>Jl 43J B 



lo ^ al 






.(Grammar) a-^lll B 
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J a I J_>JI a is\i 1' J J-£- » Jo-a j3.H ^^<4 J-*3 ^jl > ^ ?r j 4 jL^JJ1 

Ja-aJI J jl alf.VLj 4 4 2 jj a J£ ^ja 4 <aL»Jl <ZiljLj_aJI JJ-£. ai * *Lr i <^> J£ 
j! . 1 J_». 4 3 l~ . V a ^_iy_^ (*j'y3J' o j_A jLi .^AjL>. yi*_a ^1! j_£j >OJ—tu ^jjl 

^yJl cJ_jL>.^_rt-a^ j-uLaJU ^ LS » Jojiyll ^_A L_A 4. j-i.x) 1 — i-u^ ' 4_L3 luJJI 

* u ^ jJiJ I 1 »LA Jj Li 3j.j» ' .~M - - . - j- ^ 1! 4.4. — i 3 Li a .^J_t_c_&JI Jl? l illVt a ^ l.~ J-a-Tutj 

0 

V 3j^ ^JuiSLiliJ *. Jy yJ- LJ. I 4*1 y* a^ya %-A sZ* ml’V ^J JL>J I yA La£ y-J 

- 4 . . ..1 . .. Vl T T \\~. ‘I 1 A . . .. 1 t l % 1 . ■ 1 . SI t I J L. i A \ ^ «l l . ~«1 .1 t-\~. A U > J tl . • 1 '.C ^ 4 



A *%<«-* H uLu^l jla^) 



j£bJI 3 <U-up 3 *4— (UJ j' — ■=!" L- ‘O^jj O' 

jl-Lc] sjr A> 4_jjV' -sH ^jLi Jya-aJ' 4->.l ~ > -*j La a ,^yl j 211 ^ i \ \ A A d 1 A | 1 1^ A v>* 
Lu^o Ja.Ij ^-jjLlII *— ajyLj La .!_». ^yj) ' J-A a .4_A^i-*IilJI ^laLLyilJl 

O-a-i Xuu J->* ciLi ^ii . 4jy L*_a ai 4— Li j . » LI 4-Jy «".a ^J.xil! jllja 
J a"« >« L v j-a 4jli (*_>L-J' J^uaJ' jlajl ) ^LiJl 3^$>.i 4 j>- 3J-Lx-o 4-a^Iala jljx.L 
4->^J jl -LC.J ^ya O^jLi -Li ciLi .*^Ij 4-coL>J' 4-a^IaJll ^ -LA jlu-aIL>.L ^^-33 Lj* 

f ' >1) ^JLLa ji j^s ^5— <-»Li jj^Vl j-o ^L2J' 

! slLM-o) aLxJu ji s j-a 4jLi l_LA ^j-o a . ^Lt_3JL> 4-^ul i 3 1 33 .» La 

.di] J ^ iSjUJll ^ JSjl ,>a oSLs ^LL^jlIJI 

»?1lA 3 a . cy l-a-* - ' J-a *ZjL3j^_jL 1J I ^_V_A jJjLJLj ^j! v * 1 j If ^ 3 ii j 4jLi 

.4jl tLViH ^laLaj^alli JM->. ^ys ^lUj JL*3>u plu s.*> » 4 j| 3 vJjLLyCJl 



^ - L > L J I A-Lv J^L>- J^LsLJI^ Ljl^aS^UI 



cL-LVI A y LLa 



yuLlJI^ oLu-j^'I ^Jal>o 



d ^ 1 ^ 1 1 UL>o 



C.iyS^yjLLJI 

c^UjOI 



DMAIC 



I V * 4 .< VLJ ^yL-aJI . I -»• ~ 1 1 



.^L-^a 4^_ia Llil j 4-tiajJI 
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LU! 



3- 



| - a! , . ,.l 



Jlt-u La.j- 3 ( ' ) ^_LA jJI x ^ 1' 4 A<i C, -daJj Jjl ^j-a 4 j] 

JjLQjl Lj3 .J_U.1l] . > 1 1 ~i ! 1 x.^n a_o -4 1 1 «a 1 1 1 »Zj *y\ *\ ,^i a H 4 i > <>Lo-u^: ' . ) 1 1 * ii^L) 

4 l-L>. LLaj-fau j Ll! I j »<> i .ill J-4^0 jl-LC.V ^IL>. ai ciAj>Laj *_a 

^LU! ^ -ulL^j ji AilSLaL ^oUl Ijla jU ^UjJ .c-SjH >a ,J£JI ,.ALl> 



*jL-SU aULkII j 3 -l>JI Jlc u^juII cU^ 5 ,4KA«11 ^L^Vl Jjl 

^LLaVl . V 4 3 4~I) A <i 4 4*— ujjJiJl ^iLIj 4_3 LiJoVLj . 4_l£.U I J^Jl>JI _Aj_L_>o a 



. J^i>JI 5 I 4_il^-> ]1 CjI ^-Ju ,lp <»j 



.LJI 



4 ahf ) pL-lJ! j 4.4 4 .ill ^yji j i l l ^-4-i 



: 1$1a£. 4^_i^ ^1 jiLaHj LLa s j-«5 

-Oui-0 ^ 4K.AU 4_)Ll£j ^ -1 
. Fish-bone Diagram (4 



ciUjj . 4_*j>UJ »_jL^ 4/V' ^1^. v__a^_xll ' -2 



4^o i4iH 4^Iri^. JSaA ^j-a AjL^j 1_LA JS 4jIu£j ^j 9 . ^-LAjJ 1 



j-a 4 4_J_ 4l^~i > J. I .—jl i a-VU ^^->.1 ( _ r iA j v li C. 4 _ 4 _L*_*j -3 

5t_a ^-a > _ T ^ -La AjJ^-aJI *— )1 jinVl jl *“< C. VI J-i-V I 

.CjLc ^-*_>JJ 0J-A J^-a 

Ajj^JI ^La-Vl 44>UJI ^ -4 



-L9 v _piJI 4 g $11 *_jL_*_u^M jLpS-V l$.>.g.>. Jl3 CjULjJI ^1 A *-~i4«jL) —5 



.^isi ^1 j-LbJ 



4^ a 4 4i 1 1 4_cia£. J^jA tj 4<t_^ 0^ .'-iij^A-a^ «-a 1 j_A _XxC.j 

J3 clLia 4 Jjl_j_i_u_>J I La _!_>.» J3 x_j.4^->J ' CjLoLcj-AI j] ^j-cS-i 

j A jl A C L» >~i <; 4 _L_£ _lL ' i.' a ^ "i >j .3cLL) 4_2 j^ Li » ^-LAjJI - ♦ ' ■ 4 j 1 ^ > 
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\ 1 ^ I , ,i \ \ d ^ «r 



uUj jUa .4_^LLil J^o ^Ja *A^\ ^ Jaj^JJ 

jLst-jV J-U J 3 4 L$j >JJ ^J-ol ^ jlJI w wO-*j a 4 J* all ,? juA J-A^_ll 1 * _4 4 1 j * «"■< «L*j 

Vjo 0 '^i ou^»ai ^ j^spii o^J^Ue ^-lji ^ ^ .4j,ji*ji ^Uu-Vi 

•(»« ‘V j>*>" J^ 11 J-^V JL^^> i>* 



^ j .X 1 1 h2jLc.^_4J>JJ 'J j ■*> L-ijJ I x_j 3 1 ~> - ' 4uJaUt_a ^3 j i » ~) Jji 3 J 3 

<j] .5 j - l +£ SoiLa Ij JjSj ji jSUj Affinity Diagram ^L^JI («— _>JI jLfl 

.<jU.ll j^Vl <jL*JI ol^LJI 3 v L_Vl <Ja,_~u ; « ■ ..j Jij-, 
ji ^UlSUL. 7<^u <uLa .uL:^ ^a l^.i-AU <i^iil ^L^Vl ^ Ja^l 



JS_j_^J| IIla - i " i i ,»3-Sj ji jij > ‘ l jlf . • < 5 » ... I I 4 a hr . JS_u» jIj-c.L ,»3-5j 
jiaAJ cJllA ^jl-3 J-^LUL )3 . Ijjjj-ua La A-JL^LLaj .J^ui 



j Uj^liB ^Ul 4U^;ll ^U 5 4 jj.x>J1 



. ;L^.VI Jl>. i l A JlvLi ^J ^ y>* i 4_i 



*U-L^jl 1I d-^-xiS W U_L>»J 



4_jl_2 itoLajJl £-LA Cj!jI^ 3 jUfcjl Jlx£. 3 1 4 jl* all J_J_>o jJl£- 4j] 

calj JjIj^VI 9 \ Cj\ *i^JI 4 Jua >0 Ll Uib *jL*id Jb ±±L j\ ^Jjl >1 

mm 

4_J1 ^JoJj ji s-ot-j uliJ j jLs 4 ^ 4_1 xj J^>*3 Jlo ^y-3 j . JLflLiiall 4_4 _j_oJI 

m 

4.«. u .t.M^ll dJSj ) jja \j ..k 4, ^ !*>>■ 0’ . 4.^_1 21 1 JjLLo 4 . a 1^~4 1 1 1 ^JoL>wi! ^yl/L^j 4ji 



i 4 1^1 1 4 ^JcaLit-a Jjl ja 3 ^jJu«o 4_o_i3 ^ ^ ^ j . ./ 4 j> 4_j L_JL Jo l .u) »13 

jajv ^3 uiL-J J&-) j\ ei * >=*“' J^ 3 ^ O^JI 1 j_A jl J^^’l 

4-xwJi.l I Cjl j CjLjv^-JkJ. I ijjQ ji 4 jI_ 3 Jo-o-aJl ^LlLLouJ 

LjO j l i ~4 c. Vl 1 J-Jw T «>*lj ..< 33 ^— 1 a 4_J_c_*J I J J— A jl i~i %L . 1 q » 1 N 4 _J ^ all 

3 ! 4_fll_Ja_o 4 A _1 4 tjjl j L^ji s 3 _W 4 .-V ~>3 > Jl^~> ...^11 4 <a _ i 4 



^U 3 »U ji < J jlf. v. u-Jr.j 4 jLb . 4 _U 2 J^I I 4 J ^ a 1 1 jL>u) <?L>o o£^_>o L^l^a .^lUj 



^HJ! Cjl^lo^jl S _ r -A jJuA zSLu.j-u . 4 J 3 I xa 



L 4 J 4.~^u^i-xl v _pJl CjlaJa->JI j^tai 
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KA 1 ^ >. La j] Lcjj 3 I L^-aLcaV ^ j>Ll 1 JL.-3 I ^y\ jl2~i i _iL!ja . ' j '_ . '->.» 

ji ^JJ v j-* 4 jI • L-pl Q 1 1 Q i a ji . ^^_>- V I ^a-xi 



^Lx^i ^jl£-aL> ^j^-J *. Jo l /I. j]l l_LA ^*3 y‘1^ c l iS\C. I ai dJ 33 ^A 

I*al3 J3 U^ ^i IjSjSj ^. M Lj .Cil^JSlI 

4 4 j L A >Hj 4 _xLdLoJ^I ^0^1 Q 4^—xxJulJI lj_A J^l'V ^ ^ J cIjLj 

-j-> l^-aUa jJ> a^jI 4_3^_*_c JM_>. ^0X3 4 j.Ia^ ^)^£j V * ~uj 5-*-^ 3 

. i _ r -o^Jl J-a*JI cZjLo^ Jj 



<LL>. ^-4 JjbuJIj J.* - *. * JI ^yk: ^oS^I 



J^+U 



J. j -^Jl U 



^J| ^Ial,7< 111 



4jI»L^LaI tk^jjua j 



DMAIC 



j^LtiJ ^LJI ^_i_u^JI • . J^L>JI ^ ^iao v jIj^J • cr} im ^I I 



J^_>J I j ^jjGJI 4j 3 4.aa • J.1 ?. a 



.JL^sVl 



ii_U! 

■ Jj-*-4' 






Jull 



. JLuajVI iiai jljutl • 



j'-^! 



joiloJl J X L > o 



jlSJaVL 5_^La jlj^c.? ^-La-jJI 



a ■>■.■*.« 



J-4 0>^J L-oJ_La 



4jj j^_>JI wJoU^ ^Ul J^LkJL, 4_x-aL_kJI 3 \ 

-aj-UJ ji .1 jiil I ^-o 4 _jL^ ^jLUI Ju^a!I -La_».^Lo La£ j *4 j1o_jJI ^3 4 *1"iK <".il 
oA 4 j 1 a ». 1 1 vZj 1_Lj_i_u_>o cl jI ^jA ^1 j^JLiJ .-lU j a »J^JljJU Ju$_>JL» 4LL2_o ^_uLaJI 
■ X ^ >J I Jjj ^ *4 jIa jT. ^jo£j V -LiS J^L>JI ^jsx t ) jJJj ■ J .X Jii i ) -Ci~_i , ,< ^jJI 

. 4 j 1 a « ! ' ^ lk~. 4jJjtj - ■>’ ... ^ jJ I ^ j~ l "■ II 4.i. . u.i !L 4 a j. 4 lj ^ _L^ jallai* 

4_4^-i-x-a_c jl-lC.1 jL^ dU jJ . 4_a.la_A V J-3 ^ill^ 4-JLa Jjl >. .ALa7«i Laj^Ja 

^iUjJ . aJ-jJ^. J aLw a I JjI-X_» J a^>> a oic. 4_uoUw t XuLa c a_A Ja^ >>11 / ^_u LlII 
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Lo jUoj 4_Ja_3l_La a j a C, 

•• 

O' o!-a >OJOJ -«-vj' ^J! 



J 



i . ’ 1 a ) ^J^A^JI 4_cjL3j ?p 1 i ,i ~i H ^jLii 

o! • Jjj^ 1 

*5 sl>^ ^ 3 ' CjVjjl-o j »V ) 

. ^ilu-uV I 0 _LA JILa 



r^CJJ a ,...;n « 

^1 jT. *j^aJI ^Lc. 3jJiL_nJ 1 J-A U»aM_A-c. j . » Jjk ■ 



jj-A JLa£.V jJlj j) ^ 3 * 2 >o ^^ 1 ^. Jaaj— » JjJ^JI 1 J-ft jLli-l 



S d .1 ^ ■ 1 ■ i \ [ ,l-t~'. 1 1 ^ 1^* I l ,l» ^“> 3 ■ - ■■ s _|ok ■ 

. V ^ -y 11 4 > m l H j 



S .*1 < t ^ ^ 1 



J^-.i l l > j-a j > j«~ i l l ji jLjHi .^1 I JA Ja 



SijjlMl jjl^l 



I JLA Ijrtn 1 4_iiii~ill LujJ ( Ja 



J^Li. 1 $ a _i _i j~i ^S_oil ^ya <010 .J^L»JI a_L$J CjL^Jji ctlr»f. j f£u Lo-UjC-j 

. 1-6 JSLiJI 



J 5 0-41 a^aJI /^-jLUI I -6 JSL 4 



4 


3 


1 


2 



► 




J 3 OJ.l 



JjOJ .1 J^JI /_* 5 hJ 1 j>^(l- 6 ) J£OJI 
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^JL^a3Vl ^JlJI 



^>-lj y XK « *tJl 3jljV 4 n-gilL) La-xujL>. >Ll Ll J.JLJ y x * ~iJ 1 4^L_Ju-0^ I ^j] 

4kLkJI ^k. 4klkl <ya JLu^VLa.4,1 ,^*AU j. Ik- ^ 

1 a.V if. 1 Q J a A j 33 «-> 7 > a J J > ~V» ^ji JJ_> 1 £»aIj clUjJ . Jklu 4-0 1 ,.i I 



*a j 4— a-AI « .i a 3 4-^jl, «".> ,a Cjjlj 1 aK 4jL_^ J^LJ L a . CjI _>1a >)1 <?J_A 

* 

p £. ^Jl ^.Lz. j . ^ > ~ * H lo^J ^4 j-c1djL*_4 4_>.jj >~.l4 LI 4^211 ^yk ui y * " * 11 



OjV <uL fl -4 . . . «. .-j 



i^L£i 



JLuajVI 



O'O- 



«4^0jLill £j\ yk luH y _j-3 » 3 Lattil 1 ^_a! J-0 Jkl l^A A«") j L^-JJ S^Ll^J 

kk ^ >J*1 oLaJI oojjLi] 4kL Luwi Jk-ajVl iki* Ja La T, ji jSLUl j 



4 La.L > _yJj ^LL>o Laj^J a JjLki a 4_*. 

. ^ ^i 4 UL 3 JL-aj^U i 

t-d ^_*_u 4^JX ^yA l i a i tiy * j->- 1 4-k>J I IjJ La yjy-ah 4 jks. Jj] 

^ J-aju viL^i * 1^3 . jjjJU 30 -Lu ^yk 

^ 3 L .* a ^yk jUj 3 J 3 J ^ 3 *k 4 -aJuC ^j-a 



i 

^>■1 J 4lL_u l A ? J “' . V iT> .aJjZ. 4, - -, i ,., V > I 4 La 2 111 ^y\ , C— 4 J 3 jUJL Jialj ^yltJ I -UU vll 



L*J klaLU CaVL-kVI 4^*Al J^Uk, Vi 




Ul diLu,i 



4.JI ^ l ~> >» ) <-*-}) j3 ^yi 3 -A 1$ «k » 4 _i aaVLjo . vlil^ kl Jl 0J»A ukj 3 . 

kj^Lo^j JLi^jVl ^yJj 4ilkVljj .5 Jlj J->J 1 4 _il +a]\ JLuaJI , uir*U ^ja 

jJji 3J3 'sjy& 3-kl I3 jj 3I ' ^aL>rjj V a ij«L>. 3^-i.k 



4jk DMAIC 3 ^jIj J^C>. J 3 L 0 JI £ 3 j 3 a « 1 1 ^yk ^ ^ 1 a 

j ^y£ . (3 -Lj J_>J 1 ) 4o»jL3J1 CjI 3-j-a~Jl I Jjl c M -ajlII a ^k 



^yllJI 4 g JLii-B ayU kkaiLj ^yJZ. 3jLa_^. JLakjVl 4kL ijjLo-a-Vl 



^kaj l a j 4 4 _i^dL >-3 4 ->La_*J I al ^y^-i-u a a^. a 11 Cj L a gin 1 1 3I cLuVt 1 ^ _i 4 1 .1 

. Cjk.LyJ.lI ai ^_ak>o A_LaaJl_) 
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4 -iLdjJI c Hji ^3 AjjLajj 1 



jiuui 



o- 3 . 






J-j-^jlU ^jjUUI OaLjJJI 



DMAIC 



JJI 



.*:.: I I . 







W* jjS: Vi ^ i 



: 4 -^jl«dl ."iVl.^ *y< 4 .ig.A 1 



^ o« u.J^ ij>lh juu 4 ,UxH 



_L2 4_J_*_*JI -X^-fl-To 4^J l-*.X.If. 

JI o! . L* jU^V! ^ 3 i 



;f— ' j ^ ^lL>.L>o ^ J^Lc.y\ j\ KA 4Ji£ ;L-i-Qj 4 _j Jl 3 3 -v V> 






f LjI »-■!■« £ -* j 4 ji^ »^*-*3 ji 41 *-, 1 -^ -^ . a .^ ji 



ji 4^ ^jJI ^LU! cJsjJI 431 3 .,<[[+ C. illxJ 4,„,;1L, 4 _^Uw3 DMAIC 



.fi.$jL.A ^LtlJi J_vJ jJI iliDji 4^-o L>- 3 ^jJ33ll }[£ >m <m y^£- j &.J ’ S* 

.Cj' ^-ia T J ' olxJt JjIjl>.) j-u-xj ^z_*_» i 3 



sjr l^. L$JL>oIj /<4 4 ^3J ' CjI ^_*_ i_lJI ji 3 !^ ,*■*!! a r. JjLlaj 3 -LxjJI ^w'a* >3 

•• 

*}L*jlJI sjr _L 0 3 4-^.jj 3 jLj j s _ r 3 . ./ i jJs l 3 jlr. « 3l' k _ 7 jJ ^3 . 4 _> 1 * t U 

«• •• 

^L,i 3J ^Uj ^Jl 4^L^>’L, . Jt^JL, -x- 3 Ji . jr^ ; LkJ! 3I ^i^ljJI 



4. it. . 13 . 11 - 1 3 .4 3c Li^ ^3 3jl_jj uBlui ciLLa 






>a c-S^I o» <*1*3 l «-i.g-> Lol . JU_*JI 0^3 Lu 4^mi ja! -x^ 1*J ^ 
J£ 3-xi^ o' J>2 ^ ^LU *bbP I ^ pj3 ^ LLa <y»3 * JUI 



. 4X.^—i_i ^ 3 _LtJ Lfi ^LseJjl ; ciil j_J 4nin) 3 J, I ^33 
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:4aJLqJJI I 



^la_j al jJiu 4 $ yj 4 a.l ,>J I ji xj-lU 3j^_». ^J—a ill t > 

4 j *La ' j) 4_^aL>.a . La_^_a s-iLJj ^ ^ > *■** -ft ^il3}La\ 



4_jLa ijVwol j v j^_*i>.ljJI w ^ , a * 1 1 £-3 La j_Lc . sijLwL^^I j 
.^ajJI ^jl£-a 3*Li£J' j 1 k _ r a 1 ^ i amjj jji 0^“*^ 



j-a^ *4l3jljJ jlio] ^a L>>^f -La ^jjl ^L^/VI -uij aLL ^1 4 *iaV 1 ^j) 
ciU-L^J 4 1 l a « 1 1 »ciLal a ' .*! (*■ K C. JluJ 4_*_aL£J I LaLLJ! _L_>* £J 

.(J3U>JL 3;IjVI) ^LLJI ^jls^L ^UUni 3jbj ^ 



I ^Al ^ ^_a^_*_lll 4_! al_^_a 



cLLJ j Jj J«>* 4i jLa DMAIC' 3 ^Sb £jl_>. a M-a- « J I 3 

.clL3j^a a 1 iS\C. i }\ vjJ^iLoj 

j-j j->o ^a jjjJU 3»lc l *.* a *jb sZjyus JLj>o a- a _i^J I I 

•• •• 

. 4 j kS\~x oil I . • 1“ ...... ^ * ^_a 4 _J) jLtJ La a ^-LJ^-J La 

JjLJ! a>La^JI JJuCJ 4 ^Ldl ; LL?I ^b jLbbVI o! I 



3LU j>^ai jjuai r j>ui .v 6> n ^ jl 

JjLvLjJL>- 1 4__jL_*_a J 4_£.^.a :»-.a JL*£V ' . X .$. >J ' L-aL> j i^J j,X„ J.I 

aL-iVlj iul^ljJI vZjLAajJI *_a >LLJI jbx 4:1 >a (b^JI J*L 3 *c>Ua!I 
ji V LbJI 3jbVl jjl _ ul L-*_ a^ oLLn^niJ ^jLa l q 3*3 >o ^>£LaJJ 

.aL^JJ 0-LA jLkjV b-Xata Mab 



Joabt vJjblbia *. L^i*i ^va 4_o _U_a aJll^j kcino a-)lL > J_J,>o jl JX. ) wLl^x-i 

. Cj [ *liVU I aJJb v j-a ala^JI v^'u-u'i 



>j_L l^_a Li ^j^-j ^ a a ! 1 oLALall 4 3 i a.xll 



1 JJ_>o La J_ul 



^lll 4 _X 1 a 1 1 L jLr» L-al>a .^Ju-ajcll ^jL-xilala ^jj L_ a ^ ^v-fjLLa 

. DMAIC 3^jl J 4 1 -a .>■>;' 4J ^ a >3^* 0^ LAjLIo-L ^ OiU 
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(CTQ) .-. I .IU-. -'ll J ...I...-I I jj ■ 

. *ljSH ^jjL*-oa s _^* i jjL2-a ,jyj LajIjx.) 

0 * 

.clUj ftljj 



la . 4_i_uLi LI LoLc. 
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J3.IJ SjIaMJ ujL»L_JI ^I.lWu,I 

jLbVl 



cJ j-j-u ^ _u V a 3jbL 



Oy* 1 ^ 



ji . Lj J j^_4^D l^ai JuG CaGL^JIa 2 >s]\ jl G f . V L> J-o-aJI 3jl jj ^jJ 
Jfrjl3>JL» SjljVl I . 4 j^LG a .^ajlJI »JL)LoI V * j ,4 j l* < U ^£. \ 

t # # 

I <U£ ^Vl ^LUlxj 3 . J-ajtJ' JjLLaj ^a 4 ajjJqj l-u^a 1 •* +1 a j 

JMi. 3 ^*jVI ^j) .udaljjfeij Ji3 LJ j «i.l 1 3 * U L^>-LL>o cjljLtJl f ^1^. 

. JLa^.Vl JLje-o ^a Li ^ r . L»^L_«i jjG ^jLa>JI^ cjIJLoJI ^ ' j- a- . 0 



ieJJI 



y.‘iri,.,ii 4_aLGaJJ 4_*_GUI ^ JjjlJLI jj 03^*f 0*3 -^*^3 

4$^ > 1 gJI Jb ^LuJ! rbJ Lul^j ^LLxJI .4 j^»AH 

iJLo-cVl s _^a ^Gil' ^Ljtll* J>.»3-»-"il J^jG Loa-lc j » 

», t + >, j£J .^UGJI I0_*J ^L*JI Ja_>j.l JiG CjUL-j-JI jL* 

4^3 ^1 gillill 5 4-J.^ J£ 4.«-HLi 4_o_i_a Cal j j*£3 ji GalOUJ! 

• U"* cr**} La _jl L^ait 

4_j_*-GJL) cjI i .Ia .« 1 * ^i jLgLjwI ji j->V 4_>i_a . Ja-jJI jLioj J^L>» 

j^j ^yjJ* Vl Lo^ 4_j_j_o_L! l_j 4^ 4«»L>. jju o I ^.la.>J i j\) ij-Lfc-LU 

J£ l^vLi->o Jj I jl Oia ^LjJ Vl ^IVi >J. 1 ^-o . CjULu » - J -**- '> j 

^^,iLG a ■>. i ^jl . c S _ r -G _uSGJL> ljuAj . CjGLlO 1 ^ I 0^->* ^y° c ijr- t ~ xi 

03^? O' *-.*?‘J ‘ 4 _ 7 -C-J-jL^ ' 4_Lo ^ao^JI 03^? ^ ’ »-* yj 1 ATT.h.j 

> ‘ 1~1 < , ,< ^J« a 4_i-oL_>JI 2 _)LlJ !3 ^aljufcVl j J .: XJ a-4> ' 

. Jai V a ^i V ^JjlU vZjlj filj «,*iiVi 3 -cju ^ a-u _LjV a » 4 ji^t j*ii ) i 
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u I .-.Ijlj Sllj 2*1 , .tlj J.- I A .11 j<\ .SM U X. ; 



j_i^lUL 



J^_53 V JpL!j>JI ji ^ Loi ^ 

Oj£j »>;' uiUjj j' • Jj-^ 1 

• aLoVI ^J) JLa^-Vl 4 jvp Q ■-■; ■ ■•* > ; 4 « j U a 4 a ■ ■■! >»11 Jj~.i ■’>■ 1 1 






j $i * l , , un SjIjVI ^i J^-u^>JI 



1-7J 3 -u, 



DMAIC Ji-UoliUJi «Wji 



^ . i..,",it ^ ,1 »mt 


ObL-JI JaLU 

•• • 


<LL>-^-4 

DMAIC 








OjULJI . J a >' 4iai. • 


4 ApU »JjLJ_0_*JI ^LiS ^jjLilo # 




oULJI jjLai • 


4-1 jLjlJJ . ./) -UJl->o • 






(oLLhJI j^l) 




J~J' 3bi' • 


ialaJL iu»l±JI OLLJI **a*I • 

• • •• L — • 




Sigma 4alttjJI • 


Sigma oLa> • 




i — S_Jo oljl — a-^JI • 


Pareto • 


J^l 


4_ul£J| oLUjlJJ 








Jjlj^JI Jul^ • 




4^U*JI ^ic IjIS^JI • 


ol_>- j»lI 1 Cja^£ 4-o a-Lb_Lo • 




^->L>- jjJI JM->. 0-* 


3^>.i 4_>-^J 3 \ 





^-uL_iia .! \ Qj.$ >• i 



CjljUall jjo JjL_« a jl-X£.l • 



W 
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* II 4 J 3 1 ukii I ^ ^ i.i i 1 j i .ill 4_La_iii_ii 1 1 1 7—1 JjjljjJI 7 ^ 5 ^ 

.ciUj jc. 4_>oLlJl pA^zU iLLSJI ^ J clUIl^ DMAIC 

^Aa 4_*jL 3J1 4 In .L » V 1 ^yJJ L_i;L*_ui . V Ti , »") Lo 3 jLa ^A 4_)La^Jl a J jib’ll! j 

atiAiVl ^Jj AJaUoVL. .c^UjJI CjUUIaIj LU! ^ Ji^w .^jDLoJI 

1-LA jL-3 t>, 4 null 1-L^J ^ * .i 1 1 a ^u^jLIJI ^"il'v^-a -LA.1 mJ ^IsJ 1 4_uaL*_jJl 

mm m 

. DMAIC £ 4 a.*^* ill—> 4_)La^Jl a J_iLtill^ ^L2JI Ji^all 



^wL*-jJI 4-L cU-jI ^jL)L-JI ^Ic. 4-^jLiJI A U . ,\V 1 






CjDLlJ! 



j 4 Lr>-w 




DMAIC 



^L 2 Jl 



<1 ^ ^ 1 1 ■ ~ 1 1 1 1 ^ ■ 1 1 



iLjLJl ^ jLcj # 4_LjLxI 1 ■“ <1 _■ ■*• _‘~ > l < j~ - -1 -Xj -L>o 



Sigma 



4 ilAa.ll sJjLjLu 



sigma J^L*. I! »_ 



:CjL>L_JI 






s_f a — j JjL>L_l.” «. _l^-Th.~J 4_t— L— jV 1 4_La>J 1 . v * 1 1 4 f ■ JLlaj 1 ~ ^_*£^3J1 -LiA 

. 4 A>. 1 J La 3 J La ^iJl a .jjIUJI a .^jLa jVl a »3 j^jkJ1 ^Ia ^JtUl ^ L“ 



4 ilH jjl oUUtll 4 mi ilL) 



jju 1^1 >*11 4_>. a ^1 a 1 -LA JjLs *-LU-Ll 



^j^LJl Oii^JUi . s j-a jLLa' v _ y ii 3 j_lJt_a jcjLu L$J kjr lJl^ iAjS^jlU 

• ^ ) ■* L^U - ~ ' l j * * * L 1 i ^a ^ < l • 1 1 

4_l£Ll a cJu^jlH! Lj_L->o ^A 3 J^_>jl ^LLa ^_uL«_a 4-a ^i^_La Jjl 

•• 

^jl—AjVl^ 3 j^_>JLj 4— u a l_>J 1 vZj L>L_ i_J 1 <jl . 0_3^JI i ^ ~i a j a 4 JA^_j 



v 11 ^ i ^ 1 1 , .1 ^ a ^ 1 ! 1 d 1 1 ^ • 11 d t « > t l i sZjLjLi-i^ 
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I J_u Lc it a «_Z_sl j jiij U-J^J a «vljl i1q.« !1 j.l A .1 j 3 t~; ^y Lr. 



L^jU X a") jL£ 4 _LjL^JI 4_il o« 1' > _ r ^ ^jLc. jVl J->o ^_o_3j 

^ry_u_>o 4 " > > » l « j *.* ! ji ( _ r ifc Li_A 4 q ^1 I 4 In 2 1 1 1 

JM->* ^j-Oj • w3-X£J JL*cVl aj-A ^3 ; o’i « 4-1.1 1 

. 4JLi_u Jjj* 

aJJb Jn_4_u^o ^1 j v. 1, ^_i.>- . L$LL>o j L^LJaa 4o^uLuiVl sIjL-L^aJI J J_>o i 

. 3^. Li !>..,,) I o 1 1 o_>o [$.* CjLJ^jlJI 

La dliUa i 4 ■* il n 1 j 4_3j^_Lij 4Ji a^_ji>i 4 _ tl.o f . j\S I j! ^yl>. 4ji kjr l*J l»LA 

ji ^ » 4. al k a l i a-L^j J*l. * 

.^iUj s J^j»j ^j->. 3-lL*-o 4-A^aJI 






:4_uV' sIjLc ^ b^JJ JjULoJI *.+*.*: j.} 3-L^kJI 4 In >J j J 



S_Z_3 L_j L_J ' ^ ji *«nO j 4 , .,1 i A a^~. ■ .< ^ jj l Lo 

^ujL-JI w L*-a-aJl > _ 7 b I 4 -L-D j ^_i lo£ 4 j \ j * ,~,~ I I CjLsj^jcJI 



. CjL>L_J' < -a-^- > u 4 j 1 of 



(luLdl) cjlluJI 4_L^j 



.ciliLuH 



joJI J-f*a>o J 



iUi 



L^ji a o->o (CJ J3 CjULoJI J_Jl>o 4.ua._*£ 



S*Jdl 



»‘tt *IjV 3jijLuII V jiiciLi /alUj 

.4_aja_oa 4 4 In j 4 u) a 4 1^ , ./ »ZjI a In v ^J) l ■» j l , - -v ~. •%- ’ 4 _uJej < _t o ?r . i * ' 4 In n- J ' J-il j ^jl_£ 
. j l ,~.l1 I JJX SjLj^j 1 > _» 3 # 4 jljjJj 4in >J1 4 o . »L>J' 4 i_i 1 In 1 Ua 

^Jl I _LA j >4 1 4 4-u^ 4_3 j^Jcx> ^ZjL-o ^ lx_l i jJJb fU.x 2"i ) ~i Cu^ lj) Lo^ 

Cj«L^j L-o ~4 J.l t o .u 1 1 ^ jJ a clj jJ *4— oJl 4 1 i^n >JJ 

. 4_j L.,^ i 0 
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^yQ j 1 .^^jJl »J 1 ) 1 J 1 a » H 3 I 1 _I ~ ■ 1 1 JIj 1 Jatll 4 a 



£J^<L jlj ^.1 JM-L ^.a 4j_x^L_i/Vl tM ^ajL^i.>JI J>5e_c-» 4 jL_ 3 . jl^Sfl 

jl JjzJj 3j5.3c.Ll 4 -^-*-jL>. JuLj t _ y 3 J! 5-toLL*JI ^j-a JoJ-aJI a JxajJI sJl)l AL*~*.a S J 

•• 

j) 05^ * i p * a >• 1 «— *-3t J >JjL)La— JJ 4 * . .LlL 3J1 uLij^jl-l^ 

cl «^r ij > *L . » ' 355 -L J^-o-U L>-* <jr 3Jl oLL-Jl *_a_>J 4 LyL 5 1 4 JLL 5 jl jx. V I. 



:^£. J-J 0 I 5 ^ 4 $ ciLI ^ 5 ^-j ji »—^c_j 4 JIJ 3 . 4ljl^Jl CjLJajJI 



. L^.Lul jAJuj£ 



» &! 



jJi ( - - ' ... 1 1 ) I jLL ^ g ^ jL-3 ilL) jJ ?4 * ill _> a 1 ^ 5_3J ^ jJl La a ,^wl j 3.1L) ^a-33 IjLL 
JxjsJ 4 a . d j . i .1 L ^<_i_-/L>- LL ^ *jJJ ^ ji 4 j L~ 4j^J 1 j < .<L^< i L.j_*L j j-u 



51 r l -y ill ^-j « 1 5 — .CjLLjJI 4 U«J 5 J ^a* Lilli 4^L£a) 4 * 3 ^ 4-^_>.L 4_J_a*JI 

ji iaU*JI 5,1^^ >oSpL JtUi>.VI ^LLs cjVL*JI 

>0*^1 ^4J vjJ a^La^ cJi s‘LL. JujV >jr A <?, 4 , 1-^3 Ac. Ld 

sIjLL_JI ^_yA jL. 5 J wJLoia . 4_u alxlJl dU .".. .Via ^L_*_*J! CjLal_a~*.4>' a , 4.>la..«..l 1 v _ r L- 

^ic. L^LxS ^ylll c Lui/VL^ . ‘LL-o-LLa j 4L«Via : l ^«ia>o ^1 ^ 1 " < > * ) _L3 ^^iJl 

>41^11 caLL+JI >a illai JUI 5 .Sjl^l oLwjjy ci*]l jl>^ 

£•1^1 jLa L^_L^3 ^1 CaLa^iai ^Ll3 ^5 4 1^3111 CjLU-JI ^L, Lai 

^**-ulLLa ^j£. 3 jl 1 c. 5A ' _la . sjr J*Djl\ sjj L 5 a 5 t ^l ■ UH .vJjIjL*_*-JI 



7 C_J jL jl_^ J l " t a ^ 5 *^ 4 ^a_>JI Jo l 3*11 ^ j ^Lj_3Jl J^L_L ^a ^ . V V « «r> La 3 jLc. 
10 5 5 ^LV 1 ^-Jl-*_u_J 1 ^Jjlj ) 5 , a ~i . u a L 1 ^ i x 4 -^ L a -3 ^^_aJl ^-a ^c _ t L ..i,,i ) l 

^JwLLl! Jjl 3 a o_3 5 J I .,i~> H :4 L-o_31a 4_3j^_Laj l ^ . .>1 _t 4 5 ' (15^ 



3 1 « ^ 3 , [1 Cj LI j. i.l 1 ^ic -X-I3. ^.uj 4~ i u 1 a *> j 1 .1 al J I Jjl . ( 4 j a \ °> 4_3j^Jo ) 

4 1 iS\ 3 ill oLl _i 3 1 1 . 3 ^^ Jl 1-A-A J a-aJl J-lc.a « 4_3 JIj 3 J_>. a ■» j L ljlLI 35 ^ 

Julc 4 .oL> a - v ^> - , i a ^6 * “1 L^j^ r d 1 , .^ ~. II .~ A ... 1 j 3 1 1 \j& ^ I ji£j La LJLc 
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l ^ & 1 3 J_x Aj^xj 4 1 cZjULj—JI jl . oljl i ill *_jx->o 

Julc 4 jI ^AlUj .4 A^C j-xiL J^Sa L A LJLc. v _ r 3 JI Jj I^U J vA3 3! I Jx AjJI I 



li ^ cLlA.% JiU^VI 11LI4 U x-aL* 

. Al ju»Vl jUil j. 2 »-.l ^UlL^, ^ aUj 3 oS_«i o! iLL^Jl 



Jl jiU. 

j 3 4x3 L^j ' ^JjZ. L$xl 



^1 j ji j£x->3 . 1 $ A _ i l^r > j oLiLi-JI ?e ll oLjLi_JI ^_ i.a->o jjLcj ^jJtJLcuj 

3 a>- 3JI JjZ. ^Jox^dLaIJI JS jL AuSLJJ ^iUja i^ysux-£ 4 x 3 L 3 L$jI < ^£. l^xlAitx-J 
^ 333 -iJaJI JX 3 . . 1 $ ..iLJa^ . L$3 jl». I^x ox-> A3 1 $ _ilc ^JlJl 

.^1 ,v V“i«iiVl 4 1^ * ii J 3^3 JI 3 4 1 $ * j a >0 jljJJ JjljLJi £3Lx-lJI alxJt ^jho 



^jl-xj Jx JjIjLjJI w_ 4 ja_klJ L$x1a *•“«* J 3 SpniCCd shed jLfcjJ Lxji j£x_> 

I j^ J L^U.^.i.,J j^x. JX\ ^U^-x^l J^i j\ 3 r<u^\ cjLjLi_JI j-ox. 



<-i3LlA ji Jx fUZ-;JI J-^! jxL» 3 _) ^a 

.^jlxJjl 0 AA Jx A>JL> Jai 4 a~i->.Vl AUjJ . 'j 3 ^aj >-*^*3 \S 1 



J.1JLJ JiLx ivljl ,u«ll ^3 4 _jj3L1d| Cjl J * 4^~1_» A3 jjl JX.L» ^ 3 J 1 J r J 3 XJ ^$3 

^1j ji » l a* jl£ jl 4 3 i ^1)3 4 jJI . . . 4 ^j 13 1 4 ^ >• 3 I »3 4 CjVLx^j-i^^I 

a 3 3 4 Spread Sheets Jl <L> JJJJ3 .3 ^-x J3V L^^jSJI jl»IjLa * )l _ * .» . ,«,44 T» 



^JlSi ^j 3 -£j 4_4-iij 033 JI ^3 l—uj^ "XP CjLjLj_JI ~il 4 J 3-^-4.4/ aU j J 3 ^-j 

A_>.ij Jl > V . Jl yJtJ . Li^xx jL^ I jj *.4 jL3 . ^->-1 ^-ULXJ 3 .4 df .l_3 



cUj aju Spread Sheet 1 j L^JL>.jL» ^ 3-33 ^3 4 j jaj 4 _ 3 j^_ 1 oj cj13LloJI ?r . .r> 
4 j 3 A ■* .1 1 4_3j^_LaJ Li ^33 ^ ill A->* a3 Jl ^ 1 ^ Jx J 3 ^-J Lcj j 3 -3)1 t—dlAjfe^ 

. 4 — jI _3 ^c3j Lo -U~i «j aU3 J$J . Aj Lj L_J ' txxj w l>- i Jx 

j J^*u3^>»: JLLx 

^Jj . 4-iiJtx cl jl 3 _u Llxj JoxxJI vZjLALaa-c tiaj j 4 ij, _t5> jUix 7-2 J 3 A^J I 7 t_t 3 s oj 

1 3 _«J I LajLi-JJkI fJ JjA— >JI ^ 3 6 ^~ j >jjI-*J.I ^aj jl 
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jJLd j->- V ^ ) Lai - 1 j . -.1 j ^ -cjj -gJ ^ ^ l_J_A J_waa . 3 J zskAI 4_lu_uJJIj 4 ^ j ,;L- >J I 

Lqe-^la 4 jl-v l jJI 4jja_xJI 4 _>l_>. I^JJ Jjl Lj^Ji lllSJ Lq-$-a 

. v Max] I CjL^.^a_3t>i a t sZj\Jujju ^J-j Lgod a . JjL. jVl I J_uQ Llaf. 



J2\ 5-^ E iUi) iUISJl £jUJ! *5U*JI :JjVl ^i^Ji i 

jLa'VI cal^-JLL 4_^LkJI caUU-JI 3 j^L5> J^LJw cdJj^ (CIMOS ji 

.4_*kilU ^ I y 1 3~ ] I jljx.) - ^ IqI 

jji j^t oLLlj jIjj! ^k ^,i 4 "i tj jjjJi i^Lill s 3 ;^n 

J-l 9 ^0 v_j ^lka L*-£ oLLJl «-iA>JJ *4 »KH JjLLJI JakjJ ^iiija *4_ik>LiJ.' 

. jL^I oUL^Ij CiljLll ^ ci^giu jl .^LJI cUJi ^ ^kUI CiL— jil 



4 i * ** * 1 L 



>o *bVl ^au j\ 



2-7 



^aL>JI J^jlJI A 1 4 In <1^11 J m iII LjL_LLaka 






I 



*bVI jUa-4 JjVI 



I 



^1 JJ-C J^jJI ^V! >JI JJ c 4^U1I 

><H ft k; » 4 . ^;1L, JgLfllj ^^JI4 _^.jj>L! JUjjJIIj 42JuJI 



4^LlII 


.ajuii i fl 


4-k*_J o_i j-4-£i J£J 


J£^a3l — i-Ulj 


a «-V»j 3 j&j *Lki 


* ■ ...;n, > 6 r„ 


3j^jv 4 jl_>- Liaji 


^^LSJI jj »_U 


JAi- ^ CaVL>JI 
•• 


(Z ^VL_*iJ 


J^LoJl jJ i^a « 


. L$_Lo cL^JjVl 










.(L^JJ SjLiVl 











. CjLiL_JI 3_ul Lf 

•• • 
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. HjJ ' s x I 1 I 



j 3j 1 >J I Jjl^l^—flJI 



^LkJI 






JjVI — >JI 4 — i i_uj — it 1 — iJI ^,Laj| ^_j 



oi^JI ^2 ^jjLUJI J-l— >1 1 oii^l 

• •• 



.^ii 

•• 

jL>J1 



L^jjVI (*J _I3 oVl — »jl «-j — «— >J ^3 _^j; 1 a '. 

I^JI ^a 1 6 -.« ±j\j^.% a^UJI JJ >J.l o^JI oVL»JI 



I . Aj 11 



/oL-^j>M) J-^>a' Ji.b4 ... 51 — *. 



(^L^VI Ja-jJI ol_i_3j5 

W 

4_JU3.> i\ ^ULJI 

. ^a-.n 



(jUaVl) .JLj^JI 

^Jjl aJj 31 — 3^JI 



S J 



3 , ...; 1L 






.i.1^11 









a ,»l>-iJVI l_dl Ju_ 3 _l!I ^ ■ j 3 -■ 



OJ 



s-^fJW 



■Ubl . . .11 Jl_*.j] 



. CjVL>J1 <?j^J <l>JL*_o 



j 3 4 — I — I — I — uuD 



.4_l^J! ei)VL>JI 



. CjLiIj JjL>L_J' 



^UIjJI 4^1^11 CjIjI 



3j^_>JI 4-^.1^ 4 «h;U 



3ja__ 3c_» 4 31*. 111 JL^j-3 j 



3> j *1 ^yll I j 



x " i ill j v g . j i J * * II ^yjJI cjIjL-a—J' 

J5U- j- *— -LUI J-S ^3 .LL-^Vl ^a I — *JI — ioj 



4 » ■ ..Lil I 



j-aUJl 
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.4oli.ljJI oljl la i-?l 4-^1^ Ja_3jJI JL-i-aVl 

^ ^Jl oljLiVb -J^jJI JisjJ Js oUL^JJ J^lSJIj 

JiL>. >1 *LLo>.Vl ^jl a 

<JL>JI j-o *L^jjVI JjLLulJI .4JU ^ s _ 7 _aJI J^-jLj^JI 

. AojIaA^VI . J^-taX>JI 

. 4 jj^.1 jjl 4 ajwI^JJ J^l9jJI tJijJ-4-aaJI 

AJu L*I I 4 -<- > »-aj1 ^ u m) 

o! > ^L-oj 4j^L 3-* 4j* . .* > ^I..i2j CjLIuiJI a « * ■* " > 

j\ j^d\ j* ^LuJI ^3 j^ 5 JSJ *L^y\) kju»\jl\ 3 JLAS.VI 



4ji J*£* <Uu<UI 4 uujl)I JLa_>. j\ .CjLaiajJJ ^ J 3 * 3 * 

M ■• 

^JLI^ .CjLLlJI aIoI^JI dr }q > 4 ll LuLu^w! 4 JIUI 3;_-.l l ^Ll^L 

cr Lc. jJJj ^yj3 .V-A.. ~ i.fc j ^ . L^-Lj-jiaj a 4-uLjtil JIj L a.:* -i.~j 1 ^ "1 « J v ^-a JljJuJI 



« “i 4l ^ — lm 4 3,j^Jo jJL-La ji V] . Jlj^ a)\ k 3 fl^JJ 



,ILL 



3 JI ^^-*3 L$j] ..-.Uj. y;. ...n 



IcjIj^jJI 

sIjLLxjJI ^U- 



jUjj LA 3 I «*"> -y) a I 



^_uLjl4 L$..4.*a£<7) 



l^ 5 



reu 1 



J Cj ' J— > ■ 1 J J_C 



^Jla .4_aJ9$j^i! J-o 4_J3 v-J^C^i.1 Jjo A - ^ - U 

.4uoJlJI J-d^wl 4 i milL 4 _LjL*JJ 

o' <jA*- -^jf Cjl-Li-xJI J-a ^>3JI I j-A jl 



.! jaJu: ^ 

La J_uC. 4_i-oL_>- a ly _^D4j-akJ I 4 j»- a I_uJlo '_LA _Laj a .4JualSJ' »IjLjLajJl 4_£. a-a^>J. 



4_5>^ — il/ 4_dLJ^»LaJt J-LA 



3 ^>3 . vZjLI _i J1 3_l_£.L- 3 3 j^_>- J al_>o 



,M 



*-> 3jL>JI^ 4^SUI' «ZjVL^ J J-C J l j .1l ^" i1 



.3 4j 1 ~14) 3ju>>'^jl 4JL>JI ^ > "1 « i LljJ a . 3 j^_>J 1 ^^ic. 4_*_>.I^I 



l^3_>JL*_o ^33 CjVL>JI >1^ tufuA -Vj.Vt»-~< ) ^o2 j LuLa LjLLuz. a 
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lj Jt LLiiajfcja . j y g i~; 4j}Lj 3 _L-o ji-Lo ^k ^ j ■"■ 
IJjLLuz. .xj.xjfc.1 ] JjLLixIJ Vj-L>- Llj) ^3 . ^ r./ w l£ i _ r £ lq~* >JL*-a o_c-> o3b 

vIjlluJI 3 j^w Jl ^k Jl_*£Lo 11 ^oce Jll\ (oVkJI jj-c 5 i) 



. 1 ull J^L». Lt_o oxj 3 3^k>JI 4^Lai iliVLskll JjLjLJ! 3j ^_>. J!kj 



LJ)U> Lai jlSLU i ;> *J3 J£ <luj! v 






o! . o^t j4^-aj CjVL>JI ^^_>- sZj! ^ _ * t~i jl 1*1 f. Vi k _ r ^ ^jj_».i » v 4 x 

^aJI « ju^_*-u jLi cj }5Lluj <~j» v_jLi^ aJLc a ^~h,J ^ jJt CjLLlaJI j_>» 

• •• • 

^ji Ai 4jj l jt U 4 _LjL*_L l o| . 3j^»J I 4_t_^l^a >2 j1 i . tiL-wL) A i .i _l 



. ^ii cL^yi ^ ja 



o-4L~iJI ^iju Jc. : 0 '>Vl oLLulJI ^laisluil jSLUl ^ 

^3 4 j !f> 4 '» -V_*J i _ 7 3JI^ . y,.* ~J-...<U y J. JU.l 1_» L^J ‘ \-L.X-\-G |Uajj i _ 7 3J' ,4. k jJL) 4 3l« “lU 

. JL*£.Vl jajjJI 



:4il^l 



jUI 



:H1J 



y^^au-ui «Ua£UJJ J JX. s Jj.3r.iua 



.4*L-,iu^» JS^ukaJH 






. f jkc.1 *-a 33 



^jla3 4-aV ij irfill ^jLLJI 3«l£.Us ^9 #ljVl ^uLu ^j^Iaa -x3 jC. j 
•• “ 

jV ‘.biilj ^ISL*L j&, <JVj ^jlj o' cr^ J^taM 

“ m 

J! 5j^ ^Li!? ^1 Qg.lU-.j J^ ^Ul o_o 

. L^£.LjI ^^_ik L_otj ^_aLJ»l^ CjLJl^jlH 3 Ja^>- 



^LI^jLj ' ^_uLtJ.I ^-*3 Ja JjiJI \a J->- ^ a >.:.A~i jl^.aJ 1 .•> _t . ./ >_jl uv 

•• 

Ja^jM dll .4_*_>.l ^J»l • ^LLU 3j^_>. 4_j_al ^ $ a I l 3 * L x ^ ~ < * 
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>JI 4jjL_ixU i_A (J a_jjl w3^_>JI >Lj iLi>^ ^cLu ^v<oL3J 

. JL> l j 1 o « 1 1 a i ' a . oLL-J ' 4 jC. _^->J. 4 i milL ^. j J u J 1 3 >Ll]l 4 jwjJ 4 _i 

a! JA-V. 3 I c-j^-ojC 3.4 Jisi ^Ifc-J JjL— 13 J 4 "i 4 .1 1 o •*• j . ^ 3 ~ t .i o ^j] 



4_>-jJ ^-Lo_aJ ^-Laj jl j « a *4 >r 1 I a 3-L»j ^ 3 -iLo JSJ ^-uLxil 



clxloj] 



>3 ^jJwi La ^23 Vai v ‘ljlf . l i « >/> ^-oaJ 



ul 



3 ,JLa jfii jl Sj^JJ AimilL, >03 .ciLLJlo-c >Ij S-l^ 



>lJI CjLoJ->JI 3*1 ^ jL$iH jALLl I al ^ZjLjL*_Jl >o 4_c. ^ a-sc-o Jii-o l^~i >J Li_o >Loj 
4 ..,., ^ LtII CjVL>. Jii-o sjr >*jL>J 1 ai jJI J u * H 

. I $~i >J Leo ^cjj 

3 _uL»_a 31 cjLJlaio 4 i A~> >3 ^Li*_a o_*_j ^i>* 31 * . « i c . ^ > -^5-^3 o! sJ^ 



O^oll >0 <zjljL*_JI JUwjj LL^ oU 4 _^Ui! Jjlj^Vl 4 JLkJ 4 -^JL 5 

*2>LL 0 ;Ll 1£.I >» ->3^*3 o' i' 

. c LLoJv I ^4 <_j 3-^aJ I ^j) 3 . J_LoLoJL 4 »i 3-1-0 Ljl! I LiuiLi-ui 3 _Ajv 3J' >L *3 jJJ jJ 



1 *1 < i ^ i ^ 1^- ^ j ^ 1 .1 ^ 1 l ^ ^"1 1 1 il^ il I y ^ j d ^* 11 ^ ^ d i 1 iU ^ 1 a jLuu^V L) 0 

L j < o 3 i LU L i\c. \ ^S-c-i ^£jJl Lo 3 4^>Ul 3 j->- J 1 Lo jljJl>o ^Jl ^ L-a- "* * » 

. 3 -ajw 3JI alx ^ J 



4JL_u l -o. Jr . j -i-) ,j) . s’llo i T x_jLL 3I 4^3 J->- 3 1 jllo ^i L)>^ 3 

djVLv JLU 1 ^ J 1 * tj -L>. . 4 iil~i >J. 1 ' 3J.I >0 JjJljJI 1 $ 3 1 1 Lv~) >0 

^ 3 ) 4 4-j-uuo <JL>- 20 Lj ^-3 4JU 100 >0 Al^l >3 43i 3 ^ .4^1x11 

^_-_jt_J 3 Lu-L>J! clLi>-V' >0 3_l>- 1 3 

4-.Li.uj J a_>- 3 wdJ j ^jl _L>o _Ls ^4^. u)L> 4 _oJ£ ^y-i.xi IjLo 

. L4J334 j3 cjI-lo-oJI >0 , U 3*4 80 o/ o 4 jin*) 3 1 L_j^_txll >0 20% 3I 0.2 



J 30.3 j_o 4 JLjw l^jl U-aj^-tj 
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Aiu, l 


■«->!■“' 3.7 




A-j£-*ll A *«.* It) La 




J*uU / *Ua3.Vl 


99.99966 


06 


3.4 


99.98 


o5 


233 


99.4 


a4 


6,210 


93.3 


a3 


66,807 


69.1 


o 2 


308,537 


30.9 


ol 


690,000 



A k i .1 < 1 1 ajuA jUi 7-3 Ja-L>jl Ll_A JJ U?T j i.i 1 1 Jjo_>o J a J_>J Luj-Ld a 

^ " * * 

4jLfl i 2 -X *£ • - 2-302 l_4-3C_i_4-JI ^jrVJ *JlJ «Aj 3 AJ ^_uLl I k1)\ j_>.^JI 

^Ul a^SUII 2dIj^.V! jjVU >0 j*l« J& 308.537 ^Ll^L, 

. aJL>. J^-Aa Lta^. 66.807 j^w^j 1 * •» _» » .> 3 ju£.$ L^>JL*-o 



aJLv ^^>lLo sl>* l£* j2L*-> V ^ •^..*1 a,]Ij^ 

J^: ji V .L^ ll,i ^ 3 .41^ ^ a^LU! Jjl J^VI >0 

»— j1 ««*>• )* }-* u! » L *i ** »a_>JLjcU tlU-fc-i aJLw 308.537 

. jU^I <UjJ 



■uUL^L! 



L^ji ^yLz. 1.$ a._i L-gj 4-4-u^LaJ.' 2 j ' J_>* V ' A_1L». CjLjLaj 2 j! 



jJ 3 AJLySj LuIjLu -Xj^j Luja *^aL>. uij ^Uo V >ja >o ^10 a A.jKO 

jUla Ja-LiSj ^-l-uij a_A A . s2j I J*_>>^LJ l _na~» Jji ^-Lc. Jl-i^LoU ^lUja .^jlS-oV' 



. ^ylii j^jlj *_9LiU JjLLo j ] q \ *- *> 1] LJ * c « .. j 




_jL-otkJ Agjli.i.yl A jlftf L^j ^ ^A AlLm U>_n» ^j] 





ji >J<uLi3 ..ilU* 




. L^LqjJ ^yC.lj ali-Q a-A » A3l <>iU 
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jj_ulJI 3 DMAIC AiU -.cdlj 

jL^j! a 4 jl« t 11 ^j 3 ^_jL-*Ji£V ^-U j a 4Jal *ZjI j v I jV I ^-oLjuj 

[.A.-xr..^*.« ^JlIj ^lc. 'r'^l 4*-dJj s ^-o 5 . 4 a 1 , . 1 1 1 eljl jljJiJI 

^J] L^JtjLo sjr $ 4 . A * J-fc-aJj Jl ^-4> j Vi *— 3_L4> ^^k L^j' ^^k 4 , j ., i ^ 

.^LJI JUSJI 4^i 



* * 



\S}-& <m y>- 3 J o . ..~i L$ji 0^^ 4H+u k 4iu.uia JL*jw ^j] 

yy ^Luii 4k- U** ,« ^ j 3 0$-^ J^ 

. JL*£. >U ^-Lx-o Jjlj 4^j^Iaj 4k- k ■»_ >..* 4-jjst^I-oa Cjpjl ^1 jJtkJ ^ 1 \ L*jlj 



-J l $ &1 a .3^_*jLuaJI 4£jfc£JI xJoUa 4-aj^-la l^ji Jj J3 ^j-LlJ! < > ^jj 
jAxlai j .l.t.k"J ,L->l-i7r") Lq_LuL 4_*_£J JjV' » *1~< ii j^-La dljl^woLi 4 j| . kJik 

. ^. V •» « J I l_LA^ 4 ~n ,/ k -» _u .« 



%j LoJik 



J.J.WJ I 4.Lv^-o cLol kljkJl 4 kuuj i 




Pareto Analysis >k)b J-*-L>b 

■ ii ■ . ..S* d i . .-.ill d i ^ ^ *S 1 ■* . . . j ~ 1 dl^ ■ .. 4 -Lu-u a ~. -» ^ ~ jj i ■ \ ^ <\ ■ ■ H <i ■ ..^ H ^j! 

klk 4^!^ .4^1131 4 _ t .U.«Jl 3^*11 j>‘VI 4kkVl .^^1 

JU^V! ^jL-^VI l^L^> ^U! 3 j^L 2JI ^k ^ ; LJ ^kJ! ^^1 ^pa 
^ 20% ^ jJs ^>kkJJ £i a. > >o 80% o! s JU> jl-S 1* • >k;P i-u>kL a 

.(20 80 3_ulL2j ^jLiJI) 4_jL_i4jVl 
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jps ^ s j£ol lil JlfJLI 

j5*oj pjjLJ ^UJI puui ^Jl j! w L> .^-—Jjl jjjtj oliia^H joa ^3 1 ^ 2 1 a3 

"X-uayj 4-jj l j. t ? ' A * * . .. j'\ jjJt jV 1 4 1 *,-> j i 1 ' oL,LJ1 ^3 4_col_>. 4J a .4 ) 4q1 O *•"< « 

. ^.ulUl >.. * i * «>"» sJT il! t oLLul! -~ *i M ^_li jo L 1 



80%, <+^jU\ 3 
^L>o JjLoJLj la 



^UaJI ^mj]\ jl 



.jUu-VI j* 20 % Ju: ^1 oVL>JI ^JUU) 

iZj v~, ja^J 03 0 LL 3 :ol! J w3^ju 0-£ 3 >olj^ i £ a ifaa Jo 

-\ ^clu ^£-1 a . l _3 40^0 I jL>o) Ooj 'O-A^ 4 oLjM£»*i*o Jo 80 % 

• »— J 4-*-*J t 4 IiIa^V) j i v‘l Ac. 4j 1*3 pJjLJ 



( <aj_) ) v__) >. JiLa CjULuJI J > tt 4 . i'll .1^23 l^j ^ ^ ■ -i .; > I J_A j 

^3 cJonLo-iJ V 03 l$Xl j 4 1. ^jL-oJw 4_tU£. ^1^. OjcL-*j 03 a .(V) 3 

.w_)^ojl!I Jo jjjJI ^JaLal) 4 jAi& s Juia3 I OjO->o 



JjL 2 _a j o_>J. I 03 I ^^3 p jl <."( 11 » ^l jia > 0*4 03 ol>i JLill 3- 1 » 4 *• 
jo o^judl ook^ . > *±.Lkii .iiiic 4 : 1 . 3 « i^llo 

^LLaj oUj j n ■ ' . iaj j LJ 4 j il j . H 0 L 0 ^j y JJ ^Joaj x_4->oj ^oJl oLoeo^-JI 

4 _^U! Jjlo^'Vl oVU Jllo ^ 1-7 JSoJl .Jaua£! 



*,L.g"il J jjjllll Jo Lo^j 15 Oxj 1‘ DA ^yjj L$o jLal » Llc3 1 



>4 OJU 44> l.all O^Ult ^lo»V< OVL>. 
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Ij_a 1 ~i i 1 1 * 4 Ll_ji 3J au a 3->- j 



^>*LlJI k~j. L.kA.jj.~i JX\ Jal ^ jlII £LiJIL*-J jlfLaVL ^LjJI I 

oKJ 3 4 .VJI ^L^_jJ1 4^1* BRM ^1 ^VL>J! ^ 

J-cLc. > _ r ^ 4l a a^ 3 JljJuC CjI^jjLj Jl)l-L>.l Liiaji 



4_a_*-oJJL) ^ ^ ^ ^ \ j c Li_j L^H-oL. a -~> j ... .H oL>L_*_J' j* f^Jjl I_la 

4 i iu ll L) 3.1 I ■>. 4 A i..^ vJljl j uil_u ^ r —_ 1 ^ ■ _LA *1: ■ ^hujj . 4 i ^ U I ^ i_LuyU 

4_>-L^_j y~uj£ ^lL> 3J J Ll»I a . JLc-*-! I oLal^ , J ^Jj 3 ^yA 4J a_A_JJ Jl»l all 
^jL*3 .2l)l Jl->* Vl^ JLjI a_LA yJy-u pj.l 3~) 3 i CjLjI * *H £.1lA ^_y=>y-£- 



• ^ 

•» 

_ocj 4_>L*3 . jaL_*J I I J_A 1 >- cLi_) !!li»! >. M j 4_u V' 4 J ^_3i 1 

. <« Ll^ t % \yj*ay}\ Ujji IjJ J-^3 »lj£ LuIj^4^_a )S y 



^ a > J ' ^yA 1 y3 3j l 1 *] \ 0 -LA -Lf ^jl— *_>- Vl 4_)L*3 . j_l1oJLj ^ 

Lo ^3 ^ ^LJI K^yj \jj> J\ .^IJj Jjj^e V j2 >.Vl l4^u ^3 

CjVLkJ! ^JU. ^3 .4_^ ^3,^3 Ja^ ^LJ 4^,L_JI c-3l£ Ijl 

wliJj ji 



■ Y 1 4_*-jL*_iJ ' ^ •>% * . ,/L) V j-)L*3*J I 



3;L^ ^A) 4.L^.3ll CjUUJI JbjJJ V! JbjJUI ol 

L_«L_«ia . 7-2 4 ~ .. ! l ^ L*a-^ S _ T *- A ) (^L ^ -3.^ 

CjL> 1 j 1 T I ^J.j !* ^ ) ^3-j La 3 jL ^-3 . c 4 I jIjl-o ^.Lt. ^ v .I 3 » o 1.^.1.^. > 1 1 cl ji 
^^xUI J$^l\ >C jl J— a ^ OI^JUU .4 ,U^JI J^l^kJI JM_>. 

. I q~ ... I 3 N 3 I ^ _> lr. 

j-a 4 _Llj^_>J I ^yA 4 3 1~1 V a JoLdj 3_l^. «_3 j CjIjLjJI Jjlj ^3-a Jn a > 4_uLJi ^jl Jj 

yj. ...ii3~>3 jI-Iai) J^i-JI ^a 4jl . L^ula_5 jaHj-i— ^^iJI oLjL_JJ > _ r ioII JoLallL) L^jj^La-a 
. 4 l_i 1 3 1 1 j^^>JI J>U- ^wa 4 a_ia?l J_wC y-±& 43LudI ^S-aj Li_A ^j-o 3 
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^ iA j *—X 

L^ji > _ y L^. J^aolJ! 
^UUJVI ooa ^Ij ^1 
^_jLj — wVI ^ jJ' 



^Ltk. *i=jliLJU U_Jjj I 






i. ^]» jLiu .caUL-J! JoLSi >o 50 j_^: J 

_i£. ^Il j-03 .(Trend) ^aLk 3 I 3' ^^3 ^jLu 
<# 

-jLjLj-jJ' j . _* «~ i ^ *_j >jr I_a ^ 0 *7 ) ji 



.4_^LiJ! 



31 LuLiJj V ^jJIa I j jLj 3 I jj^Ja LLa^-o *£j jJi ^- 3 l_>Jl > ,. « mi l ^j] 

JpB JloJI Taji^_>. fw_> d» J-l^. 3 . » w^~xH 4 c Loi 4 ij <LU l J * j « U 

^ Cil; lUa .4 _oLJI 31 oLiUJI jjI^hhLUI ^ 0» j[± 

j\_^_jl $Jb 4i^ ~L>- 1 Jl ^ya 

j* 31 jjLJU! ; ^ 4 _oUJI 31 ^LiJI JJ-S 13 JSL-3 

^3JI j5> -« J^a -cj—j-aj Oi . > «^U > V i.->i 5^. ^1 ciljukVl 

ol . yL^., 31 y£u jLLU Jji ^ jjLlJI Ijj Lui ±>±>ZJ* J^l ....... 

L^jl Jj .v_3_L^J I Jya JjLxJUI >y .*.* 4-*3y*— a ^ya V jJj 4J 3 _X_>J, I CjIjLj—JI 

JIM! J ^>i.4ViJ^^J>! c-iijc-i^l jljuo^Jc. a^L-il*-/ 

BRM J! >T * i^i il ^-v_xi 4 _£ ytl J '^uJ I Jajl *_»■ ^ v ~x 1 .1 ) ji j^- 4 j 
Ijl 3 .(FDA) JLSLyoVl J jJJt 3 « 1 3 jJI 4ly* ^1 L 03 J 15 J> U. 4^UII 

^yLxllJI I_la ^^3 *03^1 jIjl-o ^Jx. vLo-ajV) 4 _>- jj ^ 1 « ^yLu cJLLa 

£ 

^liij J 1 jJl>. La (C-LL ji ^jl^-aVL 4 jI^ *^A_a ^jZj #Lut 4 -JLc. 4 >- jJj J-jly 

.JyLuJI t il inii JJjtj i n j L^~< « .1 » ^L>- t^^<*iill 



3I jl-LalJ! ^ 






Lill 




>^LLai:Jll. 



1*11 r *Jt 



1.2 1.3 1-4 1.5 1.6 1.7 



i*:2-7JLi 
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' J_>-l 3 jl . 3 <3 .Ml cLil ^ dll i 



.•l'Xtp Lu 






^.."n..L^ii 4aL_* 3jU J 3 S *y »i 4^}U.) jCJ Jl3 4_. fljl^'l cIjVUJI 4l>.Ul 

<*Jj ^ ^ ^ J 1 -^ 1 o! Je chM 1 rfJL*! ^ 



J$Sj Ujpj .^ 4 JU_ci ^ L^-a' . v *■“ » « J .>' ^ 1 * JjL>L*_J' ^ >J ' ' 3 \ > 

f 

VUa jju l p k 4 :J1 ^Saj V J—3 ^3J ' 3 Ui3 ^JJ I j_A JIa 3, Xj, x n ua^'^a ^JUuft 

^y.x. x iLall v^^iJ' ^Jft 4 ma > 03 4 jJLcLx»*a ^vSaj La ^j] .c'j^' t _ r 3 ^L_l 111 <— >1 > mV 
^/LuuVl ^-oS^jJ' jj^Su O* *■ . * TJ3 -j-jLllJi a 4 jUa 11 ^3 j_j 3J ' a . ' 

Laij J ^>1 4 *UVl ;Ju*jl IjU Jsjuft JuLjjl 4 ^ 1 ^ ^ 
I 'Ila ^J! col ^1 ^UmVl 4_ljj j-uau oUb J>j*J« 0^3 

.cJBjJI ^j^AJ^lull' '-LA * j?r «-V> .4uA_ixIaJ' o ' ^ U"J ' ^y9 ^Lill' a I 



«Lu /^j ^ iaj jLISaLj jj ^S j <L»U3 



>Z^ CjLiUJI ^ Lx V 3 ..iL> j 



7-3 JSJJ' ^ juxb^A i-ft US u 



^Lu 





100% 

80% 

60% 

40% 

20 % 



(^)^i 



3JI ^3LJI :3 - 7 JS-i, 

JtsLjj J^a ijj_£. J_j l_U>. JS fUajj' a-A j mill ^Lj-J' JSUJUa 

lij 3 . Lax I 3.1 if. ^jZ. 3jl 1 k, Cuft J> J ..til' ^jLJ! -a— j^J ' . 4-IU3 1— >J ' Cjlul-LuJ' 
^ J_A *-33 ^^-ll' a *JuL»l _1 1 1' CjI J ^ 3 a J^A IjJluZ. L^Ja JS y^Lajjl Juaj 
03^11 j'ja Jk. US ^1 ^L,LJI jU J?j u .;) I ^UJI jIjx-Vj 

JlAJ ^--uI ^J' ^yjUj ^Lxuj ^ 1 $ l_ i U"> ^3 1 ^ A j < .1 3 ") ^SLaJ 
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^ja JL>JI U-£ 4 i_ : t a Cj' j->- a j^_>JJ JUj^ 



^u^JI ^jj .4* t *a 4 i i a j 3j_a jlj^ 4_*_a_>J. I cZjL>L_jJI jUj .7-3 

Jl3 LjLjUJI .^jj^lll JSLlij g « iH 4 j a ^ ^yic *jJ«UlL-ij ^.-y _i 1 ^UJI 

^JJ 3 l . a«1j i JxLwiJ ji J .4_*U-tJJ 1 .3- ~, ..,11 .IjVLj j-i.i3J I ^*3 J-.1 i-4-uJ 

Ju jU ^Li-JI 1-LA ^ j _> .V) J-kl a . 4-.U j t .II s _ r fl ^_i_iu jJLl_A ,jl£ 1 jj 1 -^.jZ. 

3j-uLa ^5^3 -L3 ^3J' j .4_ajUa_>-Vl 4£jUU s j-o 4_JU 4_>- . .Ilrv33 V _L3 4l*i nAH 

j 4 1 * . i ^ \ a >> ■ ~~ ^ 1 1 ^ n d , , .lii i i 



L$_JU ; ^3 ^- 3 j ji ^--JCJ CjLiLi-.J I ji uUj ^ 3 Jtj a ''.SjJZj — a 4 . .U-i.l I d-LA ^|a 

UJ 1 I 3.V a f Vl .-".133)1 a .»_3 J_^J I J i_>- 4 j a 1 ...3a 4_3 j > >-Uj 
sZjLjL-xj j .3^j£^_a ^ f . yj^j 4_j_U*JI ^jUa .uUjlA jl ..*_*! 1 a 1 j * a _. 1 1 



4-JU 



^jj it nUH £j) ^-3JI ^ i* LA oLAajJI *-i!u s _|a j La ■ 

<UJ^j jLa ^iLLvJj .^a-ULdJI £j)^ 3J1 v _ 7 _i^ia j_l33 V CjI _ . U t i l ^Jo-a-a 
^Jli-A L^_)L£ Ij) .4 jU « H ^j£. Lla - «-d I—cLaUjI In «i LI) 131 _ . i l l 0 j_a ^3^3 
^j-o lj* L>- ^LLJI I -la (Peaks) ^jl_3_JLc ^UUoj 

*LJ dUj fl.V^.J t'lfiUi .(.. JUaJIj .J^jl CaLjjj) u niLUa 

C-L33 jl33 . 4 _jU*J' y_r* .ililjLuJI ; X ,^A ^ y j i ./» ^^-jLu ^-_u; t \A 

. J^jJI ^_jL^jI ^>.1 j 3 j -i^-o U-3 1 oLjUJI s-Ui^ ■. , 1 .a < C a _ ) 

ij 130^^4 cL 1 j< ^ OljUJI au^ii 



£_)UU1 .MM. .tl Ul.Vt J .«.t.-| itLL^- 



4jU« II ^,-5 ^ ■*•".!' .UL^>- — j. 

^ . 1 1 i^l I ^^>.i d U i a 



U-La jl, 



DMAIC 



! 






. 4 _lUaJ* ^k. 4 jU^J' Ljlajl jljuc] 
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I ^5L>JL? 1 V-k 



4j:i£ji 4 -iUaJI 



_j l Q t j « X i s _ 7 jJ' JjIjLjjJI J_ * l “>~n ^ ao_j jl J ^*-4J 3 



jl_3 1 4_J_c_ *J I j\ i.i ^ ~i 1 1 4Li« I s-Li a la « 1 iT. I a ^ ’lj . k a a^ a £_o 

4Jtaiw jl«LC.) i-fc v ’j~ijl 4 f ^3 Jg.il I 4 jjI^* 1*-J JoLL>JI ^-3 ^ooj^JI ^-u^IaJI 

^lc -V «j * t ‘«j >- * I v » a 3 j lUj ,., , jJJ j j _iJ3j . 4jlg * 11 ^*V *• "J \ 



^Ic. .V *"i aj >. *l.l3 « * 3 i ILij *.n will j j$£j -^i . 4 jig a H ^3 
L^ol .V Vi * J j£»*j ^lil 3 aLdL— iJ JjL^^JI jj3.LiJl J«ajl^_>. jj . 



^oj „L3 4-jI^jlII ^ja ^SLte-TJI 4 L~>~>» j] . Jij l_>l^-a_l 1 ^yja J 1 4j^ 1 ^ **J j^. Ji . j*_ J ' 

wi^ui ^-^jLj jA.k ,*aj j^-J a ^ * j. * (*~ALaj -* a j^£o a I l j ^ ..uj 1 $ 2 /ip 
Liiaji .4 jj^J 4_Ao^j CjLUJLj oJ^»L 4J jl^ .J^JjJI Jtajl^_>. ^*_*_) j^-s 

4 ,U ,11 ft-oa a *A ,^ILj .^lJI ^.uiJ >_«Vl /,! .^U jJ , Ui>Ji _JI* 



£>-j± 



jA a .Cjl_)Li_jJI ^ I .V .•» > .i I a -~> 1 oi-Ija 4 «jJj _ti 

4U ^J-A] . ^yj l, j -3J 1 4-opa-La ji *ljVl j-u 



^iUjJ wJio 

i 4_ilo_>dl 



U 44 ~) i . ^yj 1 j d 1 i 4_o a L'-x ia a ' «ljVf ^_ojLjl>3 *_j - ^_j a jl_Lc' 4_LaJsJ ' 

ejli . 0 - .L— Vl >0 i^jUe! ^si kIU.^, 11 1 juk ji Dashboards 



elj>U ^_uL«_o jl jL*j) 1 ^ 1^ a\ .l^Jl n C. i L)^- ^ibill ^jsii} .4-da-i 



.4^^! U^l^J 



;( _^LOJI3^. 






^_HJ 1 4j-« ^J^Il fc_Ji_3 ) jUo} ^y£. 3jL_C. i 311 3^ 6 > i 4-o^La-Lo 

4laj 1^-^.1.4-u.I jjl a_c£ al OjI dU j c I < .dljL>*^-it_o ^j^oaitl*-ij s j-o j-o 

K1^~I,.I a S.~ i '& 3 \ iSjlj^U 4 jgl> ]\ CjL a~i .,.11 l^jJoa O-i^ d a_^ a I ,v*i3j^-jJ jl 
cljVi ^_uL«_a ^uLo_aJI 3^_>.i ^> 4i^ « I . 3i itilH o jL» * «i I ^11 j_>.i ai 



oLjL_JI jjl . L^J sixLaJ».>a Lo^ o 4 _ 1 1 A 1 1 1 ji j_xa j^LlU 4-1 ^ 1 L- 1 U ^ 4 , .1 

> j] . 4 _i 1 > 1 Li 4 j-oL>JI ^oljl^jl jlitjl 4 A&C. J^-uJ jl ^--O^-J 4_a J_3l i 
4-», 1 311 ^oLiLoJI ji j-o .l^LjJI o-a ^_yu\ 4 311 > ^1 ju^JL^Li 4 3l«~Ul 

. J-uLo ^-oi ' -LA ^ .LaJj^j 
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4_a 3 IS ia^ j—u L*_a . V i 2 a ~x ! I 4_>-j J ^La_; *_3 ^-u J_1j LJ a & > u a JjLLaj ^j] 



^a J j J— •>- SjLuC. l j 5 H 4_a iio_La ji >— -*-^_j .^L xaII j 






1) La^ 4 



^laj jUo? L^LiLuj abVl ^1 



.*IS J Jliil 



• J JLLa 



.oL^jcJ, 1 ^-a ^ 4-a jLie_l—J»i ^1 ^211 t 4—7 JjJljkJI 

•• 

-IjVLkJI ^jjQ 4JL>J 4._4.1_4.>..4'Ii.i11 Cj\-ajj a"illj 3j^_>JI »Jjlj ^—uLall .J-U j a 



03^ o> w-OC-j ^Lj-iJI 3^. ^ I 4_a ^la-i-a «_j j 4-ajLa . 4— *-u5> Ljl-L 1 

4 a y LSiU *5_LA 4 .lj 4^~> ji l i 4*1 ifv a> . 4 _t 1 a « H 1' <lL^>. 

Lcj; vJiiiljII ^iaA.j . c-Jt^l Ini' ^3 . *4 1 1 C . > * ) *JLj ^ jJI alj^l j-o ^al * “ill 

cr-^j jUol j* ^ JaL^Jl Jk t \j^y\ jUL^i 

4 . A.a.u.il L» a .4 j;L^UI ^IjLia-ail 4 . ... ilL) 4 j.GWi a a 4 _x l-a-£. ^a^-Lu^ . J ^oJLa 



^3 ^-4 a_L4j 



| 1 ^1<J A a jLiiU 
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it^y irr^ vsn • Trr rsf 'nr* • 
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AoJL^iJ I 4 1 



I <GLtUJ a 



4 3 « .ilil 4 j , .<L*-uV^ ^ j .» 1 1 1 ^j] 



L^-6-^ 3j»->V 1 3 QabLUlj 4 , >11^4,, U 

cjLiLj-JI y-^j jj_xj ji i-i ^^-Dl Jaj^-a .^ilL^. JaLLu 4 .2 _* a Lil ^-4 j 

. >-iljLJ cii^lajfci-J 4-31 l> 11 I j L^o-H ^l"i>u 

4 A t »L>- ^jL3j>JI ,?_LA ^yji .lj.v» “J 4 \*£. p _i3j Jjl ^_J-A-U s-_ O cj I 



^ J : 4, x-J l j-o jjijJ 4 j_*_o1JL» 

.CjLUxJI ojj* jy^xX A]i 3 LAjlJI SjbVIj 

^ 4^L-^I oUUJI *-^*3 jte J^JI jUoJ ^k. >^pj! Jlx. I 






>o Jta->. jllo) ^k. J-J & -kc 

V L-J — ikj'i’ 1 a 3 J^_>J I ur lc. 



4_coL>- j 



^lil - lc.Ll-*_4 cJLLa V j- 9 4ji ^y»o 1 j1l_>. oj^ 5 o' 



jlj£.) 0p> -JJjJ :«....-. V. ^.11 0^1 Jib J«jlU < .,.,;Uj 



aiw J! ^ o - ' ^LJl 



Ixa CjLjLu : * k+ •* J_1jZ. -vlH->o Jj 3 JjL)L_JI ^jk- oj J_>- £J 



Jj- 4 sJL)*J _L_t_I ' y i_o ^ 1 ^ i .jLx-fS ^_J I 6 L x-t-u^ La . 3 1 < . ■> 3 i a JL) Lj l_i_i j 

«• «• 

ji ^ 441^11 CaLiLuU 4lloi ^5, JI^VU Sjl^l 4*. ; Jj 

Jo— o 1 g «i _ii 4.V) oZj! — «^ ljt__a 3jl — o_£. ^_A 4l j«-a 3 ill JjljL_j_JI 

. Lao^JI jl »^LtlaJI 3 4Cjljl.i,i4iH 



J.A 3iU cUjj 4 1$ 3_4 AJjLuoJJ 3 J-jJ-C. c»lj.?r -L>- 



^iiaju-o J-cju 4_3j^J^JI Jl S?) . 4 1^ . ,/ l ^ i*Cl a 1 3j-j > y_3J' ^yhxj 

# i ,• / 4 

4Zjlji_>.aJI JJl£. Jfl 4 *iaILo JJ-%jj .3_L>- iJ 1 ji ^-A 4_j_iijlbaJI CjLj^j .^ill 



4^L^JI 4o 3L^VI cjllutU Ja^w ^Jl 3jLiVI ^ .^^J! ^ 
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. L^jI __>• a I 1 ^'i > v I ^_aa i-A j !■-"-.>■ 1 obj J ' 

^ ftljVl ^-uLl- 4 ji ^3 ^ya '-r i $-C- ^ yd i U Jj > i. o >J ' ui-^j 



j ^_uL*_l> ^j-a 3_xd ^ 



»o! 



V dWJ 



-jLo 0l£ lj| • jdU 3j^J*. 4_i_a 3 dl L^l .V V i i J 

.cU jj ^Ldl I v a y *3 nJbfu* a_4> Ld do. 



V ^1 d »U*ll U. ?i ,Jl d.^.>J 4 ,, db LjU Jdl ^ jUdVl 

^! DMAIC fl d*ld >1 >d,dlj ^ dJj >0 Voja .4_ad 

. 4 1 *> ■ 1 1 ^ •* dJ jj 3 > L 11 4^j.uJ 1 hZj! j sS ^->- VI cdL>. 

.<adJI *LdiVI ^ djI^iJI Mi*3l 4 -Jlo^ 



jL-z/U 4 i A-*-a .1.1 1 4_* a aV I £_xxb^il 4l^.* * 4 _jj^1d ^Ij^LJ ^^jLj-JI \ I 

.4-SlSJI :UdJj?>Vl 



dJ ja nCjL^id'J 4 i **V~4 1 1 sJjLjIj ill J^adJl 4laj^_». ^j) 

da 3 jl-L>3 L^^Ld ^lu d «ljVl CjDLu . da^JI 3 3 j-* 



>- f LLi;l jjJ >'«_>% 4 \i i «*lj Jo^-La^JI zJt _* « »« * 1 1 I 

.CjLjLJJ J/N-t-o ^£JuO jd 4ldl' CjLjdJ I did J J^. d 



l^bLdl Ji^ 



*• (“ 



I«dl 



<*>"0 



i 






1 o' 



4J51SJI 



dJja ,4 jig «H ^ r l_£. 3^ Li j 4 4i il a .LiLiJI 4o j ' 



.1 y 1 dJj ^a ^11 d°3 

^ jtj^v 



cljVl ^-ojIjl-o J£-ufc ^oldJl 3^^- 1 *La^ibJ-a jjj 



3 ' ‘ 



4 q i l jjl ad i(^j-U$) C*jl od cl^i^ .J n 
.3LdLll j a-^Li jAa'^1 ' al 4c^d«Jl ai 1 _t 1 1 1 1 3ljjV' 
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J. lj^S. 



■1*5* <Sj^ 



jJLLa J3 lZjLjL-JLj SjIjVIj ^jaLCJIa ^k. jjJ 



^ya j 3jy>JI j SjIjMJ 4.1-i.a JL 4 a.^ 1 ' ^-ukLall oJ Jt> 



jjI 



VL^i 



<?_la jl> Ll£.LSV ^-oL>- ^J) jLljfcj 4_Li2_>J' ,<Cui^j 



J«Laiji ^yj] . _^:,U ^Jl + C.' s £\ 4_u*i^La-l j-uz\lc. 4J^L*-ij ^CjJfcLnJJ 



4-Sj^iaj ,»*; J£ J*_*1I J>^-u J-a yjl o' 0-^ jL^ 1 ^ 1 

.4-j^ .if, 4 _j_j^_Laj L>l_i_>. i jiyi j I al CjLxLoJtJi sJ1jM5v...~.».^ *_a ^^LalxTu (4_ujjjj 

jLi^-l jl J : . _ t ^ . JlIJ ^^Jk. Ju*jj jJa L^ji ai <Ll£.Ijlj) 4_2j^_L> jllj j-*j V ^ 



^JjjJ ^j^Lj La-lLc. 



4jSJj ( >Ua l *i j A ^ J«JI ^ 



1 i i*V *j s ^ /Z 4 .AJL^LaJ! 4 -L 4 J 1 Il«a f. I jj . j $ .~.J lx i/a jUj JjtkJ ^ xaa 



JU^I ^k. J$£» L/uyJj c^ul <L»| ^ ir^l l 1.1* jL>J»J o^! 






Jjfcj S^_a1JI jcjIj l l / o l $ /a jLLaj ..< jQa L$JL! 



-Li£- 1 L^Ji m*i ^jia JuV Jjl 4 1* <i»Vi <?-A_A a jL_*_l)a SjljVl 

^oJI >.‘11 1 Lt-aLi. . y _i a ~i U J^lU 4-i*jjl^i a ») J-*j ^jl lj_j_la j\S I jj 1 q r. jjjJLi 



.AIulm 1 4 •** j III ^jLj-o ^k 



■X-Li.J-.iJ 
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<d}Li. UUV , ^jj| jUdVI jl JX.I J}U- i_l_u k^n\ jlj^) j! 



.J$ < .) >■ X-xiaJLj }Jb 4_!3jj < _ T k- ^jl jVl jUoVl J-aJo 3 J! 1 4 ^ . 4_^-g_i-^ I 3jlj] 

^ It ♦ # 0 4 . # . 

vJ^ • Hi ± 3* >A-^u-u 1^0 1 ^U-J 4j £y*JJ ^ J ^ ’ 



>L\ i tiAl l I jlj_« J^L^jJa Pareto ^Ij^LJ ^LoJl ^u^JI 



-uj-xJ! ^k. Jz\^JLy\) .fU^ill .CjULL^VIj .JL_*_*JI 5 

4_£. 1 i is\ 1 1 ^jC. I jL-oj .J*\_*_d v j i_«' J>L^- ^j^jJuU La I j-J J 3 ^jJI LjLuia— dJ I 

4 1 1 uiiLj ji *:^_Lx>. ^-*3 ^jLdV ' CjL-^Ijj Lfl-Llc. 4a-aL>. a 4_uV 

4lldi L^lfi dJA . Cj a-d-U J3 s _ r -^ > -" ■ * i >- 



L^ 






ji 4_ik. ji ji 3jl jVI jl£-* ^ ^>-aic_^ J£ ^k. 



.Jd-*J1 jL>ul ^cjj >• .LiUjj 4 21 a ~*11 ^J) ^JoJ-j Jlj . 4 .Ac. c_ou 

^JJ J^L-aj 4 j ? 4-lj^Laj ^ 0"* j! 

ji ) "> ill 4jLa CjVL>JI ^.^<1 ^-^5 .4 . .. ^ ijJll ^ <» "* « ** * 



. Li_^_*j I '^*V da J_L>^£ ^J| l Xj'iCi <ii-j ^ J-o V » Ju£ <-2j-iu 

jUa LiA ^j-oa .^j-LoJJ 4 * i .* 1 1 L> 4^^-A-o V «-Ij 1 lln 4^>1 1 d-LA ^jLs ^jLo-S/l s _^«taju 



J-a 4_lA j-i ^JlJI *La_*i>U ^-1>>I j a-A Jj » *» “ i l l 

j| j — cJ Jjl — 3 jJJ jJ . . k J_4-al ^ — l! I ^-O ^ ^ >• ' wlaLdji 3 *‘— J '^'^ 1 -aJiVl a 

Lu^4-> Jucj »4 _i jr .«-J> . ‘1~» .... ■/ ^jbj-A^a ^jl j] jLLaLj i_L_o 4._u?r. a 



^ _X d~ < H Jijljl^-d ^Liaj) 4 jL-*1 ^a ' ji ^ ~ » a Lcoj^Ju 

y* # 

,^-Lal^ 3 Jp$-o j Jcajl^JLo jlio) xJiLi_JI ^ 3 _id>o l isi _» l ^JjA.Luu 3-^3 

. s j\^j-i!iS \ 3 JUxU 4 1 imjJLj Lo^-o iiiJj C)3&} 









^ ^“3 



-^ 0 > 3 J 3 



^a JjJl-jlH ^JUa Jl ^J^~i ->J. 1 s j - a 4 jI_£ 4 id ~iU CjLJ a a uill 3 4_i_^. I i^H 

Jji v j^_dJ.J ^-o I ^ 4 “1 * u i a» j..*l 1 4 i u j. )^JI d 



w U_»j 4 1 > ~ ' 1 jl_LA.L) s~,d 4 -L£ ^Jjl-5 . j!_L-d ^k-5 • 



c^f 
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al .i ~ a 4_*_sc_ul^_j_i-uVl 2J-£ J)_i x LVt > x s _ 7 _>J L_uaJ 



^ ^UL 3 . jl J&\ JA Ail:*.* J»L^i ^ J>U >0 clUjj ,4-iiii 



I 4 Uj > .1 > 11 dj v> ' L- jJL! . 4 j 



4J_A j 4 jLj) ^cj _L3 ciLlj ^jUi 

:^3VI JoJL>J ^ LajI j£.L» jJa 



. jZuLa 4 j$j ^3 cJjLIj 3>^ ft Lu 



^1 cliUJI JMJw ^ cllJjj) 



1 LllJI 3 






Jj-3 4 -^cjJI 3 ,4.^1' x-i_jLLa^D 4__i_*-±iJL) 4jt3^all jt-jL*lJI Sj^v- w n > » >0 

.(cUj ^ 2 ll**JU cULJI JMS. ^Jj 3 ) ^ 4* 

. L« * v _ r oi ^ *^_>. ^jL jl ^JaVl ^ « i~.ij J : * _ . -w 4 ojL*j] 4^Uj cl_L> 



Przckop *^Lh~<1 



^1 ^ a^vi o 



n ^ ^ <u±~ ^oji o! 

«• ’ • 

u« CjLw^_>JJ 3j^>* La^j^JoIj 



przekop 





.(jIWM I OA S^L^oj) ^jlj! jUo! jIj ^1 - 1 
(4 skill ^Jcxil' j^xjL)| ^_9Jl^j 4_oia-Lil iK xA — c_i 



(4^UI 3 4-oj^U.I) DMAIC E i^4i *L3l - £ 



(<LajIj 4i3^i) J.I 3 — J 



I 



^ 3 



ism ■ j, -‘ £ ) 

a 3jL-iJ ^IjVl 3^ix>JI ili^uil Ls£ 

Ls.*,j*uJ 4_y-iLi^Vl ^CjA LAI 1 3tlu>l ^l^LA- ^yC ^jo£j «— oc j 

• <ilj! jc£.-Lj jj! <UL*i; ^j-o ^£jJI jUaVl 
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IL* ^ jlLLiVI ^ ili-J 43}L ^LLs> jpa > 3 -^ .HU 3 



U^j 4^1 >n 






:^j Vt ^UJl jlLVI 

I ^ojjfcLdJUj ^_*jL*_U La -1 



*:Cjljl^dJI jLHlj sZjVLHVI 4 _ilaf. 4 _>. 3J > _ T lJ I3 . ^lL-_o-_u jl 



j.i 4 . >JI jlj-a ^l£. a J_l 



-jlL ia^LkJI Hujj ^ La -2 



S 4 _ajl 3 JI 



*a HUS HJ HnJL ^1 j^LVI v> L*Vl 3 * La -3 



LT^ >* 0^3 Hp. 3 U*“ij** ^ 

^ i L\ I L> . I M .: * .*m 3 Ljjl « i,'» _l_*_) ^jJI 3 pj a->. 3 ^3— ^jl jVI 3LI0VI 4 _&jLLa 

3 j3^L»3p. B 4^3_JJ jLLVI £l-pl ^L. 3,-ip^a 4_p-H*LJI ^,1 a U la jlis 

3 < j3_i_aJ3_>- <\S^Z*j 3 jL_ 2 lJ ^_cJ3-a i“«»a .» J- 3 J . L> jl« r,< 3 jJI a 



L_La j'»La 



3 J3—U3P 3 jl _> 311 ^-aj 3a i“«»a .» J» 3 J . Ljl « th 3 *& ^ jJla 4<i k j3^aJ3_>. 

Jpa -UJmJI .U ^3 s _p 3 Jll 33S-J LjLcJL 4 jjLLa ^1 ^3 u.i 3a- 



^j-a JujJ-jlII -a LL) 3 l.a.I j >»3 • 4 -jjl jl JLj I j jLitjl J J— xpj 3 . 4J0LLU 

JL 4 .i_>3^ 3 ^£ Lajl j wJL_a .vIjIJ^JLII i jlitjl Lo^-LLI ^pJI Jal 3*JI 



f»3_3j ^ jJI J_a_*JI jL£ l a ^ a 3 . Our C redo llla^i fa 31 LjjLtH L^j] : I I jjt 

n^i j^e <1 dLLii j > Vi h ^\ ju*j jj . 3 ^ji jllli i jJ 3 -^ ^ 



: J 3^3 Jl 4 HISJ 1 J 5 L>o ^ 1 ) l^ljpLJ j^aa V JlH^JI „ 3UI j£J .<uLl 
cdLLA3 Jaji 4 JU£j V 33S1 31 4 j ; IjVI ^IjI^UI jli^l ^Lc 431 

. ( 1 3-1 Cjljl^-aJI jLitjl 4 A<* r. >La L^L-Li-C i La Ijl ^lll J-al 3_»J I jiaJU 

jUj-j ^JjLa , 4 _ua> «~il 1 ^ ~1 aL ia 3 ^LJI o_L-A ^ic J jL>- 1 La J-L a 



3) 3 - 4 -u 3 — >■ •• 4_^3_*1 4 -3-. 4 .il.^ a jL»_4l > _ r L - l.il I ^>jLVl jUoVl kZ^j-£. jJz L)>^’ 
*5^^ J* 4-i-i ^i i f -i i ill ^ylaLla ^3 JnLaLil J-a ^ 3 ^! L-^jl ^>\ .<« ^ 3 ^ 13^3 
^■a-l^ll J^a . Ja-aJI c}La)3 .^-L-ljJI ^JLUI j-a JaLLL La u .v ^UoVl I j-A 

.4jjLiJI JLi-jj^l a _Ltj jLLVl I _la . 3l..LlU 33 -aL 
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Johnson & Johnson JLL* 



3 4 ^* 1 « .1 , jLLdVI 8-1 Ja«L>Jl v _ r £ 

4 _t « ^qj&Lall «a il-~L~i i 4_i I v’l 1^1 a , Li . .4 4 a JL1a£ a J_itj 4 j) . 4 Li d‘i 



4-£>-cL jLjulij 4 .i 4 .. 1 >i 1 4_i_i_uL t _uV' ^tuiLill ‘L-aLxJs'^Li . 4JL*_- 



4 - : . . . 1 






jjLcU-^VI J>U. 



jlLVI c 



J cr^li 



La-Ll^. j . al«J 



4 Zj 4"4^Li^. i 3 4 4j^^ >4*1 1 



4 v iul 1 L» i ^naJi I ^ * 4JLu$Jl o juft t-b« ^ 

• 4x*LLJ ^ ^ <1 i I .1 1 1 lj ^ ^ ^ 1 

lj_A jl .J_.nii. I a LftjjJi A I ji .1 1 _■ ii «~i j («-*->■ -iLaj-^VLjJ 

.(C^JLn-ai J 3 Jj 3 LT^ J j) »-^> ~»J I 4jjL*_o ^^jiLJ .1 v‘lj , ^yJJ jUoVI 

IjiA 7-^ o' <JSLi J* ^jIjVI jLLVI Ijq j -^3 o^u ^JUJb 3 

•jLL ojl-Ldl 2UaKJ jUaVI 



(HQM) <uiL»Jl 3 j$^JI SjIjI :8-l J 3 - l >JI 



iia 3 Vl JS 03^ -i>- GQM JSj! : J&J credo ^ fijZltfl 

0 m 0 

. Loj^j 1 *> > u.'-m ■ ■ J&J a d ^ . ..l a i Lo^Ho 



JMJk 1 ■$ ! .*■ • » (*5-25 ^>-4- HQM 4_c.a_x_^-d jj 

sIj ' *_fl 4_>. 5 "* a U 4 4 » 4lili s_j gli^ I ^1.1 ir *i i*J 

d i ll.~ a 4_> ^ >. 4i ■ ■ . .. I ■ >i - Jj *j 5 H d jj 1 1 

J 5 4 ^ j d «n Li ..i 4 *_4. 



: Ja_j^2iJ I 4 __j yi 



£ 



4j| j . L LJ a-a U 0 Jl^J J^i>> J 5 - 4-3 



jqJJ 4^ Lull uiljufcVl di]j3 .>VI lid 
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O' GQM 



S J£ o! : | _ r l £ (*' Vl 



j- < ijIj' 

^ GQM 



lj I 4. 

£.i j Jj .3 



■uU 



cO 3 *}L*_*JI j OjJ;>1>5 -J-*-*-!' 0>^ > " * ■ ■ * ■* 

}L£ 04 ^ £-* a ^ Lp^l 

. 3 LOJJ.1 w^I_LA ' Qj*i>u Ij^J ^-.. « -l j ^pi>3 



J£ ^ GQM Jj>0 o^ 



w l£ > ~ . i ~i j Os ^ _ ^ 0- _ * ^ , a t ^ ' •■*■>* ' 3r^ >**^ ' 



jJ^jj Lu) . > M-4 .« !! 4 u.iIILj jjjyjJI oia 

sillj J-Oj Lo-j' J cr^ Oi^f ^ Lcj^ 4j> 

4 < J>_4 ^ » 'il Llj^A ^ <r. *-a S y-* L-^jOa 

v _> $*"> j .4 ^ gll JjL 0>L*JL) JoLli_>.Vl j_o j-jLliJi 



:4jjLxj3 



» ■+«- > * 1 j!i .^yjLtj! fLuS J--*3 --3 3— GQM jj 

Lijl >-j . 4_aLniJ I ^ c LL j o a> o * ♦* j 

•» 

LuLi: . Lj_l_>J 0$^ -J-0 ^ Lj j' I ji wjJ ^ j_j 

* * O' s -r i $-^ cH 3 >ica-Lj J' ^J) 

Sj^lL^aj O'i .Li^lO 4_L^u 6> L^ 

. 4 LLiS\*]\ CjLSaV' l ii^« ) 



^L>o¥ 1 \ 3 ^5LnU» 



jUl^VL, LJU^i ^ ji J^>JI J£ JOO LLi! 

•• 

oGLJI ^Jl 



JIS 0! (OljUJb SjbVl 



0-° W — *■ J * * J “ GQM _> J-*l — c J£ j! o- 4 JSJ 

JjIjL^JJ <Lc. ^-a_>J. ^-cl— *1' J,n 






^ 4“ 4**1 ' jn *u^~il 1 i lj j_£>. .x.j-Li^ Llj 

s J>-i ^jja 4^^U*-a 4 j a^J LajO Llj| a , 4.^0^ 



4 n u„ xOJ 4_4 _sG 4_xjI_5cj| sZjLaL^-_u' j)_. j >u 
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■ *3 ■ -■ 4_>^ q rJ 1 jJjLllJI 









4_1£ jJJj jl Jj . 4_*_a^_JI aJLojCJ ^3 



3 jl jL f^LaJuVIj GQM J 4 -aLaJI v-Ji 1 jjt V 1 ^^3 



Johnson & Johnson 4— ^JoUJ.1 /ojI^aJ! 

UjL iU.^ ^6 ..a ^1^. >-3}—^ — c-£ Luj :< M a «l l ^1^ aj-uUI ^Sj, HI 

Lu! Jj .5^^. ^ 

(ji-»j^' £* *Lu Jjfi ^ jjL^a 




jl^-aVl ^a\^ } .LSi ^k. GQ.M Sjljj j 



sLSia 



J jl * <«< Lul j .dU j ^ja 3jl — — L-.VI j ir L_3_1 j^U 

1 al I J_LA ^JjC. 4umL3J> CjLJ j^«uU jLu*ij 



f-UuJIj $-*HJ j-Lcj Cjlj 






^5- GQM J! ^ J* u! 

M 

CJ L-fc-i_i_u ^-l I jV jV «<?, V. p , >• 

V Lij) . ^ ^.._i_i-j."ilJ La3Ij ~u L^3Ljia-c^ 



.^i 






:5j^- > u U 4 4.^.1 JL) .\11 ^3 ^4 IrW) :4-*J)LU I 4_^>*_*JI ^Lc*Vl 3^ !n>J I 



^ ^>-3-!' 3a_C.L-i_l l * o * I jjJ * . ««. l j OJ3 j-o-ajlj JLo-fcJI I ftjhn o! 



^lca 4 J > dLuu^ 1 






Loj^t£ . jj ; lj?l HjLU Jalj^l 



Jn_4_u_j_)^J I J^rJaa— «-oil _Lj J — >o . • 1 '&> g > 4_il_B »L_&jL_>o} J_j ^3JI Cj l j 1 *; • 1 1 
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q 3 1 r » j jv-o 



Jj ft^_j ^pjl vJjVL>JI ^0 ^IL». . 4 J 1 <; C. 



(4jU til ^ULft) a _ il a « n o^ Jii— ^ J£ J ,.2 > J) j 1 2 U. AiUa *U 






iZj A-J 3 3 “ ,<a O' 4 jL *1 o-° ' o! • 0 >^ cjLiLjjJ I 



. 3lO_LU J>-'j 4_»1^aJI o^- Oy 1 -* 

AjLO iJL-g-jJl ^_£jl jVl jLLd'j ' A. »~.j, flLL*a a AJLol£JI A_*_>.I^_ILj L_ 4 -Li£. 3 

L^J^Lu . A_£. ^ A > 0 ' A ll.~.i > i v ^> 3 ^ 13 A_ya LLaj 3j}. aSI) i J—u o' OLl^-aL) 

JL)L_2_c_aJ 1 3 — A_u^L_»j A_Ol — 3 j wLi-j >, A, l Q » OJ jo . .i H ill 

*-aj cjl _ i U « l l o^^o^ j «L-^-i J£ o !^ 3 ^ ^3 j 

^ H •• * • 

JU iMJ sdJjj . J£ Ajljj ^ ^ J* j-o Oil*3i ^! 

Ail^j y -4 05^ K M"iiH J. 1 lA Jj-o o! • >9 • j' J-« ^\£. Aju^JJ JjLxla-*J' ?c_jLjj 

^ U.o -L3 j i Jjj>_aJi l^ic. J 33 — JJ 3 1 .^ 2 _ va. > o j! p ^ 3 

.J L^V 3 j-jLuJI jj) ^ 1 j V J-3a a_Jl44_«J1 > _ 7 -Ll L^JL>. j) jl 3 -I' ol ) >- . ~ i 1 ' 

^33 L^«l4 ( Jj^_3JI) a^l ' j_£.L— *j jJa a_JajJL) aL-i-aj 3 JJ jOLliJ I 0 ! 

Op oL ^ 1 o^H ^ 0^^3 3*U£JI > si^^l CjIj 

jjLuJI ajjt o>^-j o>^*' * 8 " 3 Jj-^* 1 &*!**■ o >-*^y ^^0 «— ‘- 1 1 "* j AjlJu'i j-jIuJI 

. ji£\ a^jj 3 j 



£* A^,UJI ^Oa A^ ; Li^u ^LLa 8-2 Ji-u>JI Ja ^Uj Jll« 

CjL^ILou-^I I sZj ^- uaai J ^3 . 2005 ,| 1 / O^- C lu^iT. > ) 

a__j__i_u Lj^j V I a a_4oi_o^JI ^jL_J*I ^ o -°5 * DMAIC a_LiO*j ' ^_c.-u s _ 7 HJ' a_*_$JJ 

• A * > ** i ^ ^ i i ^« 1 
• •• 

^ja « cl _t » 3j a '* a_j ftl^-o c\.j.j*£. S' A_j_iailILj aj^_^_*iJ' ^jLjJJI ol 

«_*^j_>. 1 L«t-Lj-~w a . jJjLuJ I s _ r ^ ^ -c£.jj o' lO o-« '-ja . 

3*1 t A j4i .«3 A-3j^-Laj OUj c 1 3 ^*i .^_^_jJ I O^liw *L*ia_^i 0-° ^ J-« 

# ^ 

. I 4^*3 !_*_>• Jjlj tLJaojJl 3j 3 1 .ull v _ 7 lc AJ 3 JI' jJllUl J-LA O ^ 3 Aj 4 i .< j 
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c 1 i's\ k. j 4_j aL*_A LajIj ^j£'Sj Sj^aj-oJ! ^Ikl 4jajJ,l xjIjJJI *? j_a 

# * * 

jij *ji l-L>- ' wA 4 jl . 7c_jlllll j_L-4> J)j 3. >o ajfcj La-L 3 -oiaJJ _j3 3j v-aJI 

» *vL " - - 

u*j^}\ o! .tfjbVI *-j*L-Vl » Ju» jlLc LLaUiaI J^_a ^UJI 

cl C. 1 } lA C. 3 -LX. I *U a zJ± 4j^ q lit 11 t_aljufeVl JJ-A *-laa 

4 jKH ^I-IlaVI ;L>o' ^3 ^-o a . J_>- V ' <Uj^1d 4_^l -LAI \L>oV La-U3 I 

.3* *’ 



• ^ f+ZA I * t A " * I 4 il i 1^1 i ^ 



2-8 Jjo, 









i—dJi *u_L)La 



«-c!d aa Sop -J 4 « a 4in >. JLo_£] • ^J-dl OxL-aA : ( 1 ) ^-ILdl 
>.! ^1 .UU^ ^u»3l, 4^LkJI 



jLa r.i 4_cj-lJ»I 4-JjjJJ jLx V l • 

Mj Jsl— ji JL_0_S1 • 



.Sop ^A 4— i^>. -Lxlxj 3jlj] 



*_a^JJ Sop _) 4 a-oL3J' cjlil^juVI ^a->- JL— j' • 

. \ 4 a\j^\ 3 l*Jj J^jJI 4J^ dib 3 .^jpSJVI 

jl-LX.1 a 4__*_L>. I jJI SOp 4J0S. 4_*xwl ^_a JL-a-^I • 

.^jLa j.£ «"« L^x3 4jIjuU 4_ t ~».i >1 1 .UU^sJ ' 

y[ k »Vl ^ .a 3) j^JlaLaJI 3jl jj i _yJ) Jl 3 “uVl • ^j-di r^LJI 

.sop 208 cl^jlj 

^j-A 12 j j) L~x ~i) v _^L_ >J 1 ■*■! U a v 3 “ill 3jl jl • 

.j^U-11 4i>; A sop 



dl 
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(CAP) Jj I _L_>- V 1 ?r j t ~i 1 4 Uv ai • ^_)_li. 1 :* 1 *J l_*Jl 
.CAP ^LlP 3^>.i A^^IZxIa} j-ljV&a vSj.V >o 

.CAD 4-La_>J £ . I ^xoLi^. J j^3>- • 



CAP 4-laiv ^-a 3 * J .-A Cjl^_lj3 JjJ_>o • 

.CAP J! */.50 -> <^»LkJI 






LaVl 4..0.U.V 



.^LuaJI ^jjLca <La ^iixLa j ( PSU R ) jjJI 



^_uLxa 4-a^l-i *4 > 4_*-oL>J' r 4 L 1 v Ajl 1 _**o • 



CjVL>J1 4ji _>- \jl 4 j.*) .IxD 4 _ > 1 a*. 1 ' 4jl>-I ^a 4j I J-j • ^-J-lU 

.£ »*— j »i 3^-Lx>JI 

^L-iH 3^>.i 4_a ^La_j_a j 3j^_>JI ^-.^jULo ^ ® 

.^jVl 4jjj>^l <JL*U 

. ^J-Ull!l CjVjJLAj d ■ _■ . U ■ I vIjL^jkII 4aj12 ^jA *L£uVt • 

4jJ^_ 3JI CjVI -X 11 4— -U.X i U 4_.fc_.-v I J 3 j • 

. j .$ .Ji ^-9 4_iiajJJ 



i ^ Jslj^fl >0 4->.l ;n 4 J U£j 



^Li*l DMAIC £ j^4J s j-o 4_)L3^JI ^ w n..4i >1)1 4J_v^_a *_3 j LuL_9 .2005 

^u^II DMAIC £1)^ >0 >1^11 L£ l vo . L3LJ.a-c 

Jo^fcjl M a ..ill 4iaJliji JjLa^lfcJJ *_ a_v a . JrwIx:r-7iH J 

L£ LuV toVUJI j3x) ^ Lila <J 4J3&J1 4aU*JI J,uui3 jl .^LuJIj (VOC) 

4_LjL£ sZj\ _tla til a£j Jl 4JLv ^-9 a . 3^_a J a^ ? a 3 J-j J— v JL)1 A a C. J)_i 1 U~n ^ ^_3 j 
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• " 3 ^j_Aj > .'. c. wi LL a ji » <-^-j 



>o i _ r oJ I vZjLo^IjJJ vjr L. c Lu . 3 j^a_>J' jjLJ-^-Jti' 

.fUJI ^-^>JI 4l£ jJJj ^ 3^3 .4_>-LJJ J j I ^ .JxajlH ^jA jJiLUJIa 



Ij J^-Ai-ljJI vM-*i_*JI n-A JjLalJI J$£j 1-A.I j > • JL^-« LJaji l-LA 

i > t.t >o v *3 J^j 4_ul£JI 4 _j 1*_*JI jj . 4_>U t H >*-1^^ 4j V . 4_JLl 4 a 

4_i1ajlJI 4_ii^- C-jI£ La *_a LLaLujI ^iS’l Laj^ 4j*if t L-L>o Jju 

0^ .* ^ 3 -J La SjLc. w M ^xJ I jU 4 ■»_! ?r x.*> 4 _ 2 j^_L^j jU j 4_>JL*_a O a > 4 jI 3 J 3 . Ja-3 

*-*3 . I j_JLaj J3 ka JaLLjl . LaI^j La£ li> I 4j o^_> 

Status ^L>j! ««_i-oaU Jl>o 4_uL jc-ILj -»• ■-•»!! ^ ^ 111 a ^jLtjV I _J 3 1 ,.,j I jl± clUj 
<- 3 ^ 3 ^ I ^yJ) ^-Lriij ji ^A LLa 4 j.»L-uV' 4 lr >3 ill . 4 _oL*j) x-jLL 3 I LjLx jJx-a $ Quc 

J^lI .^13o£ 4 ^ 0^013 Win-Win »x» ? U 43 i ^ 




L ri ^' ) 1 3 , ^ p _1 [c. ^y-^l^-J! oJJb ^vlo 3 — C - 1 . ^Jj^^il 4— A-»i *• jVl ^yjvl^Jjl 

i^JL*_^i J3JJ3 .^jlji f L*_*_aJ I . v ■ ~ i . .. a dJJj ^1 4 _^LudVL> > 4 *• j 1 1 1 1 
OjL£ ^~*_i. j, ■") I ^ 7* ■*.»! j\ * ^y-u' JI JtXJ^fl 3 A JjljLlJI ji Lcjlj 

^ 4^3111 j^HJIj oLjl*^ Jslj^Vl jL^VI ^ 
3 J3u-oJ3>. ^yja 4ai^xJI )lol4»l f 3^J^o ^ JyL> yxJiA s _jIla 1 cl 1 a ^ jl ^JaVl 
JjlAJL ^-^j'3 .^I-laVI .5 -la 1(^4^ ^ylJI jl^Vb ^3-1-03^ 

V 4 j j_tlilJ I 4 l^u l.^?r. tu.u Jjl : J 3-OJ . ^J Lx^. i ^LLaj ^^3 ) 1 30 La J 3 

VL-jUd Uj ^3 .L^L^il ^3, 4J3* 4 ,W. cJL^ j'V t^ljaVL tc ^-3 

^y.liL .U”l ji ^.QRJ tAJC.J.4.*J 4 L-U J I ^jLII ji 4-4 yJb ^jA >J&1\ 4 4£A_) 



4l*^i l ^ ^-_ l4.u l 4 _oL£L]! 4 _ *1aJ> 1I ^yjl ^l^ri ji 



-L 3 LL^ 131 



Aj Jl_*^l . 3j J_>J. 1 ^Ji^l 3_1 1 I Jl ^3 . ^ * 1 1 a iT. r-Luo ;Llo' 
. ^_y^- 1 J >L^ 4jj i ^- 4 - 3 Lj I olo_>J 1 j j-A ^cJ iJ 3 *4j 333_fcO Li! ' alaS- 

• LojIj . ^y i « ll sljlj claJL *^’ 1 J^.1 
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iU DMAIC 






^ ^ j a . dL - uijj^l 4 _ i . A . xl ^. n .1 1 vIj l 1 a « ; 1 Jj _ l_y ~i i ^ i _- 2 J I 

4_LjI^_! I 4_lLo_& 1! j-a-*3i.l *•- j ^ n <^juc J-a-«J 1 > *1 > 4310 DMAIC 

^a Jj) is\ 3H j&y . J/\ lu* 3,11 ^.£.1$} ^113$ DMAIC J^L>. s j-o * L^IxjLLq a 

Jp 1 4i >J 1 j djULi-JL) 3jl jVI a 4^J aLjLxJI ^ . 4_J_a-*J' 4 < * . ,< ^Jl _ 4 ui 



^yic. ( 8 * 3 ) J.a 3 * ~ .i j .DMAIC J}L». ^j-o l^Lc 3 jLa 3 _— .VI ^^Ull 

4 3 4 .1 1*^ j *_$_La 4 I a 3U 4 j_uiL-^ *•- _■ -»> 1 \ \ ^\£. w LL) .4 31 3 >J.l 4 In i~.i > V 1 

0 

> ,.~i «~I j<iaALiil a _ L 4 jji . .;j ^ * _i tirt a-HJ 4 _>- y n ^ ^. A-xj 4 jt ■ 4 ~i . ., 1 4 Tjm 

Sjjlj -4 <UM_^ >4 44 J ,_JU£ ji jUolS 4 - 4 1 V-,..,l oi . DMAIC 

<^Ujj .oL>._ f ->J.i j .-_ji jut Vi j - »i 5 1 1 . .^,4 jLsr.ii j*- j j ii *Lu 'jji ■ • i ~’j j 4 cLuxc.1 

4" . .. 1 « . .. 4 , -1-3 0 ^ g < 4 jLLI ii 



ji jUel£ 4_4l.i V-....I 



4 j | . 4 JL-u u TJ ... 

4 -ii U£. DMAIC 



. 43 4 .1 



^cc.-u sJ^^uuj s'\i 4-IL^ j Laii -d j jjI«ulL *."+*.2) ^ jJI ^jljVI jLLaVl £jl 

.xi* ~i4..J fi-£.J-) 4^31.— ■« ^_a 4 j3L3j cLu ^yja ijuU J_L>V t4lnoi)Vl <a J-4s 

J >" >* eLfiVl JJ4 4 jL^ o' j3 . 4^ 1 4?J ■■' 

^illl *_^ Lj ^JJ j ^ y . 1 ^. Li _ A^_i a IjljI £ 05 ^ O ' ♦-. • TJ • 4 K it . 11 v j_<j J < a-j uaij cj >■ 

' JJb} 4 jLLdV ' lj_A JM_>. ji »4_4_fl ciljLfl ^_uajj 

^■a-. L^Li 4-301^11 sZjj^j ^1 ^\^i\ jUOl ^Jj ^L^VL, 43i ^ 

. 1 JJt V I oJJb ^ L>oLj 4 ti3 £ v _ r i^- cl_L» .> ’1_4 4 ,; a a^_xa c ljl _* -3~> j 4_*_>. 

L^j^jJtlu k _ r ll' Cjljl ^3 JIj 4-ya^JI ^jLj 3 j’l J' 4 j] 

. £±$xa 43^jLio-c a » Oji Coi jLLaVl -V r , ^ ji 

DMAIC ^-a 4 l>-^_a ^A 4 u ^ i ^ » u w <xi-\^)\ 8-3 J a J _>. 






DMAIC ^-a 4l>-^_a J^_a 4u^ i ^ » u w 4l^,~,i)j 8-3 J a J_>. 

41—. i a.?r _> 4 4. 4^Jflj .wlLu3j 4ji j? J a J_>J I .4lal^la ojy^a 

. > ‘11a £- jLLiJ *-3 j ^ylJ' xJL—JI ^ oL*ia_ftJ' > _yi^- cilJjj »»*]"* <air>~ ia J_=w ' _3 

0 

Jj a tH ^yl— Jl> J1 p a ^_a 3jl 3 ~. «.»V^ *Cl_j 4 jL^ .^lUj ^j-a ^jC.^JL>a 

. J.A4I ^.jLu J j 3 JlLoU ' ' _LA ^ j~*^ 1 ' 3^-?°) > ‘1 a_> 4 jU 3 i^jaljuJia 
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‘Quality America 4 £^_o> jl *~~i . 11 a « olj « ^ 1_X c d_)ULo ^3 

• Alui 1 c ?r j, * .1 w lLse_a ^3 >-_-j Lj 43 la~ill ol jLklkj'i' 1 ^3 4 u-a-u^kla 4^^ul < ^yia 

•• «• •• 

.13 jj^j-lI. 1 jl : JLa .Six Sigma Demystified kJ^» Liaji ^*3 

4jI * — a L_ l- 3 i J— U 3 .4_>.Llll JjI 3 I' ^3 ^ 0 a*V >0 3 ,., 3ja .Ofc_a 

^-jl <.|V ^^k 3c 1 3^ 1 1 4_Jk x ys\~i jlxj 4-j-Lil3^Jl ol jla n\ \ ji 

oL>Lj ^k J 1 ^jL^-aL) a^_j J_II 1 3] 4 -udL>. 

„lufe : L^jl Jl3 3 .4 «hkll .UU ^ ll 3 1 

IjuSt tklUj £-0 ( J-3j 1 ^J_>) . L^oJu3LLaj 1 $. 

«-* I j -^3 jjl pfjJjf-A *-a ^3l3>Lil Jj >JjJ» 

4 A . U «. H ^^3 ^-dL>JI cJh>J' J^-4-l>o . U 3 3 ^lU j ^-a «-3-L^J I j\ 

)1a> li-a <jk —3 ^> 4 $ ... U J\j . 4 U . > J> 1 Ja 



c>La-jJlj 0 JJj>U >« J£ OiloAij A^ r u\ J J^y\ >UU^JI :4k e ->qi ^^1 



CjLl^a_>J.I *>-LA oLaLal-fcl jL uu£.Vl ^3 -L>*i-j ^ji *_*3u 4^^-coJlj .J^\3^-*U.I j 

_uc _£ 3 . 4_J_c_aJLj 4 31«~i U cjIjIj-aJI v-l11j LoL > 3 .- 31! 13 jL?tjl jJx. jUjj 

^k ji c-JtJ 1 ^jl3 . 4 ~i >m L^jc— 4 j . ,.l . - V I ^ jUI <lt < 



^jk ^_i^^_1JIj > : . 4 4 Ijl r-Lsc-JI ^3 ^ a ' i i M I. *(^y->*jLkJI) ^ 11$ “ i i iill 

*-4-kj L*_>.ljj L)^3 U jc-aL) J-J J 3 S-J 4jI^J 1 ^ . ^L^ill ^I 4 kUI 



cl,«Af. i a 4 jw 3^3 ^£ 3 ! jVl dJjUo) ; k 1 ftijva . I Jji 4 3 . ul3H <9Ju^ Qkj 

.8-3 Jj-L>- ^y3 jjl j Lo-S . 4 ^ 1 A •» _ * «q l 4k»>Ul 4 k .~.i ) V ' J^->* 

ULlLI CaDL^J! o! • jiU^JL, 3 jIjV! ^k ^ k >^ ^ 

^ Uia^lo Lojki kl> dLil l^\ ^ ^ ^JJ 

• A » i +* l ^ l a + i ^ ^ . 1 ^ d i ^ ^ i ^ 1 i ii < < ^ i ^ L> 






.0 3 a-' I * u*~t~) 3uu 3jl f ^Jjl Ll < * 1 ~ , . < jL^-cj ^ 

^e_u “t . .i*^ I s c 1 ^ i l 4 _jj^_jJJ Jjl A_3Ji *-iL3j^3 c 1 f. I s > ; l_i . jJjJj ^3 a_i_u 
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ji Liiaji clljJj Liud .4 m m a . 1 g f ■ I Sjlj) 4^1 a 

^^La-iC-Li j$x ~ i* ~ l mj . 4 al/ ) a j wL_Jli J-ax. j^->»I ^*-*-11 o^-° l^! 

' <"/ JL*jJ! ^.Uaj Lo l«LAj .4 _jJL>JI f LtoaVl . .« >o ^Jl 4 jL^oJI L*<* 



# * 



A«r« «_> wiUj jk 4^>VI ^15 Lo L« j 3 ^ .-'->11 ^y 3 . * j L>o l_) Lj ^ 
o! • J3-i->d' ^-kal jLZ)V ^3 ^Ji)jjl3_^ v- 'l iLi 

^ji j J (C$J> J-O jSOll jj-A jl aJ j^ooua ^yi U^»- 



j \j-A ^k tliLdlSLJU a ' L^-Lo dU j JxaJ SjjJcC. dJLufc .^jI)L>o) 

. dll-L) 4_11 jl 11 i J_jLUJI^ ^^LcaJl «tjVl fW_l2") 4xy- 1^_X3 >_ll!_^ j *4 null 



^j^yj-uUJ *u 



DMAIC £^>*4 8-3 






Kano ^IS Jkdi jlaJ • jdLddJl a,,. 






DMAIC 



4-J^JI ^k # 






U*JI /£ 3> dl jli^ • 

I^LLy 

ciLUjI! sipoc JoU] • 

^JUI jyilolj '>^-» 1, ■** 



jl>ll 



J-dl ^ )dyjl • 

(^ujLi-Jl 



si,yL^ji\ ck 



>Udl 5 



cl) Lv^_>J. 1 a 

Kano ^jI£ • 



i-kJI j^. 



« 6 > v>^ 



^Vi 



3Li 



■w 



(VOC) c^LcjlII >l' n-VL) 
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SLPOC JjLx3 



CTQ 



• 5J, .U ^ • 

<eU*JI oL..^ (^.LkJI JuoiJI) 

■**-»<= • 

m ( C| 0) <u— L>J' , ,|| 

jJJ • alx>J'a 

^AuuIuJI • 






CjLwLH^-I 






JjULJI 



*Jj LiL^-_a-aJ I jl Jl^.| • 
ilai. • 2.l.:.y.U 



tULuJI j-jLL. 



XJL 



- | ^ ^ .~i l il ^ alt d ^ j 1 I 






L2JI 



5' vLiuij jj j_>J • 

ILU1I 



4 *U« !' CjIjLj 
- — c- • 



i ^ ^ ii.ll I ^ li 1 . 1 V 9 



- 0 4 4 iajl ^ !l # il^»*il l 

4_iU»ll . \ \ • (^LkJl J-xiJI) 



al,^.;t l d,i,.t l . 



4 .1 . in .in' 4 _!oj V_> 



J -j 1. • 

4 _A*jcJI 






>- jIjl 






^jj'OJIa c-ij— Jl J.*l >o ® 4 U i^ v ^2. d 1 ■--* j ^ 



2 .yl l JJl>J 



CjLI — j — J l J-xL>o • 

4-iiKJI iaUjJI Ji.lj 



;i 4.. A-JI 

• •» 

(4Ji^l all ' 4 _J_ojlJ 1) 
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jij^i • 

^_j| Jrfl 2 K. 6 \ 

ol — Ji' — Ulj 

^ - I d ^ Ur 




d H jl)! ^ 



>yjW J*L*3 jl jr.1 • 




^4 j 3 _uJ' ^*i>o # 



<LjUaJI d-Jj->U • ;*-! ' J_*l CT jJ' • 4 j La •)' 






Aa U i H Cj\ J^j.11) 



^ZuuJ I / Cj Lo ^IaaU *Ji-4-a jJI • Jj 4 >H ^£. • 

J^I 5> ^i, J^ji. • J*^ 1 (j-jUI Ju^Jl) ^jUj 



//■Vl ■»«*” .**=" ps= • 

Jjj-ll J*»JI Jualj^l Joki jljc! • 



JLAiV 1 4 Ln~>. • c_-Jj JuJ' ,ULv* jla^] • 






J^JI 4laiw 



d....L.;ii j^.v.n ^Lus • 



* 4 aU> 3^ ^£. 



(^cUJl JuaiJI) 



>i d a a U ' j jl.L£.] # *_J JjL^LfcjJI 4^;UL4 # 

^LiJI ^jjljLaa SLlUL j**~*$U vlilai J j * ® 

) 4jaUj 



W 1 
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4-£jl i~- a a f a 4JL> 0 jL cl 

j-a dJJ j 4_;L.a !' 4_Jal^-a 



4, As*! I jcSjelJ I 4L» • 

^jlxaa 3^>i 4-a^Liila • 






sAljjJa tLuxctj s ‘L 111333-a X-A ^ 3 $ r ,. H £L*_3->.Vl jLa . 1 i *v *a clU j 13] 

^ vjr i_j| 44 3^^ -L*3 ^a-^ia 4 _*^dL>JI LsIJlA^M 4_a_>- ' 3^3 3"J 

J-a f ^ •_* •* > ^La-l>.Vl 

5 

^3-tf- AJ l y 1 a " . -w Vl 'Ll JLa ^ f$ * V 3~ ) 

‘UjLxj' 4Jal^-a 4-1 4*_>. ' 3 A ' 3 3".!' s j-a ^jj . fJt ja^_a LoLl 



LL13 ^ ILi J>U j\^\ ^IjL^L L>l 3 k MJ 

3J3 1 4 1 .4 f 4-Jj j «ua j 3-f Jji V] . jjlj ^33 ^cJ ' silLub ji cjLl>.I 3JJ 

^jJI »_>L u_u* 3'' ^*IiJ LU3 l_AjL>o' flu 4j^aiJI ^1 -laVI ^ji 

Li3 flu 3 .4 tiLi v_iLj_^i cJLLa ^j^-3 >jl * •vV' *_JLc. . LJ3 ^1 doi 

43 Lii ciUL^LJ jjlj-aj JljLLS .^Vl 3 . $./JI ^J] ^J! Jalj^fl 

^ J*JUI 33-^1 d^kJl ^ 3lL3l ^1 

J3J3J V ^ jJI dill 3 1 jlSjJ v_l1j < 3I3 . j3L3j£ dl_JJ ^>.3^ 3 '3-aJl Ij_a . dAs 3J I j' j_a 
imJLa ^.1 o})-*^! o' Jy* ■>* J3J ^J3llxU 4->*3JI 



. juJu£ J-ij4 42iJl ^jl J-a£ ^Jj eiU 3 ^ J4J V_3 4.- ^.4 JL33 _Lj 4j^.^iull 



^ 3 . ^../iJl ^yGy— *J^3 ^CJ V 33 H 4_J 33_*-i_a »_il3j3_5 Ja—4_>o ^J] 4J3L*3 dVL» 

Jl .cd3-*Ji_L* CjLaL^LaU Lsc-oIj^j Jjlj Liiaji ^3-0 4 jI_B ^ 3 IjV 

Lajj . OjI ^1^3 La s. - ..ii >. "o^-uiSi 4_>- y > J ^J] ' J-3_JL_a a I j-aL^—JI \ J-l aLj 

^J-C- Jaa — c-J.1 L ^_1 fUa 4 ^ g ll CjI jL>oVL> 3_3_C.^L! L^_aL 3 _J J_*3 ji Ju JU 
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ay 3 i DAM1C j) a II a • ■ "~ ^ya Process Owner 4_iL*_it]l 

^Lc. )\ -4...U...11 4 ,U.- ^ ^IjL^I ci>5t Jjjjl ^ IjV 

Uii>y . jjbVl ^11=! ^ ^Vl ^jLJ.I 3 jl^Vl >i >^pJI 3 i .J^ 1 
«• •» 

^CJ ^Jl jLl_>o V J3 jJj) . La^L>- j£ . 4 ^ l-i 1 1 1 («_>. 

^Jl Jd 4^3j^_aJI jl->J ^ 1 ^JLf. 



Jj^jLall 4.1 i_4 *u,i * I ^_iiJ J-L)L>.a>. J^o Laj^) Jy*-« kkf-A fLLalLal 

>3l^JI j-aL^-1 fljiei-,1 ^3 J 2^ -ii! ->^1^' el& 

0J^J 4_*-dL>. JjLul^_t4 L$jjJ O J _ 4 ^ 1 ' sZj\£ j^L}\ Jx I j! . (C^jL £ ^ jj 4_>.m I 

)jAJj Jf. JL— I . I^j Ulfl J^Su V L 4 JJ . j^-cVl 



t3 *■ . U.i ~. >% i ji 4 ‘1_* If. jUa cL\j } 4 y a $ jJJL*£. i ^ja Loa_a ^ » l* 
4 -uLj6jV 1 ji 4_uL-JI j] . JJjILd] JjLoL^IaI® J jL_a Jj^>->.M-J 

O* *?-*-*£ dU-f. Ja 4JI ■ jir* -* J^ Lo ^ ji io->. J 4 — J 1 J» 



jJI ^yl^JL) Uj) 4 f yLSJLi • U ■* ^wojJ * *l~«^L\i a w nLsl*J' 4jal£J £ j a.*i!l A 3 ajJL’l 

3^-»i ^1* 4 4 J 41— l^.ar.j .4..*] jL* . I . JjlaJI 4_jl_ujj 

•» mm 

J^ < I&Xa.lJ JjjJI LJj J ' ^^JJlI 4-Lo ^.U.^ ^Jj SjIj'iM ^4u_ui >_ijji4 

^ ^Li ^ dL-il ^! AI3 Ji ^ 

«• m 

. IajI J jaj j v _>— A^toJ 4*i _ilf. a . Oi}*’ jJaxJ ' ^3 






>b iuU* o! I 

^ a ~1 1 1 ^Ja wiljljL^I L>- a^_xs ^wu-jJ 4 jV *. jl ~ «4 4 *_ujOj 4 j V « 1*H 
jLLd] jjlmJI ^3_1 3 >o oj af.L-iJ Liiaji 4 j] Jj /|I I Jra_>Jti.^-~t)l^ 

.jLLuj} j3 ^‘35 

l _> ^jLx-a 4 ixs\ 4~i]i Lo 3 ^'j) 4_uJlj. 1I 3^.1^ >J1 ^j] l 

(Cf.Jj ^ jj' Si ' ^ JI ^Jb 4j_«_« 
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4__4_L3 sjr Lc. 5. 



1 a g a IjaJ > ■« » Ij JLo-ftJI a J-a_*JI fwkl") jj 



0 j»ift V *") ^3J' CjI jl a » I I 3 > ‘13 a lV* a J-jLuj JLi \ 3 ia ^-3 3 — *h 

iijLLjjtJI ^La) 4 uLul JSJ u^uL-Vl j£*j 41* tgttUll 

.4»h;ll Ji^lj 4_tU*iJ Jyu* aJ 33u.ua jju^j I jui .(Process Owners 



.. Lift 3 iiii J! v ' A 0 ..333-A ^ya ^L k l ' ^-fta 

ftV^jft Lg.l^. J 33 ... U 4 _*_U-jJLi 4_uol_>J I vJL» 1 Ij ... ■» "ill J 3_>. 



-I j3LuJI •>! 
33 U>j 



^ i In U ^23 ^ojlII -Auz.Li_«j «_i a..u 4 jla« 1L» jjL33JI joLo^l ^j] . ^3^333^1 

. 5c 13^1 '3 4_t>.l3jVl j) 33 ^ 3 J C-^ 3 J I uL»l j ^3 ^CJft 1 a in La 



y'lla f. ^LLo J jA_>. ^-0 4 3 . » i a :» _ t 4ul 4 _LjI£JI JjLuIc— *J 1 jn> 33 ^jl _ 
Ju ' 3 U •>- >, 3_i i.'^~) c-j£ I jj La_c. Lc3l j >‘ 1 ..i 3 ) JL-ul . 4_uol_>J I > ’13 4 \ 3-0 3 



4^33^ 



J3 (^i 3 .^LIjP ,jj La k . iiu. J£ iln*-* o' 

4 1 1 a til *v q 3 ! ^ $ «,a J_a_*J' ^j 2 cJluJI »■ d i£ ■*_» 4 jL^ 4 DMAIC ^^ 3 ^ 1 3 a g 4 

. j?3«ui^-3H uilJ J3 £ J34-LJI I juft l* 3 *jtLaj 43 jI$J 1 



^£.oj *— £3^ 1U333-C *_>a 43^3 Lu a 3 33^3 ln 3 » Cxi ^ jjl jLLdVI j] I 

jii. ^ ijus -3j— JiV :4U.y,Vi « jla js 



<?JjJ — V 






tiui -~ 4 1 •>• 1 1 \ 3 1 . .■ ' 3 Cj 1 3 j I *\ i>~.., 1 v 1 ■ \ 



jJJ jj ^J3^ 3 djL^ uiLoLxJuftl Cj L a Ijl 



Cujl — £ CI3 m cIjjIj) 5 3 j — 3 J3^j >. •! i 4 jI_^ * 4 _jL_^JJ 1 

« 4 fli ..1311 j*LU j \ LgjjJ J3^u V j^ 3*1 ^3^ j-aLj^u L^jjJ 3-C 



iJ-LO 



; 



jJjLj ^vJ 3_>- o 1 — ' l a .g a 1 j > j. C-o 3J >L_aLc Cj13L_l_JI J_jlj 



4-Luui^ i _ r Lz 4_u_J. I djIjjLx-a ^3 i.j.Li.3 jjuxj cj 13 Lftjl^jJ j^xj V cjLL_u*u>o 
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L_£. 1 c.'i 1 J\ , -yj »(jl£LaVl-J Ijj 



JjLc. a^_>JJ 



|i .wiLL^Ja i l xi-\ r. i / 



O* 






JS£4«fa-Ul ^Uu-3 .dLl >L . jiukLc >b ^£.^1 



• 4*$11 jJilliJI ^Lc. 








jljlui f. 



I 4^_Ll1j Jl ^SU->Lo 







» 
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4/lOJ I J A ^ I 

:4 )■ A a lflill 4lLui l ^ >i ^ *** 

j»j£ 3000 ^LojjI 



ji -liV ly^vi ji -u^j 



A Inf, j ^ U .*Ji SjIjVI ^ jL_>. jJ* 4j' ^l£. s _ r *-o j-^ip O' ^ ^ > i 

J'jLv y£ju ji >.. . ?r _» .t_lLJ j j j-X_>^ . 44 .f) ^jJI ^LoJLaVI 4_L-_u 1 j..i 

»cl)l W_*« .. 1~1 1' 4jI_L) ^3 4~* 4 w 1 *> Tt _u .; jjC. >".« ^ , ,< LoJuX. . 4 "« i 1 A 1 * _> . ./ « Ja a -lL^o ■■ 

<j)3 jjo-j 41^ 1 oj.x J . * * ^~ > J i *-" « «..l' j-o 4j] J^ 

Ijl .cdJj ^ cJj .l^^l MLu^ .4 jI j-JI JJs ^ JJ^i 

4 -L., ^ J r -, ^! I . - l ~«hi a Jz 4jl^ O^lj 

^JLllL>j . 4 j ,i >J. I 4 J «>H > _ r l>o ji ^ 4_ul , ,i i.#^li 4_^L2iJl y. i-itj ji dLl^-oLi 

L^ji k _ r l_£. 4_IL_i_ij La :* jl jj ^-LajL-a j-a_lj .^JLLI *1 jVl k _ y i^- ^—uLlJI ^_J3 I -L_u 
jLa .cillj j* .Sjbyi J^Jj j* 3,v^.« L*& !4_^U >-,» , ^i 



jj jj'a Lla 4_t_JLil! j . jj^JjJJ Jjfc-o j^j ji ^-5 c_j 3j$-> J' 

4_j 4 *L*JuVi Ja£. 3jLlJ 4_0 ^ jJ' JaaJI jLLa s_jLa jJI j j j_j^_j V 

(<LL*_U l <v :*• _* * .< 4 I -X- ^ I JJ 0 IxJt jlO ^LaJI 1 4 j£. <. Ak a j y , 4_J1« aH 

1 »rj ■■' (lijj'j-*) J^Mj o' 3-*-ii • o' o^“3 ^L"* 

JM— >- jA Lul j. ina .oLx 3^_jJ.I 5 jL_j_j 3 ^ jnJ a. . « T , t xa I a_^_i_o-o' 4 i ...» 

CjL_Ja_*J I cllilLa . ) Liji .4 ^ ^ a 4 U3 i -epic. o_jLc. ^OJI j_>J 1 ^Jl DMAIC 

SjIjVI ^xlL^-o ^yj-uy ^Joill) V *. LuJ^Jtj 3jjl_J» I 4_yi_o^ ci^jua 

I ^Llj J*j 3 jIjVI ^-bc_« ^uj ji . 4 _j_*^ U.^ L 44 # j^. jl^J 

. 3 J 5”^ i j£> V a a_i_uA j a^j j I >. *1 j lr. . ji 4_i^J . -c>jISr. 
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di djSJI l ju» ^liJIj JjVl J* U 3 U3 

^a L^-al 1 V"i ml ^_>SLaj ^jJI 4 aL*JI .jljaVl j3i i »iU j£» .4'|.J 1 a tt j i ,i 4 _i -a- 3 U 
•» «• 

.<G_ 4 _« l ^ j « « ^3 4-Lo-iialil ^jLJJ 3 <U- 4 ^L-jVI 4 -Jij^*aj l . 1^* 3 a . > ‘ll^f. jLLu 

•• 

Cal j 4 _oc_jj 1 ^L, LUi> L3U* 4<llaVl >0 I^JiS LjhrJj 



jM j L,J^i I jj . 4,U1 a^. 3^-* v_r^ l a jl$j3l a jjLa J) mLVa.1 JLl 

** # 

^jA C ^ uh.1 J ai.r~4._i. J^J *— j ! "X H I juA ^y-A wJLJ! C^_>JI sJI-^ ^jLa_*_u->JI 



3l2u_JJ *_4^> a ^3 J)_; a« H a ^-AJt3JL>3 . 4 j .V _aLVa) ' 4j_*ua i « -y j . » ^JLc j-dJtJ I a 

CjI i>- / ) I ^IcJ ^ Jj X a I i Jj^jjlII jLa . 4- m . o pl 

.4_jLa£J' \jJt ^a ^jLUl c^_»J' 4_>- ^ La j .4 JL—a 1 -a. :* i la .1 

d 1 . .. 1 . . ., j -»~ ^ ^ -1 > . X -i~ j'l ■ .L*". ■ ..~ . * | i j 4 ^ lr* 1 ^ l\ 1 4_^3- a ■ ~ ' i 

i m I j) ^J-JLa J-ojJI ^j\£. IjjLs * aa.V) j . ^_j^-alJI I juA J^Lc V jld") . ‘ 1 i 5 1 a j s 3 j5 $ 
1 lu* ^ La^) 4JL^u U. ? . , -4-u ^J! ^ J\ ^Ll Lii! .ciUjJ 4-uD^l 



Ijtj .^L&J! Ijla ^a ^LJI c>>JI ^ 



- • 1 • 



Lijj .clijjj 4— A-D^—dJ 1 



J\ 3 .4^ 






clLLb 4^iU j t lj .dJ-JwL- >■ 4^3! j J3-0 (Jo-a-dJi 

3c Ll^J I 3 3j _3~>J ' ^yC. Vjjui4 X AA^A~J 
. Jiu^. jl^a ^ 4l^/ 






^1 (1855-1777) JjL^ ^ 



Cj 33 -u Ia ^jJa^ ja.1920 f»L^> ^^3 •« 1 » Oj^aj dL>- LaJ_Lc ^ j Lj-t-d 

sZjj^-uZj j-u^a i . jlIIII sZj \ ^-ajo ^£jLj»_d ^l j3 a^ 4j—a l o Ti . „ fl-L^J ,>» Jji 
^LL>u l A-tl r . ^yjjl 4.L-i31ll __ r 4 ,U.>JI I 4 j_)Lj-«-o filial 4 j^j ji 

4jl_4i ^ <ui ^^3 4^l_J,l ol.>;-, ...II jLa 1 J-S . gJ ^ .^v'.ll 5 ; lu. 

S)\-* j>£-s JjLa- ^' ■ ‘ ; . »-« i. ‘- - ‘ 11 

U \ 3 ,h .c^KAll >. ^a ^3L^VI JoiaJI ,..> V ~ . ..._, ji GEG 

4_3j^ia a I ,V 3-~ t . 1 L 1 4jLa .A ~m I n » 1 1 H 4 J 4 oL^i "J'J . ^1 .X ! .CJ 4 •» |X ai 
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13 



& > 






l 



.A a a ->* 1 1 ^jLUJJI 



1_4» JjU jj^Sj 



^jLa j^i£j j*La tiUjJ 4- ^ -a l j . i 4 *iK~« )a 4_2 j^Iaj ^c-Ij oL*JillJ 

4-£ >_aL cL^ji » U^- , Li ^£jL_*_« ^_yj\ 4 ~t , ,; l g •*• _ t , „ JyylauJ 4 l_i t a 4_JajyL> 



ul LI 



»Vl 4ja^JI » ^*_>o 4_3 j a 4 J«V_A »JliAj..aj . V aj^j^_* 



LulUJ 4_i.g_i.JU -CJ JJLJ l..A_j.3^ »• V a^J 4JA_a 4 £j-ih 4 ~i , 

d~ . ,i 1 i , ■ ~ i i ^ i ■ i *1^3 4.U a.4 • *’ . i 1 a « 4^^JJ Lj 4" ■ .■ 




^,>u 

• oVI ui^i us 



4_S^ .~.i JjjL— j-ij—a) jjjj-iZi Jjl iii ~i_ijj ^jU .JS^l—o 0 -0 ij^ ^ ‘ “~’i 

JiLUJIj ^jUUJL. 5jIjVI 5 3_,ljl jj> _>j>ia3 je. » (^ SJS jy> 

iUUa ^Jl Sj^ I ^-UU 3bi j* U . ? .i, „ Jj^i y 4 J? 

jjjjfc ^jJ jLS 4ji sljjl l jja Lkl J-I 1 a S J1 * f.Vl ^yja 3jjJ_». 

4-£^ i~.i) JyiJl_>. yjy J!i -o Jj-ujIjVI jl J^JI » i» j )ja>i ^jOjLaJ' 

^JL>.a .(J^jjLa 4 ^ %-A jVl ) J1 * ?•, *■*» JjVi 4^^_*Ii ^ya ^ J— . Vajyya 

yH-J' .clLp^Jj Jl>o- J^33 

JL*_c}U ^yjVl J yxul l ^ya ^LcIaVI J^->* J'-LLJ' 

a- VI , LUj 3 .^i-ui *>bVi ^ UjJI ^Lfu^\ ^1 

iLj yL-*ua a i*> jjyD I 

(JU-#») 

^ jLJm 



3 J Lao; a »oJuJ i-il^LJi jUuIljl j 

J/vj cjl^IiLLo ciJLLa oJI j ^ — a ulJj ^ya ^ji^JL) 



it., Li^n 



u ^jji ^ 



i lj ^ L . .< |) 1 U A 



J*>" o- 1 ! ill \ IxJb Jj— 4 »j o 4_^ iii.j j )l < a t j Jy jJI ^_La_*_xj 

clUj^ . V^jyj y-c 4^^_*i CaL^-IisL^ ^-L>-} 4 j y y | ^ * .» ^l>Lo . .o~._i^ 

•• 

) 4 Ai^tidJi aJJt Jj-o 4jJ->o ^>jJI VL> ^>j-Vj Jj! 1993 

LJ I j J_*_3 ^J.?r ui 4 i .ij l a ae _i ?r 1 Ira I jji i i _LA JyO yJ L) .(< 



^yjl 4_jj^_LJi 7r i ;^~il 1 1 n 1 1 jl_L-o ^-L. 4 ~ id 1 ^ > jin Cjjj) L~) . V a j OJy-*a 4^y_Ju 
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sZi[£j-zA\ jljLLc j\ . J1 a ir,b/l L^j ^Zo ^ji 

• d ^ 4* i u Lot-Ltu j 



-ujjJI opa .41«, U ?i ^ ^1 sU\£jJJ\ ja aL^I a^L^JI >o ^uL^JL 

aL»>jj ^ ^I^jV 3^-ijLuaJI JLo^Vl wjLta-oi \j£$ ^ia^u^Jl 3 jIjVI 3 -* 

S^ljVl vLi^l jo 4 j , l ^ 3 tlV) 4 jii!? Aa—, l.a.r* <qJjl J ' 

. I jlloj l ^ 3 _>* u~) 4 .i3j£ o' . 4~i^ La.*; jm <ul jj 1 j 1ji. 1 I 

aUUJI 3 j^_>JI 3^1 j) i» : 4 "* , » L^-je i,. M A_>Ll£ s _ 7 -9 ■O-j-u >— a 3 , j _ > . » l.^..3 u-aj 



Alo— !.»*• v «* ^jLa ««CjLo Jl->JIj v_ii.t^i"JI JL>c-a ^^3 3 j^kJI Aajl.i .1 >. VI AjLs^JI^ 
^IJI ftLuiSfl JjA 4_Lj jJlD 4_*jU3 J-JU ji J^_~JI ^A LcJjj 3 ^.. w £ t Li-." J ^y-UU 



: l^ji 41 l- 



^yjl ^lajjl 1 



4_OC ^JA ^.1.4*^ « 

.Vision 4 j 3 j 
P hilosophy A-L-Jja 
.Symbol ^ 
.Metric 



.Goal ^3 _la 



a< - J v • :X . .4 3 < *il3^ .Ajj^S 4_j. 



Methodology Jj^L> / j^i-o ■ 
1 4 ~»_ > . ./ ji ^.A 3jL-JI tLu^l 



JI^L^ Alut-* A^JJ LIU o^J 3 i LjLdl Sjhyi J*. I ^ O^J 7C^ ^ 

Cjl.lj hj^ t^y In*.<aJl 3^1 jVl a^j . V g 4 ■« j a,*.a,3^->. a a~*-aJ^J>- •> 3 I >J-Lj^..~»^ _J I 

JM_>. Jj-o ciUja ,^J1 4i c . ! 3^-* 4 3 4, t li H jjuA 3j *^ 1 " 1 i)y * J ^ *■»_> J1 4. c. V ' 

. 4lw U>jni « 3 3 Jo-uo » L>- ^ j< .?~ 1 1 
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^yQ Lo i a A 1 fcZj jlj ~ ~ ■ > . I ^ TT _H ,) X ^ i £ >~.3 lU 1 JLilS^-..~.J I J_LjZ- 

ji ^ ^Jj.1 1^3 Jnjl — Ui ->-Vl j . 0^-^ ' a .3j^_>JI J — a 

sIjL^. O-iJ a . 4_oc^J-U J-LA ^3 I ^ 

^ L V ^ > L£ I jl i ^ *r ^ U i ? I • i LJ ^ ^ ^ « i ^ d i q ^ 4 i i ii i ^ i i n 

^yi> >333) ' • ' ^w* 3 ■ ■ -~> I .x2l . d ~ ^ i^.u ^ ' j Lc-^ ^jJ 3 J au^a j^I i • ~ ' g ■ ■' » ' ' 



^- a . I ^-u- ^ -U.' Jj L>. jj ^L«L>»3 .3 j 4->J' JL^_« ya 4 t ^ ^ j , v 1 

I 4_l_A^_i__J tftl J^_i_uJI <L-a^_>.^l ^1)1 * ILVi* > I ^_j 3 ji i^.l i^U j o\yy ~i ^jJl^ 



ji ^ (ci-^JI ^3 . U jc j^ JL*-» ^ J^JI ^ (*^ 30 ^ 
«_o 1 .1 ^Lljj ^ji ^ p_» 1>~ jL- 3 J^3L4 JSL *J?4 In CjljLut^l ') I y t _i IVi « *<j 

1 «... 3', S^^JI ^ V a-iJ yjjJI 3 <zA±j c<J>LJI ^u. 

^ Ay. Su A Jl ^ \ 3 •— ojjJJI ^y* 4_LoL£ ^-uL-ui 4_JU ji 3 jJ. jl_j_*_ll 

Jx.Ul, ^Ll UIdQ >LJj aUj -(c 1 ^ ^ 






• dim 1 iy ^ I 1 *1 



4-->J dJ.LX^ S-ljlj }~i;A4A,jQ cJLLA 



! *. dxll 1 > A Q ^ U I 1 ^ 1 41 A 1 I ^ .U ill l" 1 1 ml i 1, I ^ ^ ii I . *1 I 1 li^ 1 1 I dim 1 ^ > 1 i .1 ^2 

^Julioj viJLlA ^jUa JUj ^.^Jl 4 ASla^j [ 4> 4 k 'Xl^Jla 4 In") j-a 

.^bcJjl s JjW ' ^j- 0 ^ *6 a 3 ^ ^*;L>. ^ i~»«~) 






:iJV! ^ iujUJI ^ 

i^ljLLjJ 3 j£jLa -LjI-B ji «_uJ ajl iCj^jI ^J^La-C .C-J J 4£j-jZj 4^1-3 

Ji * Ji l? , 1 4.4 4 -LjVl ^jl ^41 . 1. -1 - 4.44 ^ 

•» 

Jj^Ij I .j,Xi a! ' « v ~ 4 _» ~« . •< 



jU yi.4.0.^.) 4 i w^oi wLu .JajI i^y—4 — _ — ^i 4 ^ J\i I>- Lq 

^33 Jj •Je-'-L* 

-^»! ‘ J3^ - j^jU JfLxaUfJ 







£ 1 i,*Ii 3 A :1 , ,) . . — ijf, . 4 ) Ju—cLl 






OJS-^J' 



‘VJ>^ J 1 ' * J ? o . •o^*- s 

▼ 

wlL jLcli-l . alj . j n^"< i» ^JJljaJ 

^ «• 

t 3_4 _} j iii i_^ v_jsal sI_J_Xl_J j L_U J J-J^' *LiJL^( 4 ^ *1 4 I 44 

jA -&i\ \ . ^.X xaLlo JI^_L>. -a 



4O-J33I0] * c JLHj] iJa^jjLA . I jj 3A . ^Zj k _ r JJ 3-A . Jjl£L> C^jJ 3_i-A 4C_JJ3^ 

•• 

jjr^ •■ ' • '“ *■! • " ' •* 3J3^3*-" •j'i-^'^- 

•3-*-^ vil^»-l_« jj-J .^jj j j^-jV . Jj>Js v^Jsl^-S 

*Jb>^ v _* 0 ^ «** j ««* 0 >-*-^ * LujUlj 

jjJU>3j^£L« i^Li ^1—4 4 IjLjLjo ^> 3 jLa . 4 _jV JL> 3_4^Lj ^43! I 

4 Li^_ 1 j i ^j 3 jj 3_^ a^_^-jLo .ju^jj, j. a 4 ^mI*j^ 3 -jj 3^ ^j3_*u*^L-o 

cL^JJI ULSj 4V33J3— o ,^.4 “<->u j. »4 < A Oj al—a 



cIj JL»3-*1L» i^j 4~.4^j 3^ ^ a t Cj j j "< "1 4 44»j JL»3_*^L) .( L^Lj ) 

^yjLuo £ ^j^LljL Jl^3-*i*jlj 4 jjp^.u^fLiL* JL^lLj 4 

4 *-jj 3 ^ 4 jJujm JL^juo-a J Lj 3 3-0 3-0 . LJ^ .l^_j^oi 3 i 

-j'-cr* • L i ‘— ^J jIj .,>-^1 

•» 

J 33 *^5-^ Oji 3 f b ‘UJ-^ *cJl J 4 “ .. . “ 4 4 J Jjl a J 1 <3-^ 

* *3 a 1 ^wulol 4 4<3 ,4 44 .^->3 ^ _4 4 44 U?4 _4 V ^ r — . 4^*<LA 3 ^ La a 3 4^j lj 3 . .4 » Lj ) 

4ciL ^33^4-4-44 3 ^ 3 LL— j 4 v Jl^i »3< jV 3 -*-/ . 33 -laJKj) ^-44 ^ 4 . 4 .44 ^Lj 

^W4 1.4.44^) .s'!!) S J-UJ a_«3^ ^V44 i , 4 X ) 4 3 ^ L—lS-J 4 «-iL v 3 J 4 J. A "* 4 0.1 A*! ^ 



^j-L I 3 i 4I 43 <"/ 3I0 4 0 -Lq 3 ~ * 4>4 >) j 4 / 1 _lo$j . 3J3-J 1 3— 1 4 _Jaai c^-Lcj^Lojj 



‘^>•^3^ -LL4J3J 4^1 



Afjji 



j ^ t ) ^ | 4 ^ f I <4 



L iA J' 3 -^j^ 4 *^ 33 ^^ JjL^ jLa 4^t - ^_» _ 3 J 

■^3H) ‘^±!3 ‘A&- ‘ J Ji J ii ‘£-£>W >^33 
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:e_) 4^—JI .1 jl II ^jJJ JjUi 4-j.Vjl j~2 ■ 4—u l o ‘x j * ,; 4_oc_^J_I 1 a ilo 



(** '.*5^ O' • 



c 3- ‘ . ‘ ^' ‘ . ' ^= L > JI • jImJ' '^5^; O' 



4_»-Lia«J ,jjjl j.1 <_yJLc. (CC-jJI jjS> 1 j-ft . jl ^l!l 1 O3J jymljJI 

ii— \**i ... *...?< a J-aLJuJI JLLxJI jaO^UI jj«jJI 



JS ^ ii- l ■ > ? . . . ... 4 . . . -k « a >LJJI JLLOI ,>p> jaO^UI ja^jdl Jc. 

JJU at M.ill jy_i- jl .m'iVI d-SjLOaJJ Ijm. .CjL.,,-. ...U 

. # 0 
ja 4ji jj^J j^J l ila’ill jj ji^ll jlO »iUjS .4a l ilii'ill a". , ., I < -y_n .i l Lm.La. j la^a 



4JJLII wa*a V 3 .JSS 4,hi.ll <1*L1 SjjLy. j>£; ji 






i)£i O'j U 1 - Ajjjiil x^liUlj 4a-Ja-i)l a j_*. jj-ili^il jl .^llj ^ 

■ a « U '■ 1 1 Jilj 4 j jJ j i dUjJ 






j^Oaa jaOJI ^ jajjl^l /JU^Vl jji <5 



I jl i of. ^JaJjl ^a_iu . 4~* 1 o •*• . «< ^-L^o jJ J ^_>o Jpl^-aJI 4JljV 

U3 1 v 6 4 J vlh?-^* < a . 4 t j jLo j ji . 4 _* 4.^1 :*• i~.< .4_Jl_o aJufc — jL£ 

4Jjj^ia_j o J Ir-X 1 ~» JllajVl 6 V ^4 ji a . ^Jl o.f. i cl j'j’ C^L_) J^j^laJI 

I j-Aj Process Owners cjLWJI l$j*£j u' <uUa 4 -*j}Lo 



5jl jl js^jl^a jj jJI p* .jjJJ Lc. i'l jJ Oi-U jJ>JJ-» jl Lai 

I ^JL— 3^_J jl v-a-PtJ^ . 4~1 iu le* _ »■ ./ CjLiZ. Ju>.i ^J3 <Lo— L>Jlj 4— _u^JI CjU^JJ 

jlj-fel I j_o_f. Jlj Jla .^a^_*lJ.I ^ X 25 ^-L-o . I _il< H 3jl J*j’ I ^1 






^1 cl Jl 4_o>^>U Cr^l>ll J»>^‘VI Jijjl>XI /JU^Vl jLUtj 

L*Jaj i y Ji i ^L-ilJ 4l>l^a 4>- 1 >>! a J-A ' ^oJuJaj *JLIajVl 



4 _t 1 o « 1 1 ji oil «o g~i 4 a J-o 4 ULj 30 ^Jl 20 Jju Lo ^_c o 4-jlo-«J L» yjj) 
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9 

1 a j * » < jLi£ s_JzJ a Jj^j »» LI 1 £ * .t 1 I jl_>o'^ 1 ^3 ^S~c. ~n 

(^l>ji j^i) j a i.. i .- A ..^vi ^ ^-^1?-. v jfjjiiii jp 



j! : "^33<H " J>^ jU « H 



*'jiA 



J 1 ^T*"i 0* J^33-^3 JH3^\3 .Jyxj*\j~*£ J^y^u 

CT^- Od>>Li *^5^? j ] 3 * « ?. »« “ 4 J? ( C^U j-*3j ^-d 

. I JlA ) ^J^->-V I ^coIaj 



cb$~JI i-aj^VI <Uilu— 1 

4_I_i_« i a ?c ■> *.a i 4^1 A~d I ^^>.1 ^iJI ^j 3 ! *■> • jLlcJ y-y-X} 

^ jj-Jtfl ^l>->JI il-l,J jLi ^Uju^.st ASH JiJ j 
<J>JI ill-1 j£j ji >LaL* 

.»_JLiJI 3jl j) ^J^-j ji *jj}L£-*i*_l I ^>. I y ji> Vl 

4-LJo^j 4-aLLiII ^.I^Jjl ^J^j ^ ^jft-Lyu La LuJLc. cl J^*-JI 4-a^_»«SM 3 OjL-j i ^jlis 



^>.1^131 ^i 4 j^ «U jl JjIjJJ Jl -a 4_j_a_Jo^ 4 j >-lj Laajj .<£>_JuJI 4 i _< « a 

.Tube Rolling 3 \ Billing Jl Ji_* a ,!axll ^ 3 jj^ 4^. 9 \ -Lu^Lill 



^y* Jiibll (jj^l^l/Jl^Vl 3 \) ^l,U.dl ^SJLa j^a • b > -]l 4-a>'Vl 3j3LcJ 

J— 3 .U U>JI 3 4 l.A Jj Jl— > u pj J— $ 4 — n_jl “ | i l l IjuSj .3j^__>JI t-il Ju&i 

J^j>-^_a 4 _ i l a • H J/d 3 a— J. I ^ _> 1 ■"> ^jta . 4JL*_>LLo ^_1 j f j t Lfc^l^l 

4_a^_>- V I 3 JljLlJ 3 Jjyy I al I ^jlJS 4 ~< ..< Lx. *»■ _x CaLa-La-Laa »JjLxiL_a .j-LL-aa 

. ^_>*VI Jju La oj ^La^JjuLI JaSjLiuj v_j y^ oL^jlj d J^-cJI 

1 a •» j « .1 v-IjLz. a^ <1ia ^L>o) 4 ajIj 43 m i & I J a ^ ! I 4_o^_>- ^ I aJ_aL>- ^J-aAJ 

j^l ^y^Li^hL 3 jLLL) J>-aa-3j J^-LJW .4^4 

4lu la j « »» 4-oc^La '>'^,lt j^a^'l aJJb 4_>JL*_c-j a-a o3_j a ^ ^ X.! ■ ^ojQJI Cjlj 
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. tlVill a-o ?.* 4.-1 i 3 4-j^ li III +\ mil 4_a^_>. V I > .JiJ aJ_«L>- j_3»L> . L^jlajia 

•X^lol) 4 1l±m l a ?r it u ^Ij^ZL^I 4 4_*_L3_JI ^j^-o-AL*-uj 

4_/J^>.Vl *__ji] ^LoL>. ^^_3 j ■ 3^ g~t . uA 4 3 i.^ ) l$"< >JL»_a O-c J 03 4 3 K 1 ' j^_oVl o' 



jJuU 



•••• w I 

4J 



Q jfr 3 3 “X-j j .^L*jl ^3 CjLl 3^ ,~. t >3 43—4 4jLj;i 0-* .1 tiTi » 



*— *j^-Xoj • bj-JI 4oj^Vl v - > -^ ^Jl*L». j»^3j • o^l^JI v j^_jJ.Lj jV j j 230.000 ^«_L> 

4 _ > I ^ J I H J-LA ji v j-0 ^3-^JI wT^i .(C^ju^LJL^ ^3 *l^_t^>JI 4_«^_>»V’I >4^1 ^ULk 






r 

I ,x$>- > 4 ILiV) l^jl3 4 1^ 4 4 / jj_u j3 

JL^_43 Oya^>»l' o->- ' j j >J ; L13»» (* j-3j 



^1 4UI ^VL3^ 



j 2oL3_Ll I ajjb jjLfl « ^ I ^ * al^j U 1 3 , U a . 6 lja ..ill 3_o^_>. V i < 431 



1 ^ 4 -^Qd-Six Sigma) 43 



<0 



4 U3 » Jj^Jl 4_«^».VI v.431 ^LoL>. J3oj ji >— 4 ^-j :0 4. - 4^-«JI j-u’G 



I$jL£ c .sijLaLa-xJI j-jI_3_) q f>.3 L j jJI *VL-*— *J' O' 

. 4-ao>JI ^i TcJlill 3 j^>J ^^31^111 ^->J I ^-A ^ i 

>3L» 4-0>'Vl — 3J ^loLw Jjj 0 j*e sji :(^L*JI) 



0 ^ ^ .SjjLxI* £jJJ . ^ 4 ^ - ^i 



^J-L£- 1 .a X3 j fj ^ * « )>' <3f>^ 3 JX.I 4 44 A . *- *• 4 L .il I J^JuJ I ^_3j ^1 ^ Cp 4 43 ' 

4-j^ 1^43 ~444/Vl r- ^ 4 jI 3_^JI ^oiajuj «4 -a^>Lu] ^JiSi 4_3 j^_L^j LaJl 3 ^-3all 

.^a^HI l^j ^^jJI 4.4 Aa^xjt 1 1 Cjl^aV'l 3^jloilj 



Jl- 9 J U_^L V I Jji 4 _i 3j^o 4 43 Ull I <-3.i£ ^ >_t i n 



I 



J5^j O' 






L_i_lJI 3jL^ 0 ^ . Q^.3l3 ^11 i^jJ LLdLj_>.I 



. j.i.i 111 1 ' IjuA cLlljl^l 
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^ a j * I 3 4_-o^_». V I > .^3 ! aLoL». JjI j-3 all I £j-o iJLajVI 

j^c^2j ^Ul jIjjVi £j ±a>- <ya '-^ Of>^W 

J) C-X5EJ U£ . i» 5 1 L3 r a • Ue 



JU_*JI ^y») ( c^_J! ..i j J-0 4-c^-il^ ^ ^ i ^ U i 1 

^i <Lu^L> yjt CjLxliall' alxjb j! . ( Lii*JI 3^ljVl sjr £ >>. * i^»llU ^lcJ 

_ i 

• £jlaJI ^aituiull 3 J_Lrt_o 4_j^_o 



1 J j 3 jl_3 felj^uJI 4-c^>.^l *._*JiJ ^LoL>- y. i ~ i »j :<Lj^L>^3J I JL^VI 

ji V— IjJ .^^-uoLLI ^_yj3 Lc_£ 3 J^.?e-LJ jj^jxa 

•• «• 

.ioSjJU ^SLUlL uU 3> iil Jqj, 5j jLill i o,b?l ^U^U! (^joJ 

. 4_JLU^ 4 i....< j^LllJ ' 3L.~uj.ll 3j _ls 3 jLj j ljIx. I ^ j oj * 3 a 



jJLoj o' 3 . f^a^-ouAJ Lc. ay-tZxA 4 JLuu ^oU. ZKJ (CJJ '. ^Jy+Ll. I 3j I jl 

^1$J ^o f I^^jJlj ji C-.4 je.j clj^uJI 4_oJ>_>. V' > ^,3 ^loL>. JL) 4 j^jJI 

j^L-uIL. ^UVI o! • j-J! ...cJs^JI ijjl^JU .CaL-JJoiU t JLkUI :3ae-L_^ 
Jj Lc a^_jj, 1 J J_A ^JJLo 3jljj ^3 3^-j_>JI^ f^a^_JlJJ 3jljV 4 ^u-uLu-u^M 

. 4 o . i<L>. j 4 jj^^_ud 



^-ul ^l^_>J! ^u-aJJ 0*' ‘ 4 _ > « « i ! i LJLkL>o^l 

Jud ljVL>JI >U ^ .4^Lu^.I 4_ t Ji. OjjJI ji 

^>0 >. 1 In _) 4jLa iiIjVL>JI J£ s _y3 . Oy.-x-.S 3jJl_£ Lljl j LLjI tllnjl 3 0 J-A 
jl J-c] J-V i^ i LIj L> 1 J 3 ^J_J_>o a ^ oqjhj o 1 u H 4_o . .31 ^loL^. 

CjI _t ■>• o^-J ) 4_u_uaJl LjLaL>oV1 oJJt aJ-i .4_Ao_aJ^ ^n-.uJ^-jJ 4._t.?r j~)'^.~i-i»| 

filj) cLu I UoLu».l jJJj > * a .. u j _L4 ( 4_Jai^t_3j I CjIjL^II . i * n 

.^JUr.1 



J 4_-o^_>-^l wu^J ^-LoL>- ^ jJ j! >■ : -uLa^ ^a-j>-3 3 ^ ■ 

jj^iJl I j_A j-o U^. J^-'j J-ojJ 1 a 3 jLi 2J' ^lc 3 ^j_3J' 

o n ^-^5 .^j^_ 3J' 4_j$_i_-oLjjJ J-o 4 J. 4 If- 4 _j>.jJ J I a 
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Q-u y-isx—a I a_j 5jb3 y& c \ J^u-all 4_-a ^5 I &LoL>- 



>£L3Vl ^JiZ. ^Jjj^ .^rLlJl J—O J^qI t“ i H J j • _ i b~ < I »J O* 



I^2_«_j O' * I J^_*_aJI <Laj->^ I Juol^. y* y* :gJl ~ * * IT 

\±£i o' s*~? .sliuu ^im -^>u jlc. Ciiij a^^-a 



~bb 



. ic ^-caJ CjLxbtlJI 3*Ll£ ^Jjj^ ^Jl *£. i ^ JjjU- 



Lea— V i^JL^cL) *1 4 _« ^_>. i s iLo L>. ^~i „ , .,) ji : 4 ju 1 i 

JS-*iJI 1 i $» o! •** <*— >-.;-b JL^-c-Vl ^j-a 0 $-*- ^ - j ' 3->b£ Lo I jJ 



. 4 wO ') j»Li2JI ^^y-b. J 0f>^*^' JJtalo 

4_*^$_a La r *« j 0*5 .-L>J! Jl_>.L« oLLt*aJl .? j-a jJJ _l*Olj 0 * '-r^r? 






4_liiw .4JL^ l 4? >. ^ 4a t u\* ) 0^4^ cr* * £b*_U 4^— bwa 

. j^_i_uVI ^!^>JI >.311 v J-«L>. LJ^ji cili^Ja .> •13 j^OJ ' jj' 4-a >~4.4il jJj] . ^_XJ V ' 

CjL- 2__*-^J1 oix a ^ b r > 1 4> i j -v . 0^3 > ^ ^y^ 4jL_£j ' 'Oa 3-x * j _lO 



jljUJI ^iitj 1 ^a cj! ^ j-A ji ciljjLku iibba Of > ;' 3^*' . - » 1 3 . _ -> > Aj^ > a«^ 4 

0 ! • b^-0 IjjLa 03^ O' b^jlj J-o-AJ O' s *?J >.U 3,4^0 . j_>.bJI 



*j'-4 



3l jl-£ 4J1 



! J >*-° 3* 



J? 6 : *3 o->bu* 



iV ^yb-U 4_3_j^-LaJI ^yA oJJb} 






Jt-OJ ' 1 QailajJ 



Ivba^JI 4^; 



> x2l ^y-LoL». 3,LC.1.4 a.) 03^3-^f Qn^i.jUa c c 1 4 j0^a>VI ^1oL>. y >"it j 

•• 

4 i ? 6 ^ * ^jr^- 03Jj Jt -° 0 g-xa joAfl .obj A 1 1 ^-a y ■ * k _ r 0 

Q^hi"! ^rj >-i.j ~^-) .wjLc a^_Ju_H JLaS] (^o-L 3 3 (a-bjL-a ft i^ 3j a . 4 ~t u/ 1 c *» j d 

<i^jL0 . 4_j 0 3 —a 3 -^f be ^Oa »Llja . L^J 4. 21 a ~*I 1 oLJ a A , ,iU a 4jjbsJl 1 o_£. b 





218 



«. m t a\ ^-LaL>. • »^jL_£.a^_*iJJ J-IlA ^3 ^JL3a ^j-fl /50 JJ 10 ,jyj \—c -ja_Ja_JLj 

JLa> 4 Jj-uxi- Jl 4 _a^VI ^LaLv ^Jj La JLL, cljjn-JI A^aJ^Vl 

j^iaj 41 >.^a ^3 . Lj.V _*Li~i . JaLlaJj I Sjao^a <Ij 13 jjflill ^3 L$-al I f»« j!rTu.ij 






U3 j L$5l$jij 



1 033^ a!-* 3 ; ljl j-aI^j 

r^AA ^ 1^. - '-~»~ * 1 _L>- Lj V i jSjby .4_y3^_JI 



J^.|j ^3 . ^3^JI / 1 00 ^JLo^.1 jL>o) l^j ^aIj 42-j^iaJ' ^-A jIlA jy&j 

. j^jJI l-X^j >»lj uija^a ^ ^ ^ 

4j) . 41aL>o V ^ 4lLi_u *JLc. ^_y3 4^3 lj 43^ » y^-~\ cilLiA 

^JJ l.:L^, f, ^jLiUI I3la j-a ^jLiJI *>->JI ^3 . Process Owner ^UaJI dUU 



jUa .^ . L-* . L a.~J l f ^-^.u.I Lj . 3 J_U*_^o 4 jU f JyL j.1 (A-A 4 . jL a «JI ^SJLa ji 

jjl^J.1 I y-A I La 4 3 j l r> j Jjj mil / .i ll ^ Utj • 4_tiAJtJI dULa •» j-LLa^all 

J-L_^_a *• cJLLA .4_jj^jLaJI JajJJI («*ai 4 ^3 J LjJ.1 a i . ./ ^1^. . In ill ) 

t 4_u^)L2JI ja^,"., 11 1_LA Laj^ 4-AajJI oJJb ^j£- Jjj^iA 

ciilUJ a3 I uH l_LA ^i ~»«J .s-r^^ ^^3 j 4i 1 J jj ...A jJllA Laj J 



1 j-.U.V. Ij 



cLL, 4J11 .4-4. 



I 4 jU «H JjJ-uill ji 



, <> » l-> \~> ' I JSL^U Li_) jJ I . ~ > l « .;"<■■■ I, I ^\r ^“i l A f^r ^JLa _A_>- &j l 3 a 



L-^l 



» 4 a 1"< * .i U vJj L) L. u.>J ’ a .^_ul ^3JI ^ In «~i ^jl ^~i‘)^'l sZj*y£ *JL)1 jIa > » ^ a-ij > *1* ^y-tZj OjI£ 



U>\ 3 ^U! ^-d! 4JU>JI ^ ^3 4_,1 a m\\ 

m 

^ jjV >ui _.U.1I ^Lo jLa .^JjJ -OI..U.1I 



^ULojUs.jJ! ...r<jL+\jl\j 

J-LA ^jC. ^jaJa^ i4il^ j/> 1 uiVl 
■ v 1 a flniA ^JLIoj ^3 ^xA_Lj J_> o 



aL)j Ob CiljVajJI >0 ^VVI ^Ha 



_Lj _L*J I ^ 4 La ^_j3^j ^ajj CjIjV a_vJI J^nj^Lj jjl 3 4^ y-^ j) ^4.1 ^ a 

1 a *ar j ■ .< 4 j ->• ^ • a ^jl_£ jJJj «jjo 4-a-)1j 4 3 i^) ^ j ^ ' ._ .~X 1 1 a sJj I ^_aj aJ» I a iCjl jl a m « aO 

. 3 3j I j] JjL3_l-J3 J-a JUJLftJI 4 _^uL 4 -u^ , I ^ jLi_l I ^»Lrt3_4-jj 4H*_u 
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J_*3 4_3 j 1 4 ji a I ijjLLLaJi - " * ' •>- 1 U* . 1 1 ajj& 4_3. *_u 1 g » _i i » J_aj w L^3 

^a^ j 5 - 0 ' 1 * ?- _* * .* 4_ot^_i_A ^ ^3->o . S3 j^_>JI 3 jIjV 



J*-* 3 - •SjJ-S'JI Sj'jV ,> ij- ± ^-») 

. 3 j 4 -> J ' 3 jljV 42 jL— J I \-c ^. LiSv-j ^ J I d 3 j ^ 1 -. > dJL — j 1 , ^.?p _t 4 u 4 it * QiA 

Ujc-u--, ^oc^ld jU .43-, I.*. *-- , „_ 7 3>3^I 4_Ja^JI 4u-**->J! *\jl U ......> • 

o- 0 *j) AjI V] . L$j jL_o j l^r»l <M aa L$3l jji ^ M-4^ eJlilitj 43— * 

4 1 jli : Jyl *_>L— 9- 1 J jju». 3 ^ -U J— - v . l3u — 1 Jju L$3Li3 4 _J ^-Ioj 






543—, 

^ylJI j 4_*Jal— 3 VI «_jL— ;V' ^iaJLJ 3 JlJ-XaJI 4 *i£ ^3 «tl)jj-U 4 _^-yLo^J“ Jl 

# # J 

3j^->JI 3jI j| ,>a laj^-3 L^oLi^ 

iCjLojjL^lJi 4 _l 3_>* ^3 i & * a^U JlLo 4LoLiJ I 3j^>J1 3jl j] l^o3 Ld-i 

. 3 .IK ~.ll ^ ,~. t ", 1 \\xauSc ~i II C_Jaj la 4 3 ..*, l a ~x k »*j 4_*_3t_^_Lo JiLLij J>_3 aj B 



i_d ^jl-3 . 1 ^-ULAJ • ^5 ^->- * *A^1a^JI 3^ojJi^ »CoStS 



JL^d ^3 



V! c\ j3 Lo ^Jl 



jijLS-dL) 4_)i ^Iju t-LA^ . i*Vl 4 j 



3_3jl JL 



3JI ji 



.aIUa Jllajj ^iULa ^3 



3JI 



)^ .3j^_>JI 3^!j] j-'m » 43 



^1 5 ^i 4^3j-ai >0 ^u: 3 A\ ^ 



*1 -• - 






Jjl jjVl J-LA ^>1 V ...I *— Uj-Llji j-£ fj . 4_dJ— 3_3ll 



1 I 1 A i I | 4 ^^ i ^ ^ 1 1 .< \ | it 1 I 1 A d 4 d \ ^ 1 ! I ^ 3 1 1 4 J ^ I 3 

joL Ji W*J5CJ >aL» 

oA 1 _La .^Lpt_L> 4 n.l> ill Cjl ajVl , X >'i ..J I x^Irw . .._> 

. 4 — j a^ld j_j13j ^jJI^ -c3>Cii v_j ^ .Vtr . i/i 
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-la' Jo ^ ?r a ^3 4_*_la_Lll L* 1 J_A I ^L*L£j 4 "* > .< Lgoc— * 

'J . J ^$1" Oi-^f •(^■6 A *4$-^' jLi . *.Ll ! L> . 

4 , 0 * 41 * Jli *5 J^u ^1 J^Vl ^ ;us 



. . .i « t 1 j \ Q 



4 jKH CjLoI a ~*aV 1 ji W w* -l£~L_1U ^4_1— *1' 4_JLjZ. 3 j Is i 41— l * ?e A ,i ,< 

LaLioi_1aj 4 _ 7 iji 4 _ij^JtaJi ajjb . jL— oji Laj_>- 1 -l^ 4 *u;«n 

4 s Ja_*jJ! ^ 1 c ^pjt ^1 jJ*_ 1 — 1 2 4 .^.m ^IjlAI ^ 4-3 tjr ii 2 . — 

I jjfc lnal>.ljJI *-a 4 j 3 ^ JjLa^Ll *Lu Jjwi ^ JaLalJI a 

■ d'nljjaia l^j) :4 j lull . ’ L a >LLj a ^lLtJCJ La 



OjJl 4^1aj La£ . j*-— * c I ji J*1>1 Ji\ 41 



^J b i xi L^jl 4_*oj0 ^j^ula CjL^I 1 Ll 3.4 4l— 



JH* 



.aLLxL^'l ^Jl jlalJl *Ij 3 La 



Cal illi~>a > ^13 ji Jjl_>o Six Sigma 4 "* .— 1 4 y n* *0 1 A.ia 0 ^j] 

LUi 5 Li>UI S..1U-4J 11^3 *4J aLx_a J^jb J$ ^ 999.99604 (J^l) ^U«:n«U 
J>.l J ^ LaLc.^ 1 jij .ciUj J-40P3 .^IJj J 3 > * " » O' ^j-i_a-Sa . J-a_«J' ^ 

*JlA ^ -uL*JI .Lu* l^ai ciUj Jujo V ,;-l^L.4.^.x^-.iJI ,dl.a..k.l* 
.LUjJ Lx* ! -* LaSlj J^>jl oJIj La Ijj LaJ^l 



3 jl jl >~,1 ^l)LixlU s j_a ^ *_a IJl 3A3 •' sJ_! J j_aj »■ 0 l^j LL ll tio 

aJ-jl 1 *a 1 JL>JI }L£ ^3 4 o*_».LlJl n-al^jJI JjLa . 4 l_— l ,a-?r 4 —3 4 LoLi.ti.il 3 j ' 
41d j L >- 3 CjL_il_*_L3 ■ -■ 1 *- L_>o 4_io^l3 ^j3al 41— l a *» _> . ,< ^_w^J . 44 ^ Lilia 
Jj^3 ^ 4 _ 1 _L ^Jl L^jjJ ol a!r>iH a jj .rLoclJl \ JJb ^yJl 4 ..^_,o> a 



jLv ^1 . iljl J 3 « 4 _>J.l jIlA ^Laj ^y-l^- L^jl^-aL) L^ji <"^il 1 La Ijl J 3 ^ >%11 



O' a ^A Lao*-*— 4^4^ 4^L-aJI 

^ O' »_ot_j 4 jI 3 44JJ-11U1 4l_— 1 a > _n .) Oja La yjr J' 3 iH jJuA —A ll 



. 4al ^* l' w LLL ^j' jVl ^Cal— 11 HaLJa j f i ,a 
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^ 



4 

)jJ I cjLu^wVI 



\Jjb J£ 



I3L* 



C* 4 * 



L y^-i^\ ... ..“t l 



JLx-iJ I ^_j-d I n-^b^-J 



Lj ji (*-4! I >4 4 bl o*£j o-Jji bJLv J£. 



j ) « jk» jjjJi JLm-»- *jb! 

Jjljj jLLLi 4 ~t . ■) 1 a ... -bnblbj^iU Jljs 4ji 

jLS-ai ^ iLu j,—* ^ U>-A« &! ^ 

.4JLu l •>?•_■, n 4 1 tt j I a j j! (® 6 w>P® 

.Ijj ui2j jl 4fb ^e L -^' O' -^e 

. *.u£ C.L.I jUVI *ju» ^ 1 « 7 ' CT^ 1 5 -‘ U ‘" 






jQ} 4 3 K ~* P 









aL^bVIji .1 d^JiSjbyi 



3o_xbw^Ji 



J^LjCj ^^jJI 4_3j^iaJl > _ r A 4d— 



^IOli.L-Wl5jbVI 

I ^aJL^r, jC c{-ljj^j 

cPJ* 

«• 

cr^’i ^ 



jl^_ 3L» jl Jj 
3jl _« 3H ^^_Ii_j ,4 _JLc. 



.'• jJtla-iL LLJI 



jjl i_uj ^ ^jlj] jlLLS 



LJjkll 3jLxoJI 3 jjc. L..ig 



.jIIdVI IjlA 
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p i ) *-?r - j 4"i * ./ 1 <; ?r _* ■ ■; 

^jLo-a cLu J-a 



vi j? " « * « W 



<J\ >b JUI 



i£-i H J- 1 J>Jj *? C*i “- 11 ) 

v-J 1 all ^Lal >. wJLl_A O^Jt ) . ^ Jt „ X . Q *v ^ j l i-~i ^ 

jl ^ ^ SJ1 4-*>^Vl JMJ- UL*j-A ^U! jljjVl 
JIjLS^oL) 4_)L_f ftljj, mil «■- u .«" . (c-il "XU ’_Ufc 

JjLoL^jlJI ^SJLo joj— >o 

«• 

cr^O'j 






^jL-« ^£. cLu 



A_J 3 j. 






0 

^u^LLo ^yL c. cll> >’ 1 U «:. 

1 * >_ >. » ^jLlaj 




>e 



j^_LoL*J' ji (o-L*_> ol ^ ■>. VI ^>.1^1)1 

^^iji ^iji j i*ii ...Vi^yi^, .cj>k .m ^ cjL-^. ^ .till 

O^ - 15.000 L« •— -*-j j j_I*J t v iiKj 

J5L^ JSJ jVjj 25.000 ^yjj 

. J^LoL_*JI 5.V g .i >a ^ cJJt3 j^^Vl fl) >JI 

cr^ A "» L-^Vsl 6 U 

a IjlSU 

’ jJ ^ ^ I^C $ < 1 l i , A 3 

cf->»-4l ^ .. . V, 

LaLLA-J-W 

JjL* . V L£1! Iju*^ 

•• 

cl — iJa — ci £-0 ^jol — a — iJi 






,U»I 



Jjl jJ ^U£. C-4J;jUl 
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^Ul i ltl 

•j-JI «— c-' 

O' ‘r^*i •'-*^>i 



g-"^3 



i >_.. ci l — ul; 






JjL>- ■ ilLil Mil a 









j^ialjiil jjjb 

j$ 9 J^-LUj 



* # 



.4j L»0^aj 

>Am JI 

JL) L_o ^J jlILj J J< Q^iaa* ,V Vi > J JjL>> 3jJ-L>- «lj1 4 _xj^1^_Lxi 

.CjLjLiaJI 0 JjL»0 . L^-12 jL^ ^C. v dl"i V") 

3JlJ-L->J' *1 jSfl ^hul 






i ' “» > aL - < 

<1 C ^ .^.1 1 ^ Lcj » • 1 1 j g ~ . .. H 

tliljjl — a — a \ *■>!_) i a 4 — lm 1 — j — 3j 



>J\ DPMO 4_3a^_*J.I 4_3j^JtaJ ' 

^ .. . A ^ & d i j n t i •“ ^ a 
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k_Lo jJ^\ Ji-aVl f lj- ^ <M yi JjU. J^ill JiaVl 






J^t 4 _j 



it — liJI -LJ-L^.l! I ^3^_iJ \ ft l i's\C. V 



^Ji J^i . 



^ jsuvi 

.Vi >i.U. 



1 - V a ftl i * I a l £ . 1 1 4. - i A j jjLi 3* L-L^ ^3 j * I 1 



_j ^ jJi J$-}j — ij' JL^t—a *1 3 



lju*Vl 



CjIftLa^ 






SjW ^ 



M ul 



Jyj OjUill Jxi^ ^ 






^ j.L^i L_u * 3 jl~ 



Je^Ol 






j l £ 1 1 vjJ jLL>' cj \ $:t 4 j^cajj I jj Jl>> LxLLc 3j^Jl>> <ujLu«^ 



O' *r 



."ill 1 ^ all ^ I ah>" 1 1 



il£ai 3 ^jLx_a «Lu 



0 -“ J^'j 



.DMAIC 

Li-Lla jUiti ^iLL^ 1 j_£j 






Iju. 



. iHil « u i* J->* 1 J ^3 
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4-ill^.Ul 4 i I 



4jL>3 .4 j ? I , • l~i a i a 41—; 



4 ' *>• q 1 ^ A 1 ' 1 c j Ijl 



^JLUL ^ 4 4_lLu_>J, 1 4 i 1 a « ! 1 jU3 >jr _L>. a t4jil « ii i njfrjl 4Jal 2~xl 1 ^ j j «_iL)L$_oL) 

.^Ul ^ ^tiJI 

^lUj J^xJa . SJljJ^. 4_j al j ^j-c 4l— u L a- :*- 4— 3c^_La ^Jj JjI J aLv | 

Jt (cLJl^l ^]J ^ jZ) 3*USJIj 3j^tU 4JSHI3 ^Jii— i« 

. ^xLO I j llaul . . ^AIa^. s _ T & i J-J J-'V i 4_4 ,~> J> .U"» a 



V5 



4 f? ^l4 >0 4 L>LiJI 4_ajLUI >0 

|l J l ^..^. VI 4_jl *• 4 ^> ij ^ I n , ,.^J1 SjljVl ^ ^J-L-* ^ _ > "X 1 1 ^jLiS 



4 {*£4 {*46 ■ 4 -a .^-^I 1 *.1lA n^ixj" 4l>»^-0 ^ 

ji ^cjJI J->- i ^j-o l _>!«!' SjIjVI *_* ^Jo-sdI^iIJ t _ T liUl 4_3 j^_LxJI ^ 

.(C^JLuii jLUj ^ kl^ > «?■! ■ " < . ‘ T 6 ia 



3j J_^_o HjL al. 



.±JLa 



j^ixj ^ g . - ' -^ 1 1 H l£^-ljl ^ ' ' - d 1 1 ill .11 d". , ., 1 <> •>• . . .. » " <1 i_0 

# # 

J-o IjaOJtwO I JlA ^illlA jLfl ciiJj £-dj .41—, La.. :*^— / J-o j^Vi 

. r-LrtJjJ 4j^a^_laJla 4 a «„L>J 1 cJljLLs^JI 



o l liu-J. * ^yj3 1 v ■ 1 ■ ■ 1 1 L-3 . 4-» . V k 1 1 1 1 1 4~, 4 .; 



4 d 4 .ill! La-da 



L)i 5 .dllj 1 $Uju ^ji j .41—, 1<V >•_!..» ^toialj ^*al_>Jl jl ^-dJl 1 j J l^I j c. 

^iJ! JJ ^A 1-LA . l—lla l-LA 1 



( 3; bVl ^Juo 4U>il 4J1 



,1 



^*3! sl>^ 0^5>-*-d' 



^1L (JUojVI) ojj3I>II 



aixJb O-jL^ Ijl 1 <i_— ^lalJI > .r-LjclJl 1 IjI 4 3 til 

^ ** • • 

ai 4_JLa . 4 j3jI*> a LLsl il « 11 
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» - t 9 

^ala-iu a J-Lxj I CjLc. ay ^*11 c I J y-L^l I 1 ^laL>- ^>.-1 !•*-_) I 

"* + 

0 t 

ulLJjj Y}y .ul I J^_2 j J . LaJl3 CjL^. a^-jj.1 4? J-A jJa jj 



-ilka ^ ^ 4a x »« H 

Jjl 4_ot^_La 



L*Jaji yJt .J^j^alJ > li a 3 ^>-*-J J1 • All ^jjJ.1 0^ * >- a ^ 4a > ■ 

O^jj LLj-c. _^i j Ujj . J>—Vl J-U- e 

*lj^-*-aJI 4-0^>.Vl ^loL>» JjLLud/ -I jLko' ^_a JLl^_>J' j->- L) LoJ-k 



»..*4ua"» ^yj-ll ^-A CjLLl-dI^JJ a-X-fc ji 



JU^I li£ 3 



LJI -uUJI 



4-a^->-V I v.a ! ( _ t Lo L>- ^3JjlL_oJ * I C .t-l >J I 4_O^JV*l; ' ,al ila L>- y i ";«J 



* L-^3 ^k ^^Jj-Lo ^^aib^-o ^c-Aj . CjLc a^-HI ^>-a tlj^-JI 



^-AjI^jL cJi^JI CjI j ^ ^ i ^ l .CjL^. j^-HLI JL*£] ^ p4~i 3 j 



yJb 4 _>k all -ill La • •» I U ■--. H j\_£ >^.X. ilA."J I ^_1*1L> I 
^yk. *L-> 4j£J . 4 jU «H jj'i-* cr^! j' *k-*-* 4-k-Joj Jc. J 1' 

^k Cj I _ik *11 dJ^L_a -JLiA 0^ i.ujj 4jLs i4j; j^-kll L^aJouk* j v*!"* ■akk 

I JS-*JI ^ LjjJI cjL^lkU 



JU tlwll rLj&il 4 j )*y-^3 -Uu 



uayl^j» jLfejj jjj 
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O^ 3^ ^-SaJUl o^ 0! icijJi > > i ** V > i ^ 



^r ? .>n ) i^ijj i^-ij Lo-tlc 






JjkjLfc *L3 l»L>o J^jLUl <ui£ ^3 



..J^Lj 3SL—3J1 



«? j-A o' 3 ^ jJs J5^j Lcjj . 42— 1 « *• _ > . .« ^-L>o ^j£. 4 _ . U ^ cjVLw I 3-23 Lo Ijjlj 

Uy..., JL^ ^ ^1 ^Jl 3 ! CjL^jJ! 3 ^>k>ai ^ ^VkJI 

•• •• •» 

O' jtaJol^H 0-* ^k 3 ' Cj' 3 ^* 3 !' ^ l^li! < “ * a 4 j — JA J)£j Lcj ;3 *42— 

M 

Uy _ > > - j-olj^j ^.j 4 _v i o^ o - 4 ^ 5 >*j ^Jjuaj ^ Ila ^L?e_LJI 2 jVL». 

^ 3 -*- »J*-a_ 2JI IjuA ^3 .4_^_>.ljJI j-jLUJj' j .^iUj Qn«.i C\ 3 J' Q\$jLi*JJ * 4 *i . ./ 

1 *TJ *2*23 ^J'3 J3-ULA3 .j»'-3 .^3 :4-*£.Ll*-3 CjLS^*! O^- •>" 

^U! UaoJ. 1 giUiJI 0! • «3>J^ >i-£i £*1* *2* ^jJ j^o'3 4. 



^ T k 1 ^ li - V .--> ) i"^ji ,?r i~.< 4 L^j'-Ljv j ^3 JL)L^3_j*J I oJJb 

m 

1 3II I ' a£- 3-Aj jJiJ . 3-- a L«J ' ^ A4 > 41*- l * •* i 4- 4^4.41 1*4 jO 

4_4-3C_^-L«3 ^£jLj_4 ^3 — . kl J J$ «4i H 0-° JJ-4-3L4 .4 I t _ i i 4 *-> ~ i 1 ' 
IjjVI 3 Xi". H3 ^ j a 4 *^ 1 L 3 . 3l «H 4 i l~i a djL> 4-1 



J> > > !•* < o 3 _GLjlJ ' jjjl 3-dJL» * g ' ^ ^ » jljLj 3~...il ' 4_jak '> 0^ .4_*-^L_>J' 

-3j.U-1I \j_jt ^3 j-4— 3 I 1 JI 4a*- 



^jLai J^.i ^k. Js U-^3-^ ^1 jjVL>JI o» 



Customer .Process Focus 4_.1^«I1 ^k. ^£32] L£ 4 

1 ^ ; j ->>3 .Management by Facts Jji 2 >JI 3 cjL» 1 i!L> .Oi^-^'i .Focus 
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v a ^jLU ij _Li ^_LUL> > 3 a ^Jlsc-ij ji >:1 jir. . m jl a t : 1 «JLj YL>J I 4? j_A I ^_< 2 j 
s.‘.l_tlr. ^jLa .^iJ j ^jaLo'i’L . L^JU-c-i jn.i..u.^:11 ^jLJJ *?1la I ^.L-y.."uiij 

j! . c UL a r . ^JlIL ^ ^jLxilj ^jJL*-Vl tflLA *-~ ! .. J 4 i i _ i 5 ^ Lj-^->- ^>£33 Jl 
aLu . vJ^V >a , :il~, *3 ^L^JI ^k. i^laj J2\ jISj&Ij oLLOM 



cLa^-C ^J-aa .4 >• *1i H > ~La In la ^aLLajj fLS*->- a 4 4 1 j t in ^Lc. 

^jLUl^ Jj*Vl ^j!^j>JI ^3 4 JLal*j La LAS'LL ^ .^jLJJ *? J fri. i - L~ ) ^Ic. 

•» •» 

.i-jL&Jt I _LA ^J_a 

Customer Focus aiA+%1\ ±j£jZJ\ :f)-3 



^Lc. j J i 4.~L.u 1 a > j im ^aa_4-Lajj O-aL^ ^j~ . 3 4^^_*Iu ^ji ^j-a ^a£.^JI 

JoLt^JI dlljjl f.l *3 ...3 (jVjJ 16) 4-jd^La— «JI lij-ill *ju* jJji .2001 

f!-3 euliol ^kJI ^Uj ^ . 1995 jLa LUJ 
^LL^I PjjJI 3j^ .Cycle Time (Yield) jLLL! 

g 0 i aj 4 a . .i 1*4 LiJo ^_a i_3J ' 30 ^-a \ ^|— 3 d— aLs 2001 4_L_u J_La a 

^Lc. 4 _jL^J_j mOL j » I^j^£_J tJU-*JI wUjjJLl >lrv_iL^-~i 1 I *_a .4JLu 1 a**- j.m 

Uy.tiJ f i>*La _3Ji 1 1 >a o^Li oa .zLK <*1-3 JIB cJj^I dllj ^ .2004 

. 2005 j»l£. .1 j3i3ll 1 q a j^Jo ^3 ^ -~. a *_3J I 12j 4 43 . .< 



2001 4_L_u ^j3 jaI— 3 4_^^_*U iSjljVl j-*i?c_a i^^-L^La ^ j >» ^jj 

Oj3a-0 ^JJ j . 4 *i . .» la » u d 4 a .^lal j»J - 3 ^ it"» Jo Up a ^LaL. 

J J-4> J->- 1 a .^.al— J.I ^, n . 1 1 ^ 3 I J-al^-» ^a Ij-Ul 4^^-JlJI 

ji 3 *Sj . 41 ^ U. ?i ^4i^I.a^l^^l > Jl 

^ > :4-.^.,L»l» 4_l_?c_a 4_*_a ' 4laLi-a jiJ j Jl3 « l.ia.?r >■ 

Ll <Z*j£ .(4iJ|II w la3j) i^^JLa ILui 4lLu la.> OjI^ .2004 4_L«j ^j 3 o^iLaa 
‘l-^J (j^^j J all J_a ^ >->*' L.LCt_aa 

. 4jL.iTiJ ji ^jJI a ^-iiJI 4lLu 1 a.?r iiii< Ljlj 



liu* 
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TV V 

t ~, 1 1 1 1 d 1 1 ^ ♦ ! 1 i 1 1 LdL^ ^ U# \ d « , .t l /} ^ < ? ; » Us 4 d^ v : . M 1 ^ « L> a 

l^L^_>o V ^-CJ 4 jjL^ 3J1 Jjl^l^II ^-*33 . 4-J.L^. a 4-olc. 4 jlL LjJlA_> L^i U£ 

•• •» 

^^ULjJlVi ^ic L^Ua 

.(^L_4Ul 1I ) .‘11^7,.. I' «LuOj] clU j£ . 1 .<L^ ^v^-4J ^1 x_jLH] ' a 



-j l^ji .^'-3 ,< JJ j x_^^j 

4.-fll£"i.ll vZjV-L-x-a ^y-iil < _ 7 -3J' 4_*-i__o^JI cIj ! _*1 ^ « 1 ' ^n--i_>oa J-*lx-3J 



4_oJ^Lxj|^ cJ3j ^-uOu3L) 3 j jj f 4,.?t .«M-a_aJI 3 *4j^Ja 11I j 4J ^_o_-_uJ'^ 

4l£ cl) j ^j-xj ^-Al j . 4-JLU J ^1' *A O »w>oa 4 <lJIx. 

Ltoj Cjljj )~ i..*4 ^3 3 jL j 

•ft 

♦^uL-iUj . Jalj^l :^L,^ 4iMi ^Jt ,„ 3 7» 4_£>_JJI 

.4 j j_JLLJ I di i . ...H i . ^ ^ tx .;i<“. ii d ^ .w n . a 1 1 1 a i ^ ^ .cjLcj^^SJLIj 
.4 3 ^ id 4 3K7 j J j • . j.4^.>.i -uLc. :^o ^-4 ^-jLaX * Lj $£33 . >*11^3 .^1'^ 

JjLL-o I ^_ o J^3_>o t JL) l£. j L) ^ jLu (Waste) Jjl37 $i 4 -uJj j 

jj^_>JJ Cj L $ 3 , .. a 4_u jjj ^ 3 jL^JI j 3jj j jLx^3 ->.L) i<La-*^ CjI j 



-l>UJI ^ 3 jL)j J^i 4 - i^ j j 



>jr l^. fj-3 JI) . V.a. 3 .jC' l di 4 4-3^ 1 4-g.xa ^ 4 ,£■ JL)LL*_4 -*->iJ 4_£^_jJ I J).3.>:.7,] j 

l.A?r _* 4.4i ul^ 9 ^Sy.*S*Sx} *_d_J^JLj . DMAIC 

0 

.CjLUjJI d-l^J 4_i_3l^_ll a 4^j-\ ft4ii^.ll>j . J.tl.^-1] I j .^L^3JL» LuLUj ^ ^3_j 



\-^J3 * 4_lLcjlJ I u n. u >)j .^jLlII Jl)V-ULd ^.SjUTT-j s ^-V^) J-Ujj 

Jt. Jaa— J.' -i-*J Je>3 J 1 J- 0 

4 3l~. >J« I 4 -jjIjVI JjLij)". .all J^L>- ;.X zr i~) J\_i ilVill 4— J j j . .. a ,4 "i ,*, 
oixJb .43.4^ l a»n» ^1^3 Jo' ^-o 4 3 1~> V a CjL a 3 xa dJ Luk . 3 L*3xll ' 

3jl jV' *_« Jj-o'^ 33 3jl 4 31' ^_a . 4-3-4.U 1.a..?c._*- 444 ^-o CjLj a-3.».iJ. ' 

$ \ JLLojV' Loi . 1 ^jlf. aJ3^-.Lj ^y3J' s _ t 3 4 7 , .) La-:* ^-j-Lx3J LJjJI 
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Jii Li $ y .v 3 jL2JI ^^3 4 "« tu 1 ^crj ...1 Champions ^jjjjl^ll 

>• ^3 4_oj}LU JjI ^ 1' ^Jal ^3 ^y J^LllIj . ,j-\ a - 1 1 ^y>y ^Jijj-xIlj jJJ'jj . 4_l—i 






f 1-3 *>i JJ-> V 






3i+* 



XJ*-* Lai 



Jyj .LJjJ 4^.L_>JI C^C-J LalS oLj ajJ^L-JI I j_Sa cLaJ LM-. ^ 



,<_ia! I »4l*^i l A _ ta-M l O i- U dJ^LJl ( _ T ^ p-"LC LI) LJ j 

3jL2a L-ojI ^c-^jLJ jy.*** ^a-3 ^lUj ^yJJ 4*fll i^VL .jjLUJI a, w* a ..a ^ 7*1 ^ 



^>J jjl wl^u-kJI J-o 









^3 J^-oLfi. 3jJ. jLloVl I -LA ^ 

^*■. “1 o*- Je-j- 11 v 3 '^' 33* 

.^Uojj LI.:, II JLSL-V CiLa^l /l±y±\ 

xj LJ j j .^yj^Lo J^au ” ip « iL-->a ^ylc ^LaVl 1 _ T ja 4S>_UI kii^Sjii 

jjj . I q « _i i ..Vi 3 jL.I ■ .11-t Vi y\ cLL/Vlj .scrap AjLLIIj .^jLJI 






i 



0- 



m . 4 L. 



jL. 4_>* j_L> 4._i. ..-wLljVl 3c l 3^11 3 jLj 



.••cM-OjJl 4-0 J-itJ 4.A.$I' j^Lu-o .dVlj . 4j^_ji_JI Jjl^l! Sjljjj ■ Jj j) * ~«l l£ 3_LiC. L a.ial' 
JjU-cl a .^->^-£1 — o c 3 a . 4_lo a-Lti_o 4 — >* j J-i 4. t l wLIjVI dolj * 1 * i - > » 

jLJJ j_LA ^li ^n*\ 1$ ".. ..U i 3 ~i 1 j»!”3 4 - l o>_n.i ^jL-0 J_n-iil3^1l 

.2004 ^J] 2003 3jlU L*_J3o . l ^ r. L> 4 31«".l 1 LI .^3H 4_>JL*-o ^2 



160 yo yi£\-j c jljJL ^)-3 4 * w /:, o-oLs 1 g ~ . ■■ H *_o ^j^l_a_~J 1 -^_>oL^_i lj i _u 

. J-Li-aJl 1-LA Ll^^_*I^O 



Wo' J ! _). al ? a ^*-u^ ^-o .. V ~ . » 4 ~1 I ^ iii LLi i_L> .2001 4_i-i_ai 4_iSJ 

# “ 

Cj Ljt- 7.II 1 ^-o 4_UL 8 5 s j^i Lo ^ ^li-iiJ' } 4 1 11 4-i-i-iij 3jL) ^Aa V] .^^-L^Lo 



1 1a 3_^_3__>o j-o j< o ". 1 ! j “3-M Acceleration" iaiJ ^^L-o jlLi . 3 _lj_lj>J1 
j J_A s~< o Ir> J_£ a 2X 1 c mi I 4 _.lg c. 3jljV' vljjaJo a_oJjl ^j_L_tll 
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3jLjja JjJ I cZjI cr~i All dL>uVl 



4_xU_jc!I aJJt 4 i Uf. 



j^i_u2Ju 3 J_j _L_>J I jL^jaVl ^ 1—3 j i 4_3_jC.L_Jai 

L- . JLi-ai 43Mi *L>JV! I iA j_uLi 



3jjJ->. Cj l Z*~i \ a pj.i 3~j a i^l J ljV! 4Jij-uLX j-jj 3 jjJl->JI 

1-4^ iH L$j cLdJVl J^_3 c-o ^j-XJ Vj-> AuUojJI * -la- > . k _ r A 



.4azui 3 ; ij!^i^ ^ cjVLai ij£a.r&d 



M 

4l>l 31 4 



1 ^ f*!-3 *-£>-£• ji ^yk. 



zj! jA r • ' Jj -V ■ Ti— ) 4_^^ rJ.\ vji—Q l_3 »jijVL_>JI 



^Ij->VL» 3 l»"«j La-A> L^3L>.L i~»..>. I 



j_$_La slj l j A 1 1 1 Jj-A ^LoL) AJ3 J-ii 3 »£lj_)V 

: J^Sl. 4£-Vl «oa ^ju (DFSS) jI-V.Uj 3 i i; 



fija i.-»*ill 



3! “Revolutionary" jl£sSll Ji_* 4J3VI Ja-l^II ,> jlSJa'VI ^*23 

."Overlooked" oUi ^1 kLl3 j\ "Evolutionary" 4^3^1/4^31^1 jKi^l 

^ jtLu ^3 "Won/Lost" l«ii ^k. .Js^l iJL-Vl ja 4^3*^ 3,3X2; 



ISLai jL^I Js-u*, udli3 4_i.kJl oL^kaXI c; 






. 3_x_j jj>. CjL c-jj-iZuaj 



3- 4^^ 1*3^1 51 ji ^ “Real, Win, Worth” <J vuULJI JA>J 
Jj^_Ld AJ Jljj .3-U-l_>JI pi 1 3~» ^ja 31 jVl jjuk ^ x V "* i.r» 

S(Win) 1 6 ,4.X ^Wi .4/, > $( Real)) 4ALA^ 4^AJI ^ >,. :Jlj-AI 

S(Worth) AJj > 



^J-3 4^ Al Jjj 2X/3X 4A*^ w J u33 ^ euj; ^3JI *LA/VI J^i o! 

j-g A*.L 900 ( 0 ^ 5 i) 3jLcI ^ jLii . 2003 ^ UJ UjjI^ 

^iiL - V J f . I AI 3 4 J 1 3 ~ . ll 3l 4 ~u\ V >^>- a Jo-U-ju I ^jlA 400 

4 _j_a ^4i a >J' Lo i .^i. i4i II ^Ji a f.Vl CjLc a_*a_>J. (R&l)) a Li~x ! ' a Jl4-sc— J 1 ^ _Lj>- a 

:^Li_a3i 4 jljjI J-3ja VI 
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^4 :*• "ill a . A TV 7 1 1 .4_u 3^ ~X 1 V ' LLj L_i_JX-a^_jJ I *alaj .Llil jl.4 »H 

.4^^-lJI Ua3*a3J JjLfcjVl w L *ju* ^4-) 3 . ^JjVI 4 j i 3*i 1 1 

L/\3_>»LjJI j Jl3j JJ_>JI J^LvLJI 4_1 cj J-4-*-U l-LA Jj ^4J -L-3j 

4jI ^ ^Jj 4 3l«" . U 4_jjl^_J,l j_L3 3 fJl-£. *JJ| ^Jl 4 £j_a3aJL» 

.L(U*- jV|j j**L 



jM->. jaJ — 3 oLol 4 ~iA i N <_Al ^4 \j ^\ 3 ^_JLaj 4 . .a ."a. .^.a. ?' LL>I J ^ > J« I J ^1 

^.4 vJIjI «■ 1 i.1 1 3jLjj 3 . .-• J H<~ T ! ( 4_i_'_l_J ) ^ ~*-~ ! 3 - 4 ~. , .. i <-. -y . , .. 

ol tfai la ) C* 44 * ■* 1 • l-L*^ 4 _ r ^3 4 ^^-aIJI v^^-2J 4-^4-A ' ^JJL) V CjL^L^ILAVi 

.Scothchlitc Rcllcchvc Materials glUlJ oIjl^J.1 Sjjj ^ J37> 



CjL3_aadI^JJ 4_jLL£ ^Irvi ^ t.ill 4.. 0.L JJ 3 jL^JI J/\_j 3jJJ ^3»_i-3_ifc3 y- o^_ Jlill I -LA 
jJ> 5 . > * 11 ^ ~i , .,1 1 4_4yl , ^ 3 J^L, 4-aLulil kjr J>* I 1 dU jo . -*c_ul I ' A-^J 4-3 .Li.7a1 1 

oLluII 4 A+c. 0 -)l£ U .3 . JajJI ^ja 4j^^Jt ^y-a_>o ciUj JuC-L-u 

•• «• 

JL4SV .~./i 4 _uLaj vJ-LI j J»^.iTa« J j-3ja .*~a il 1 1 -l$J i 3 v-11^, J4 « ~ a ~ > 

S^-iu-iiJJ jjL^jJI 0 .CjUla-dI ^11 4jLa£ : c y^- ** b «",i j’j*! 4J-A >-T« b"* ,~;1 J~u ■!■■>. .v aILyH 



4LoL>. ujU^I I jj^jit 4-l>.^-*l 1—4 S * 1 aa.>. .4_ulj-A-U c-jjI.?c"aH CjIc Ajjj-aU 

4Jl5c_ 4 ^ja iZjj—Zijy La jl j-^lLj 4 L 4 4 1 1 4 c, 4JL_>- 



.Simulation Success 



4 4 1. 4> - J>L>- */40 ^L*_aj_U 3j^j I jUj s j-4 

4jI_ 1_£ ^ VI l 4 V 1 A^gU! oIjIjVIjCjIjj^I ^Llj^ ^ 6 A» 

. L^j-u: 3 jLj j a v!j13ao1^I1 



k _ 7 -4>5 4,«..A. jl 4 1 1 4 > I ^J_il -»~>ll 4 _> 1 4 4-LA 3 1 CajL^ 

- • — 

-.Igi,,,, W 1 4^. g ly C— 

^j4<^"i ^4J 4 _ajIjJI 3aln>Jl JU j -Lju l^.n . Cj1«jiU 3 

LI) l t J 1 4 3j0jJ ^LlajjVt Vj . 4_>.^~X 31 ' ^JoL>JI ^ l A *A >• ' 3 4 -Jl 4-«J ' ^yl^- *— J j l >• ~<l ' 
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i- 1 ^*1 ) y £ .. 1 6 ' y -* 1 1 * ^j3 1 olj *2 l ^ I * S . yg.ilj I 4_iJ Lc-J ^a jv t.~. j. ,.; i 3 y ■■ - ■■ 4_Lo b; 



4jL£L^_X jj^XJ V J^- 4_dx_*JI 4_>.-LXJ : 4-J L>. I JLol^ . ^yA 

jL_li.l [ i a IVi , „ I Lu| :«^jLx^£Lj) • J^33 .^ay-Jhl I 1 -la ^Lx-»| ^^ 1 *. : 



i Jl)l >—iJl131 0-LA > — uLj 4 



Luijj . JpLaj 



^3 4_>. ^." i_ a l> J>L>JI 



j y^k *~) ^yic 3 jJl 2JI 3l£L>J.I r jlxj 1 <".U.- i jJU . 4 _> 1 ^ « 11 ^lk L$lc 



• jLo^j} » i *1 k *jr\~i . Llial -LAl 3W°! 0 "° 4~» > :CjLxjjJ.^ 3j^J ^23 



Ju J— >o OJfLxj .4j lx >11 4 j^j ^L£L>JJ £ 3Lx-> sZi J.f. L«-U 

4_Jx_*JI 4 _>- _Lc_j L-*-u Lx£ » Cj I ^- gjl 1 ^uiu ^_*_*jlj x_j 111 4_l 3 l^x a ^ _»_>. L3J1 JjlSLx 



0 x ^1 L^jl Lx£ .^_x>.LjJI ^x V 111 CjLx*-*3^jJ1 j<uj JxjJI 

# 

4_3c_jJllII Cu->L£ . Cj1 _ * kst yhl\ aJJb Jyi iln~» ^23 LxJl9 ^ I ^23 4_3j 3 jL^ 






^x JSSf vlA «■ ■ * ill 3^aj ^x-fi-33 !r a ^__jJ.I lj-A ^ 

. JjIxojJ. 1 ^ 3jLjJ! ojl£ 4 x./J La 3 * v 3 jjj*x 



4_Li_u u>^"* 400 La^j3 3jLv 



4 4xl_£. 



Js <cVLJLx J^i ^ SjbVl 









. 2004 



JUI ^ij -u>j ji »Ja$3 .Wall Street Journal oj ; JL»j^ 

.2005 j»Lc 1 ^ 1 ..3 > 4 n.i’tHj JxlxJI 

^jUUI : Raytheon ( 2 ) 



Sudbury 4_Lj_Lcj 4_ul^JI^ 4^^ Oxl^ c. 



3 jLj^j Jllja 4^^-jJ> ^23 4JL_u 



2j\ 4-1 



4>J_C. J-lX 



4_oe_^_tx ^a-u-Lalo i « y-Zi L^jLx 4j V oj 



. ^ 
> 



^x .^jL*Jl/^JsJLlll J_ji33a *3ja_>Jl J,n 

ju-ooj iO-SaJI 3j a J ^Ja 1 <.S j c ~r~i ^yyujj JL 



IjLJx-jJI - U 4 4 ^ ^y£- 



-ijl j 4_^_>J . \ 0 j_A JM->* 



.4JSJI ^JKU! ^^3 ^ ciUj 40 i>WJ 4_Jlx£ jiSl 3jljlj 4 J 43 UJI 
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a] I y&\ ja MJs U TJ ,„ jSIjJi <ui oSjji I jl S ?1 






^j^Ij j dak J-L! jj 4 TT J "< . 4 jU til 4-LA 4_u-iij f ■ Lll-j3 1 3 

lj-A .2001 j»k ^3 tHJ3j 4 11 4 ~i , u 1 « x . u 4 ~ » * * ^-*^34 

^ Supply Chain member -uj^i 4L-J-, *Ld^.i 3j_ckJ. *-oL> 3 _JI 

I _LA ^jJu 4 j_j . 4 ._*I>. I jjl >c^j! jk.£. Jn nX-ll 4 ld l .g.^; . j ■> u LLil^ji 
Ll*-uu ^k. l^LA J-olull . 4 _n ,« 4 Lu 4j^-o ^k. i-A JpJj d_LA 

:suysjj.\ >J vUl^ki. 

M 

.Visualize 3^k>Jl 4 -la -LSa *j^Ul>J.I oj-l>J . 1 

.Commit S^U^ll 4 _la JsI-aaV! JjXxij ^JiJjJu . 2 

.Prioritize 3^L_kJ! 4 -la .^».mi ^>3-iJl *3 



. Characterize 3 3-k.>J I 4 -LA ^ _L 9 a 4 -LA jjuu Jj1>o *4 



. Improve 3 ^kisJI 4 -la om- Je-4^ /kku -5 

Achieve 3^Lx>Jl 4-la >‘ij4.j -L 33 .cj! ij*uxlll 4-la CJI 3 JI 3 .6 



4kc-o 4j^_*k» 4J JL3-0 . 4£>_JJL) ^ 3 3 d ;Lddu>a * 3-343 J 3 I 1 J 



-L4J 4jI ■* w..*-:x “JL, 4-kj^j K.^k 3 A 4 1 *u l g x j »< ^jj :2001 ^L_c ^*3 LBN 
S _ 7 -^ JLdJ 1 ^j-0 -L^LUIa .4 j-l3JJI ^jSSj 3 -kllJ 3 -Lj-L>. 4_3j^_kj CjI£ 3 J 1 JI 
x^i-U ' j-A lj-L>.i LLiSJ . l^j 3 k j3 3 j 3 ^JL» 4-31*111 uL 3 ^ 3 ! I 3 j-l>J. 1 

LA 3 L.fi 3 _* 1^3 J 3 - 1 jj C—oLJs .kUj Ja-*J U L k. ,ajj ^3 ^sx-ta . L 0 J 33 — o *-c 4 L 13 _l 1 o 3 
4-LA 4_>ol_iJl L_i 1 3 .J 3 d! 1 3 J-L 4 J 3 . 4 ^ 3 ! ,1,1 1 Cj k. 33 d! 1 ^yj3 v-3-JL^lJI ^ 3*134 .Xrl ) 



jl ^11 4^11 ^JL*1! jj_L>u 3 Pay-back J1 J 



JIjLi 33-LlI 1 



.Cjk. 33 .JuI I 4-LA 



* 

4^ 3 -d 4k_*j Lc w i5 4. I,l>. 3 



3 o! 



. s* . 



-^-^3 ^ 1 * T J 1 " -o5A?J 

|1 -L>- 3 J I 4-LA ^y* 4-Lvl 3 ^3 * 4 ^ 3 dJI CjI-L >-3 ^J4>» kj3_31 xu^lH 
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4_>J L*_i 4 ~t i .1 U > i .I 3- 1 * k -1 "* * Ci ^y3JI 5 .(RAC ) Raytheon Aircraft Co 

L^-jLa^-o v j-y*- u - > °5 caJISIII ^a-Lk y* d£jJJ\ £ 



'.o 3 yJ*l\ Jk 3 aL> 1 I 

Ijla) Haw Ker 800XP Jet Aircraft fjy^ ?\± 2002 jJ*\ 3 \ .^JU! 

J£J oy^sVsK-A * LoJLj RCA ^y (wip yo Z25 y* y. Jj j «■<* 



v_JijLLi>^J I ^y w n J'ix ■» a tJjVl 2 *LujVI >Uv ^yji ^ ••. aj . — JLL-J. 1 4 _j — uiaa^jj ^4 

<ya >U .U.UVJ1 I d>t£ 2 H! jjj^k 3 Jij*. ILu-L-iVl 

^5"* I.ifl ! j >~IJ 3*Li£Jl 4ji ^ 4 :*• 1 1 j-dl 7* X.J.S) i 

*jla Jlo A rJ 3 .Assembly Processes ^-yTJ 1 dUUr. ^aeJa ^1 j jl 
-4J .L1*JI 4 _j; I jV I dj L j j)~> . .1 U , V 3_Xj 1 mfl ^lc RAC dL-aa. 4 4 $ 1 1 

6^^A «.i 3~> 

> .1^ Ji\ Cl 

4-oL^ 4 J-4 ^oJlj A-x ~j l 4 > 1 < 4 f . ( 1 ) : s j-° ^ j-A . 4lto 

^ ^jjlj “Lean” Jj^I (2) .S^Uall *LlJ 4_4)>UI dl5.Ia.kJI jj 

} j , * »" > dlllcSj .ScLoS jlpl 4 ft 4 f 4_«L$_4 

4_4L^_4 J-4 i£Jl)I J jl 5JJ 3f>^ (3) » *, * * ?• “ * ft bp& /i-£l ‘.3 a^_kll 



dl jjU *^l4 ^yl^. Lal*>5_4 150 c-j;dJ di Jj 
5jUd cu^f cjLc. 5 „«.* x. ^ ^Jl jUiijll 



.Value Chain 4_4_t2JI 4I..1L.1 y wip 4_Ilj) y~y> ^jJI ^L-dJI jl-Lcft 



i(HQP) — toll l-LA ^y 3ja_>JI 4 ft A. C. y 3 I fii i ^l_ ^ ^jJI >jl J^-Ji (4) 

y^ 4_j_ 45_JI J'LijVl d ^*V ft.4 > 4~< AVI ^yJpJ jjl 5 t-OjjJjl (5) I yy-\^ 

. a! 1 0 1 1 >r. 50 J I 



a— J 5J 4 j 1 j 1 4 <T I law Ker V a^ .~..<c > . ..II dlioxl 1 



1 



Ul 3^-LdJI JZ jVjj j^Jlo 27.5 5__^_Lj 4_^^_dJI dj_4i 2003 



jjLlj j-4 * Lj 5 1 . .* j V a j jj a_.l4 2 _j j 



^jJI dl A + * 1 1 y[-uoa 

• J > S7 m » U ^y 
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ft L 



y 4 i 3 _tIo a_!l Cj I J_>- iJ I ^ 1>.1 jJl Jjal at ill 4_J_*i_£. J_ju 

4 i * 

^ j L>- _lLcj 43_*_u l <k •*• j t .< Jjl^ I J>b 1 j > j « !f> 

jjL^I gii, cjVLkJI .^wjLkJI iS^SJl 



M£J 4jJLo Oil-La 3.V Tr~< 1 1 CjLjV 3 JJ 3jl j] ^a 

A1M-9X J 4^Ui)fl ^UUxJI Jy^cZl 4^1 Cal^l Sjljj j-o L*L*LO Ja 



jLlJul JI 3 J Jpj; c 



,1 4 -JSJI cJlJISUI 



*3 Sidewinder Missile 
CjLl1Li!Lo sd lp~i . .ill ei>Lt£.j3 Cj L>. I _» 3 ■* I 4-o^ k ^Ij A-i-aLiJI^ (QFD) 3 j^^JI 
^i.tiai (DFMA) g-j^y'dlj gtayj ^,1^1^111 jjU3 Luui 



. 4j 1 t j.si II 3 ^LuVI * u >u J. JJj£a » 4_iAjju^al! 1 03^1 3j aj 3:0 a! 

4j3_>JI CjI 3_3JI 3jIj| *_a 4_2 Lj 3 25 ^a *"> v 3 r. .uUj CH " 1 

4 ^ 3 -iiJl Jj I ^j-a J-£ LooJ a . a ucr~i! 1 ^3 J-j J — >0 uii^i *-lU j a I V 3 -J J 33 J. 1 3 



.Cil^l OJu* Jla J^J ^k. 3jjlii 





4.i ?c. ^ aa ^jUOa J-a j 



.jVjJ 1.2 



3 *• I > A1M-9X a^. r.i 4 ) 4 3l« ~i 1' i 3 jH£l)I 




La£ .^^>.^’1 i_Adl 3 -ll jiu j > _ r ^ 4jl3 .JujuJI jjLUJI 0 -LA ^ 3 x 03 J^-a 



CjUa^ix. wLo 3 _a 3 I >~il' ». 4 .va j[£ .(NSF) 4_ys 3_3J! ^ 3 _L*J 1 4 i » « .< L—a £-a JL>J1 
0 IJ 3 4 ^ 3 ^ ^JLkJI ^ £3LlJ! o 3L$3 .^L« 3 iai 4^ ; LJ^ ^ jjJ.\ 4133 ^ 

.4Jk iaui 

*— iv X^-J ^ 33^3 4_^3_jJ 4 i >U3ll CjLo-L^JI ^c... 3 > NSF oi^ajl 2002 4_Li_u 

4.^1 JJ^. jkiiLJ 43— Uyj.J ^ ^31 ^V! 

>..hail ^ 433l^Jla NSF-J 4xol>JI li.kuVl oLLx^c ^ c£U 33 .iilSIlj 

•• 

450.000 Jya 3 ~t 2001 4J— ^3 <Zj I c >- V ' aJ -A s 3 _« 3 1 3 a 1^~» . Ly J3-i>i3l 
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u ^'LoZLjwVI ij_s3 NSF Lijj_l-o Lc.LcJL>.' ,\2 c . 



:^i^. ,?«LA . 4_yufci ^IjI j 7*iy C 

« 

. , :._.U y,n 



•c^l 

5^-U.) 1 ^gl^-d.1 1 

. JIjLjLooV 1 ^ vljjl^J 1 



.4^1 



4oU3I CjU^L>-VI 4-tUi 



«?-LA 3* 3-L_>.l y 1 $1* 



e-C^iJI 3^1 j -L_aj ^ 



^ ^ ,> >±f-^ uAt) J-« i^ 1 cr**^ 1 

ojL£ j-Ua v j II la 33 4 JL^ i * :*_ i 3* jj-ljJ! ^ Li * t " * » J 3-0 y)l 

Bench- 4 _j_j»_».y]J #ljVl vZjLjjl., 2 , a c_*-JL^L» joL> cLall^l CjI a jV \ aJJt pJb ' 

^j^Lxju a 3 ^, " ,1 _ i« j 3 j_lJ 1 *— oio f) 3^' ljLcIslIII /cjl^^_jaJJ marking 

•• •• 

:^l 3 s LLb^tlo LoJl2j 3^* 05^' 3 * . 4_oLl 3 I 3kLLll 

i*>l JLjc— o 3 s j 4 .1 ■*• "ill ■ 

•• 

.iJUl oLLiSJI 



^ryaliyU 3^- Jo l — ^_>J 1 a ^JiaJoaj^ 



J^f- 



3 ° 4 . * .i!q.J 1 CjL>.^L*JI j sZj'-L-^-I i.il' kZj\ aji 3 ^ JJ a is\ >J' 3 s CL >1 m «.i tt "ill 

Jf 

3_L_lL_£ j . 4 _1 1 !rv 1 I Cj I . V — t -L ' a lV) a . J-jl» 3 ^. £^L_xJ 1 4 jla r. JM— >* 

> i"<l il 1 » 1 1 1 4*fllj lX I s-ijLjLi-J' 

3 3f J 4_£y_JL 3V Jl all 4^jl_Ju-aa c^L>.V' CjLiLa-C s_j2jyLj 3jl_£.) 

. NSF-J 
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(JjLljJ! 1j_a xjLll!I 4j aj ^3 NSf ^ijj j^-JL 3ji£. J}U. ^33 

4 J/tf! 4k^J! j-^Vl JMJw *47 Jj^ a 



J^2_3 



4 ,» ,UH oUMjOTI ja-c Ji> oli ^33 *jV 3 j 273.000 UjjJi ol^j_c 
*[ t* > JL**D 4 jjLiH CjLJoj ^*~ 1 1L) 42LLUI .~ii .1UM >~, tjx )' l i.Sji .*22 Jjjlcj 

.^jVl 4kJI JVL». j^ 3 -^ 0 >^° 1 *2 



- VI M 



j SjbVl : Jj^uLa AS (3) 



• 4 \ * -y k . .» JLat-o Jr^ajL-JI jljjJI ^jA Jjj j il A 4^>_ul «Laj 

JL« Jj^Vl JI 33 JI KA 4-4-U-U 1 4 •»_*■>» g J ^ «^>3 > _ y ^ J)i L$J La 

sjJI jjl ^ ^ . .r» J 3 _*iLi^Ij' J 33 _uLa c-jL£ VS.*)! JI 3 - 4 A .3 . V 3 J 3 J 3—0 

^JLoc -— j «VjV' 4_£^_JL C.«j a e-4 jj 1 . « 3 4 «3 1^)3 LI l a aLj « « 1 * tc . ./ J-jVI i 



oi _lj j_d ojLS L^_lSL3 3 1999 4_k, JU3_ 4 ilj^lj) J 33.0 La j_* 
u ^- _ > . » .v V i 4 J vjr ^ J 33 j*jLa Cji-U 1 * * n 3 1994 ^Lc. 4 » 1 ^ ^ * .* 

. 1998 ^k 



3 __u 4 jV 3 J J 3 I 3 ^Uij^ 3 -a 4i J .x .o ■JLj^iLj ^Jjj J 3 ^-uLa» <L£ J ■* V »3 

•• 

^k . 4 J 3 J 95 ^3 ai-c-AJ kilo za * — aJ ' 4 JL 0 3 -^-i *■ AlS 3 J ^Jta .L$J I 3 JL 0 4 _^j^_xi VI 



^ja JL*. *93) 3j3^- ^ 3 " i . » 

0 

£^03 A-a (J 3 JJJ ^3 fjk 6200) \ as * 



J-* Jli^AjLj^jjJ Jj^uLa jla 



. jLxu-a^Jl ^ 



6 ^Ji-LA 



w 

J* • > . *■ >» ■" « 1 1 



jjVI 4 Iulm [.*. •* it* ^>jV» 



Loe-aL> ^_j 1 i * 1 * 1 1 ^> J-aJ : J^aj <1 4 ~ I . AI 1 ^ > _ 1 . ./ ^ Xu.a " 4L*_d sZjj-iZjj 4jVLaxs 



^jC. dU J 3 .4_tM3_aia J-jLUj 



^k. IjjLa J3^J *.4 j1-lJ 1 J-a 



,^1j I jL^I I ^*3 4 JajlII ^ZjLj^^L-u ju->J3 . 4_pL-*-_u^J.I LH^Laj ^-ojju 

Lj 3 ^_xJo U 1 Ila j- 2 J . L)^ g] 4aj^Jo Jj 3 ^o / ^ 3^3 
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■ sc a-\ i ll 



Cj 1 3 < i u j i j_*_i 4_*J : l ^ > >. ^ » 4 1 1 1L ^j\~ 

*4 xy tL^i C. JjL>.L>o JL^IL^IjI J a^_i_>Lfc 4^^-JlJ 4 .i.,u 1 a ?r i n/ yj^S.iA 
* ^ i a J^jalalLl 4_Jc. a~o v rijIl iS j Jl JLj ' i_j 3 V 3 J j)jl > 2 ^yA j£\ *i£^-2uJI 

. ’/98N j Lx ?. a > 1 $ ^ p i «» i 3 lj>.i..< i a-a-ij 4~i < .< 

I jji> jl£ -13 j .(41^ l «.. : *■.*.*■* ' -l^J Lo^LLo jlf> 4 j1oJI ^a 

^yjJI JJ i' s> \ $ (*-**) -L_dJ3 . j-aLj^_Jl ^L>o c 7 ^ 3 -H > m *i *all 

£jyi$j • J 3_3j ,JLa£.Vl eiljjkV 4 _*-oL>- 4 a *^> jJJj j 4 „ La..:*.._ii,i, l.g ~ia,.l.:fl 



( jjLu;^ , l-i^a-2_j ) 4 j) : 4 ~I , „ l 44 ?r _* , .< 31 tt a £^a 4 J 4_LL2L« ^3 a Lj^-LuL) 

pj J_aJ . LiJLa-C. I jJbljh ^jl L^ja Jj 4_j' Li! x^s a I 4_i£J . 4 ~ ,., 1 a ■* „ I 3 j «U 111 JiL 
^ 1 a Jf> 3 J 3 4.~i->^ U > _i * 3 U) jLij L aJ 1 j SjLUl J-a J-LC. jLJLLI 

^£J-A ^yA -X^LoiJ t _^l jaH Cjl jji jL-l>-' L-AJ i «LaJ . JLa-C.S’1 CjI Jl>.^ ^yO S-L_>* j 

ji* o^V JL^I vDl j-* 3 j ^ 5 J£ jL* ^3 ^ _LL 

. l^.i-Ll >_ a J Lfc-la a «lj! ^_*jl_jua ^ I . X.:* "*,>■># L» » L^ul I^j^j ^-Laj 



I C& 3 VI ^3 ^ >*L- U ?i a„ j+i-u ^1 jl 

-^“i Jj» J>-^ • 5 4f>^ Ja^-uU La $Jb 

V ^ x.^1 2^1-^ »4.i.K~i.l' Jl aX. V' JLx-a ( _ r «3 - : Ja^_ulA ^aL^-a 



t O JJt 3jL) ^>^3 .4 1l+m i.^Jr 4 _uO«J-U 

.4_i>.ljjVl3 aa ill 4jj^^»uaJl CjVjjJJ 



Sj 3 _>Jl ^ lfi.il Six Sigma Plus _» JLa_*iiL^Jijl Ja^_ul_A j^jLa Salaam 

jjj_>JI j_aL^_JI 1 j Jt ^1 v -*■ ~i ..»L> . J a a_i_j Lfc a , Jl i > n » JjVI j 

•.DMAIC ^ j^ail l^iL w n.«.**jr~tll v_1jLl a^. .~.ia J_j-a 4^^2lJl cJ^Lu « 4 j_i-u 

. 4 j 1 a« 1 1 *lj! j-jL 2 / . • 1 1^~ . .) al ' 4 a . .<L>J 1 CjI^juJJ ■ 



^L-J JoL>J 
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4jl«tll Jjy 



»bVl Jt 4jjl > ol^Vl ^ j£hU 4iUJI ^ijia^JlB 

•• 

Caljji ^1^. 3 4 -L-^j j .ciUj ^yJ] A^LusVIj 

:^lc. J_dL~ij I a 



. J LuJ ' JjLjo .£p3JJ j~>l ' ?r ^olu .^yi-^jJI 



-I_£l al .4 _aJu 



i. *lji ai 



.4^U_*JI J^l^a j .-> VI Jo3l 
i 4_*1^ rL^I , J> Jj! 4 u 



.^jVl Lcj 4jjUL« ,J«jlU Jju«V| vjL^ojVI 4j^ULa^ ,^> K «» l ' 

pp v _ 7 _oJI 4 j *.<L-i-uSM ^\£. j—c. L—*j ^pj I ^ ^JLj^L Jajl 



. > • 1 lp . .. 1 ! L-J3 j 4_>-^ja . 3_.H<"11 ^,L- ^ U i 

■ 4 K ,uu ^ j^l-j ^jjij jou: ■ 

. 4,aU«H «lji «^>oj 4 U-y^Lo ^ylc. \ J^.L-J ^ylll j 4_^ip' ■ 

> 3^. IK". II 3 >. ^yja LajIj LoJi-oj J a ^_ul_A cJj J_>. i .CjlajVi jjuA ^IjL3bJLmIj^ 

3 jLj j */.500 4_*_£. Li-*-aJ I Ajlipi Jjjpa 3^-^ **** ^yi^- . J>>jJI 3jL)j 

dlftj . C L>Vl ^ CjI jVajJI ^ Jy^y^ 3j^l ^\ tfjJlj (aSLdl) Ji-jJI 
^pJI ^ 3 j_jj-j>JI oLj^_I I a C hips s j-« 3 _ljo_>- 4^. ^ * ^c-» , v 3 ~> > 

. 3 J 4^>J ' 4_l_rt_o 4~* **i£ La 1 i*S 1 

(Six Sigma Plus) £iyu Jj^ojLa 4£^_2p «LA-iJI cjUjJ*. « J 

3jLj) «-iUj _L*L. L_« _Liia */.43 4 i « .i i > d'tl j ..a i ^woL>J I O^pl .? 



.jVaj 900.000 41^ U, 4o>.Lliyi 



vZjLJlojlII J-lL>o i. t i.A.*,u£lLj •- ^yJ " 4 -Lj_l-cj 

J-3^ ./• 5 1 ^JjUtdOJ a */92 J Jjljoj 3 y ' aj ^t3a .». 3 tL\r<lL» 4_^1_>JI 

v nil Cj l _t 1 ^ f ^ _X V~i . lt s 0_>L£ ^^yllJ I CjLal pixj ^yJj 4 j>-L>JI cUJ] 
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j * . ..U a ^ ■ ■■ * i S^3^ 400.000 «a tl kilJjJ 

/l } *oi* 03'" crJ! ^'4^1 -jLaJ-i- >« /93 ^1 J 3 ^U 4* 



03 ^ 1 * 6 LajI, ' 1 *. a 



I oUoi. ik~,l 






It • 






.« )*U J-XI^L)II 4 l ^_4 4 j^*IijLa 



A ~ i , ,i l.^. :*- . 4 « a » .i Li 1 L^J vlc^iioa ' _L3 4 SyZj OjL£ U,^ 

Jj^_uL^ o_aL2i JL^Vl jL>o 0 *l ^ l a~< a V l oJ ^>- l^jUa 

^Lz. jLaicVl ^JLJLj Jn->-jL>J I Jj ^J. I 4 jji j. 1 ^ i I ' OjI jl*> 11 y* w ^_>- 

y^xj Jl >,.**> Jo l •>• >AJ yt 

3j^_>JI j\u :»"*! Jj^ojL* jl-Iv-G v 3 a . i ya ^ ' ol£ o^,;^’ 

.4^11,^! 4 f U*H 4^ JS 



i^J ;$!’ c Iji J-«j$j fU-aj ^-J^JoIj 4 _,U f. J£ f^Jaj o’ ,JJ_>-j C^jLS 

Jya S/jj j . JV ’ 4_j_>-LljVl 4_Ja_*JI ^k. o’ J jI>j O^^ 

o-L^i oe-ij^*' (**■« ^ ^LL^j j\-* ojj;>U i *~ i ^ o’ 

J£ o ’ o-° J ^ *.4j^_ii *1 ji ^_l_oj Wcb-bascd 

.^I^J U ^ 



J-XA-fl J }21m JjjJI 05 J J>^*’ • 4 _Lluj 20 Jolij 4 yj ^Jj^^ll clji 

jf 

’ >^*4? si) ’ 3* <■«•*•"< 1 4la_>- j_3j ji ^$1* %JZylj JoL3j 1 0 J^ i 6 1 j i 



j-^ jAj v> 









I 






4_*1>.^_« ,Uln-». <..^0 fi ji y ^ JlJUJI Jj»A_J' Lo » . Jol2j ^_2oJI ^ vjr^’ 

.3cU^ o£>^*’ cr^! J^’ 

oe-^;^’ o^» of J ;>^' ^3^5 3j^>Ji Jaaj ^ll’ oVUJi 

Wong's ^a-lj . 33 LU -4 j-a cj! ij ^ "ill sZu[£ >>‘l_i <A[\ ^ Worg's CM AC 
cjl^^-uLlJI ya i ^ ^ >• ~,1 1 4 li « a 3 jLu Printed circnt boards 4 jU » . CM AC 
Circnt board Jl Ji.lj jklLa j\ J 3> ^U 2001 ^ .4_^.Uil 

J^^-uLa CjIJlj 41^-11! aiiJh 4^-i^jJ^ . 4 j. Lei jt 7lJ ' ^1 ^llL>o ^^_>- ' ^L 3 ^- 0 ^ * l-^i iLii7j 

.Jj^l^_jJ.I 4_>JL*J. 4^^_iiJI ^j_A *-a 
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4_ . 4 jlx; all 4 j 1 j 3") 4_Laj^_Jt_> J g ti l ) J-J 

4 j 1 ^ a H t _ J _a 3^LiS» J (CTQ) 5 -y 11 4_^_*_uL>JI j 4 g J^ly*JL» 

•• 

Sdl ^jjII i.cilli j\i* c> Aj U£ .JLii! ■■■ . (CTQ) 

jj) : Purchasing ci>Lj^_iuiJJ 4 [•* * ^3 ^ r.*j 4 J JLJLo ^Ja yoj^ll ^-j ^ I v. > 

.4^JlUI ^U-L 4JL>JI ^ ^ SjysdJ 4 _o_^I 

JaL>.» 3 <) L-i -v JJai Jjlju-o ^Lc. 1 \asi 11 cj >■ 4 J 1 j I *» 4 coL_>JI 3 ^_Ll>JI 

^yS ^ y jJI JjL-JI 



JlyLo 4 tL.t.rtdJ 1 4. 1 * ■ h 4_La_j^->. yo J j 

^3-L^J! >1 (FMEA) jL^L^L ** 3 j-mI \ 3 ^t^ljJA^J! 
.pSl UJ! 4LI3VI ^ce j^LoVl juj^ CiVjuut^i 

I^LS 4-Zj.J^ Ja 0 - -.-» . il Lj jj-oj-ij I^LS jj jJI jl j_fcj I « . jj-fj 

Sjj^JI j ,.-,^lia ...,» jl£ ,y I ^iLC <>e. 4.1|-,V« ..._, 

■LaJI JS^Li £**. 'Ll* 4— Ijj J**j l^Li -ui> ^JjJ 3 .Worg's-CMAC _, 



^Li^j jj\ 1^1 -vLiJI J_^o ■ >_) ■> ■»~ i 1 g ~> l ~ i< 1 l 4jjLfl_a . * • « 1 j .tljjwVl 4 ijf J-i-i-J 



sLtiati Jj-ij i 1 ' 4_>. j _u 4JL*Js 4— ,ljjJI ojI£ 

■j ciUjj ^LJ ^Lc. .iUi y o,« -..-I Wong's CM AC jlj 

u l _ y L>.tjJI ^.tm-.iILi ^ i^~> -fc-LjJ 1 ji ^jja j^Qjl 



Jli. ^,-A L^-al 1 > ~I ml («jj O-iL^ 

JlSLiVl >-■> .^i .L^.lj »-...! Wong's CMAC y&y «..lv,.,.j J*_«JJ 4^i^ 
jl£. cljLiVlj 4^2 jJI ^uUll jjIjjJI 4_»:MJ 4^L-JI 

oLiJI Ja ji 4^LJI olxjt Ju g^JI j) .4*iV JSj 4^W.^I 

. 4,iL->«~JI 3j^>- ^jy^>a j.-i LajjJlj . 4^I-ii"i]l 4 4oC. 1 _ T iS 4j^yijJ.I^ 



J-C. -o ^ JI c^,LS Wong's CMAC J^JI I oa o!j_. 

43M2JI ^Vl ^ 44.565) U> ..., 3.0 .J. 

j^. Jy^Z _ U ? y, 6 a£j^J\ ^ ^.i 2001 Skh-VI 

0 

. I _l_>- Oji .4^4 d»LC ^-3 ^A^J-lmA 
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v - , ltx ,] 4JL_^ l a _ i « ,1 jl ^k J z.l J iZj jl j_« ^k 

^IJI 4i^_2Jl Jj^2u . Jj^kJI ^jJU ^ ^Slj vLkijl jJLi^ ^ Quick Fix 

u o^j ji jixe j^^ks j^» ji 



j jkd jl a **'ij) 4j^^_*iJ 4 * i.wlL)^ .^^ti_aJI k>L*Jl j-« */4.5 1.2 jvj 



j^-Jj j-»- 1 a j^-A* 276 j\j CjIjL>oVI ^.Ljk ojL5> (jV^j j^-A 33.000 



• 4_kjl 
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t t 

aj-u-uui 3^1 j* (Uxin 



Uai*JI >jr Li ^ •-» . t-»T i 



\-a -u-i_>LJL» >...» ^ LUj ^ i-L-i> (B7 a 4-^.* a L$J l 4a ^_3L>» ^i ji 

wiU j j-4 -lj^Ii ^i L*«u££ LiXrj . I ^jl4 







odtf- 1 ^JjU 

I i I 

^*3 3^ . .* .a wJI jl—o 4 7*^ 1 ^ ~x i . .< 4 3 iul^a * ^jl_a . LLl - ai L^£ 

-lj^j ^ILll 4 t*ji ^~*,H ^jL£^_JiJ! Vji v±Uj ^1 )Jl->. . *ljj i a 



Jj^j ^yliJI 4 jaji i«n"iH CjI£>^ ,•;,!' i?1lA -~ - ^ g - - 1 Jia 



. 3 j-^.l.^11 *1 . .i 4 V ' ^ a 1 311 ^ jj^ 



4^o LJI -L*JI 






liljLJ '_^J 4 TT m j . 4 j^ J;'alla 4_JLU j Jj1.«.i >1 1 Jj-o 
3 oijjj .3 j_lj J JJ 3j^_>J' JjI ^ CjLjjS’I 1 $3j ^Jo ^x3 

^ « .“."» Cji Jl_» cjLc.LL*-^JI t jj* jjj — *J' ji ^yJ) l*-o 5-c-u 

•• 

JjMij JMJ*. 3 j-« Cjl^LluaJi <?_X_A CjMj v _ r i^- c ff H (Jarful I ' 3 lA . l^."i l^ALj 

^L> 



. (o a^Hjl 4 $^_iIi) ^Ljjsc^a^jJt 4x.l_Lt^3 
.(l^u^xai v_a ji cilia) 4_Jll I 4^llu**H ^_)_Lnj 









ii 4 jLc._^ji 4_ai^, 



. ( Lj jfr-i-u.J.A.<Q 4 jV ^j 
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1 jl* U L_£_ll>oi ^iJI l x ~il I \a l J^_si JIj L_iZ. LLi-iaJ 1 oJ uA n! A . .,1 

• ' Q * i ^ y ^ ^ 4 d a ± x, i ^ ^ i ^ x» ^ « i L> i y 1 ^ s 

LLa I 4. _ i. L a->J 1 oVL>J! jL* *^_JuLjlI 1 ^3 li-S-L3 ^jl j\ i i u L*_£ 

^^Ulj 4 ^UxJI y£j&\ Jlo «4G~, U_3c_^-J ^jUI J^i ^ ^ 






^pjl 4_jc.Lix*aJI . , . vj . ^L^_>JLj 1 ^ 



y* ^-l£i 4 _J_^jlJI vi>VL>Jt •j-la ^ j->-| 



Lu> ^1* 4 



o 'jjt ji JjL>- j 4>4Q.i~i 4_3 j^_Lij j jL*_aL» i ^33 ji J jL>- . jU j . yj y* V ' 

. , ‘ll^iT. JlLlI.) Jj l ITT AJ I i „ y J ' ^ CjLjJ^jJI 

d U -LgJtJ I 1 : ua I 4 £ jJL . > 

^t-j-Laj ji JL*o| _*.a $ jj^LlJI y^jZJ ci»L£ y* } i i < ^ 

2000 4_Lc* ^yjj d! j <£ y-Lj ^3 . 4 £u*i 4_ot^J-o 

yj£ I y *~i «") .4^^JJI .?»LA Oy I j) ^>*.1 •* a 4-_uL)j « Oi l v A Ckt an yj 



Quicken :CjLxa^j Qu-o 4-JLU Cj\ jji y-tyicu JL?e_o ^Ja o y$ t ~.) I 



^_?tj L^jIj! yj\ j±» . 1983 ^Lc. 4^ ^-2JI .Turbo Taxj .Quickcnbook 

yo ^yja ». IiU 7000 I £_». 4^tJL> .2004 4i ^j^L* 1*9 

. 4_olia_j^_J I 4^_Ld 1 j 



iGL£ 



4jca C. 



, J-Lj^ ~ 1^!| 4^^_2 iJ 4 ^^j ^1 4^^al*j 4_aL*GJ! 



I , 4S yJu\3 A .~1 ...... ^ ^ 1 d4 1 ^~. 1 1 ^4 



C£jLl- 



v-ilJ j .4^^aiJI Jl)' Jj>* a x-L^ > . 4^.^-i-uJ )1 .4_.1^«]1 

v-~. J.-V 0 ^j^_?cj3 .4_JlojlJI ^_tA) J-U j T y-Zij . 4J_J a ^ q_j Jn_j Cjj^tJ 



^J'3 



4 _ i ■» Q i 1 l G >-* 4li_^ ^uli J l K-L^> yj 



.Process Excellence 4-J-^xJl jl r.xalj yfu\ 4 ZyJ^ L^Jl 
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5-^5 ‘ L^J JLuaj^M y^j-4 *^3 ' 4^^_JlJI O 



■ 4 j . I a.ji J 1 aJL>J1 0-L£j 4 3.1>". U 4j^JcajJI 4_ufc^j ^aj ^a^aH Ij-A ^3 . 4 a. 12 4 1 1 4_« J_>J la 



^^5 









^ 4^_U1 C 



. i£y£A\ s JS- 1 J JLa^VI 3 ^oa^kJ <■ 4 j,1 a> H jLu-ol» ^ysyu jU 



3 jl j 3 1 ! -aHjJ ‘ 1 j ^ *3 ^ L~. I 4-^^-JJ I ' j_u ji i_-i ^jull >— a.ib^Jl 

Ol ^-uLU! sZj! J_>.1 Jl^LIU 4 j . .< l_j_x *3* 1 4 ii-i.ll * . 1.0 a dU_L^ a Oa^Jiji 4 ^ ,7, 
OS^Jl jL>- (AJ i^Jiil^ ^ j A-tJl ^*3 1 i « . .ip :a^j^_5c3^]» J 4-3 j . 4JL.U 1.a:»..*.i-u 4.j..^Ji 
^lc. 4li_u 1 a y j « «i £jyJul JLlaJI lj.Xjir» J^AJk ^jC ^3a^>Jl Jj ^3 J^LaJJI j_x3xj 
.4_J.LxJ 1 Wjl jIa. 11 3 3^j Xll oIjIa.H ^xj*j 3 ^3 4^ oi Jl_) ^aj <e7 l>wll Jfiudl 

^ 1/* d 11^ i ^ > a »j 1 1 1 4j jl ^4J j 1 l > i ^ • 1 i fl 1 ^ 1 .i> 1 1 1 »^ 1^. 

oL-5c_$1U 0-LA ^aJoj V .ILVi") j S^l^Jxil 4 _j_ILaJI ^_aJI %-A ^\ >%1 1 ' )~ * m il 

.ISjAJI Jjl y-S y\ L*J jA\ y*yi)\ ^k. LajI J IS^-AJI j\ lij£b 

: j^-ai 4 jM3j 4_L>. ^11 aixJb ^a3^j . jVl ' 1x^-4 » J yu 

. 3LOI11 yA* 4 A$j Jj-O JSJ J-jGlJI pA*u m i . ( 1 ) 



**-£) LA^£-3 sjy 



4 j 3 j^) l jtt j~)l^JL-ul JjjjjJU 3ax.l ... a .(2) 

.(^-d^aJI aJJb 



iLLa ^j&La : ’ - ~ 1 1 j ->• ^ i 11 a 4lu< l a '*• j . ^1 .1 tt~i i i»1 .(3) 



4JjLtil ^J3 Oju>»\l I Oa L>- oljl^J.1 I ^ 40_u l a~»j i..; x_aLLaj 0* 

) ^ a jl i .i l l ^..jSLa. jJ 1 jj) . Oj^Gjl 4J^ 4 e-u.nL^i 4.11 \.a L^ji 

. jjLlj »— ol^Ullj oLot^lLI 



^jLj jl 3 "i c. V 1 



olj 



13^1 



ol 

sLiull 



♦ I JJ 4 ..I j‘» ^jl J^l^jjl Jaj J-o jl 
I -^.A Jj jjl >A oLUa 2 jM3 



Stock ^-i.xiVl ^LaL^. .Customers cM-a-aJ 1 .Employees ja-i.Lo^Il :^..., ?f "ill 
.£jLUI ^ i n*v i oHAJl ^Jl^J ja_laj ji ^J » > .tj.^j . Holders 
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«2J 4_£^_jJI cZjI J-> .Oj j 4 3 _Lc_j *JLj a jJo i 4 _£^_jIjj « Jwj^-3c_£ i> JaLsc-TJ I _l_i_i 



A.H ^ w 1 1 ^1 i.*ftU 4_JxL*_lll ^ZjI jU >11j *IjVi 

j ->- l .>zj1« a iJ>I ^-*.3 ftlji-j I3l > "*a i^l j» 4 64 ^ja ji&\ ciJllA ji _l>* ^ l 

j-uLaJU ^11 j j-jjLaJJ <? j-a v j^ JjixJu jj^iJI .rill' <j\£ ^Ull jj-a 

V ^uLu 4 a w » ^ ^ > ) ^jjL*JJ .? j-A 4 _cjLj3 »“« *• 1 **->1 ^IL>* . 4_jj a^L-al ' ^_j_c 



tj-rW rfiJij >'jJ' gjL-iJi .>• a-^ai J1 ^ 

JjIlJ 1 4j^-3c T i J I j l ac.lJ 1 a^uiJI ^jA La :4 _ojVI I *_*La . s * 1 1^"* . »IL 

^aI^aJI 4 "* . ,i jjjtij LLaj i Jjj^^LJI j*LiS 4 *JjLjcuajA a_j^^l*j ^_a 

p+>y-*-c- J* 3 ^L -fc J (C 1 0) 3 j$_x_U 4 a **»L->J1 

j» _LA OjL£ I j! l A C. ' L~u (CJ j . ^*c~. --^ ^ . Jj^La J a a . jlaJLt* JJLa uLut-4^-JI 

O-aLii .?LlA Jaj3 j vJj a^L I 4^^*1 Ca.L»>i . LaU~.A< Jjt-a J-aI^aJI 

La ^ . Li jlit_j' a_a^_l' oL'^JaJL *v A^l L -w v < JJ ' .7 _LA »_a 1 ^L_a aLLaj J Lt_)L 

*5 1 jLLj .^j-xiu L)5-h* . * ijy lJ I #L-JtfVl ^aLa^ J^a 4j^_t3^jj ^jl v ^£aj 

^4* 111 ^u^ji Uua ^su^\ 

^yjl £jL>J! J-a 3L-U.I ^1 ^IaUI *_$la ^>.1 JLla ^A IjuA *( VOC) .‘ll^u.i l' 

0 

L! • ) ^J I L-isL-a j CjI » _ * i U 4_ya^_JI 3l _ * > % ! ' 1 4 L a »a~> j Ji-ljJI 

,.Lin ^ ^uoJ . J.l.?e_» Lr^^U" 1 * M ^ cA 1 ^a J j 3jI_£.I a v_t.A 3r.~J ^UaUI '_LA 

.s-11^,^11 4^v» sUlj Jal^xJi ^ jlL UjJj Li jj fcljjl 

J-Uj CjLlj-J. 1 OaaJjji 4^LL v"^.L.u>. i 4 j.Lc.jiJI ^juA Ask—Cu£ 



Li 4 



l -. 



' -A—oJ j 



3jL>o ^3 L^L^ j— >• i L-° • a)JL>. L^ •> » ^ ^L*J' 

al cojl ^JlC. L-ai 4 ~< a! L^_5> y ' L_ji » a-A ^1 a-j.ll J>al *J ' .4 -j^_3c_1)I 

aljl J^t-a 4-a-j-LaJi S^JaJjl ^v-a S’jiJ j _ r LaL>*^ .a^L-a-AJij .^\-iIo^_U 



^.^ilL) Cj aLL I 4^^_JL ' _L) •• s . >‘11^ ~i..il' jLLlI 

vLMJUl 4JL.,L.>J 4 ^ vlj 3 ^ will j a .^Lji ^Jl Jj I J>M ^J^r, II ^1 J^a.. 



:4^uL^‘VI 
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.gSiU jbJ .( 1 ) 



. 4_*-a 43>L*JI Julia a I > _ T k .(2) 

. 4J 4_aJ->JI pj Ju2ja v’il^ii.ill CjI ilU 4_i_dj . (3) 
Li-a-3 , *• , _ 1 -V .^Vl LLwjjij (CJ J^-oj 



^ 4 6 y 3 ^ OUj LJjLu j£l /oU* 



Solkl^llS 



U :JI>~JL, LiiuU oU ,,■ 14111,11 



^ Jlill .j^JLw ^ iLx^o i^i oll^H 3^ o> 



Lg ^U" * ui Jj>* -*->• j ^k. LuLxku-a 

1 _il,T. jL£ u l 1 ^ a _^-Jl ^yja ^j£. fJb ^-j^LIj I^L-, j\ 



/l^LLJI C*jL£ 0-11 *ju* 4^-2JI la^ki^J ilia^-a C. 

0 

4JU* ^jjl J^JI ^1 JJj J**J .■11 < -....1I ,>. jL^l\ c*V 3 j^kJI 
26 v j^a V Juj Ojl^k>. £jji ^jl 4 jwL*j 4 1.1 ,g >.11 aJJfc ;1 nViLlj j . Oil j I ^lu ^ji 

OjLo ^lxl 1 3j4_>-a 4 ■ «v ^ 1 . . ■ 1 1 ^ ~. -..II 3^_i_>- dia^ljl 4 Oj^^la l 2 4 .3^ix>. 

.^n C l^ ' iiiill Ul i 3“n , r> ^lll 

•• 

-3 .^ 5 oJI s ^>-a 4 juL*11 ^ 4 ^“’ JlJ ^ ^c 2 lj «j* 

tcIIj J_a II 3 Jn_i s Ju-al^J*Jl 4 j i j ^ 1 >, > ^ji 4_£^ /j»!l Oj 

Cjj^. 3 .kl'fl . 4l>*ui l.x.ar.j «**! ' 3j jLt_a ^y3 . 4 a1x*1] 4 *4 4jj a^_Oa CjLL. 

•• 

• 0 ? ,*3 j 3 -w t * A ^1 ^U ' i >,11 ^nS» 4 -— i' Jojl* Cj j^L) ' 

^jr-k V Lui 3dJ-& -*->■$ ^ * r ~ 1 >*-* ^J » J ^-3 j 

sl>^ ’/-37 ji Li J_>- a l ll4 . , ,. 1 .^ Ill 1 0 _a^JI mil 4 J ■> 4.^11 4_a^LtIl 

ul)M — uJ ^_l' ^la « 11 5 4 lK“ , I I Jj-La jUi' jjiJ^J JjLUS-a — atj ^_j jJ! 

jU Oil j j-aa . JjjL>JI J,n ^l ^ii M 11 ^\-a l^jalj ^iSLI a , Lfea* 1 ,.. ~ » ^^lll 3^_alLJ.I 

4>^-l .^t4 J_oL»jJl jjl Jn*Cl^~i ixijl 4i3 j_a 0 -)l^ ( X63 ) 4j_al_J! 4 1 1 11 i 1 1 
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Tr 4 iJ» 3 c i . 4j a_ 3 a 3 jl_>- 4_k jJ ^_j jJI J,n£Li^_H — JJ s j-o CjcL_>. 

4^LuoLj^ . I 4 j 3 1^3 4-o^kll J j aa3 4 -jjJl^JI «_jLx— jVl 



-ljJujkj ^k jU .^IjLkkVI JtkjLjl\> SjLlc 

«• 

c_al«LAVl^ , J 1 J 3 , 3 X Jj , 1— >u j . Jj 3 -^k] I / « I 4_i_X ^Jl ^y-k ill) 4_xs^lt_l' 



4_^_u_lJ' Ct jl^j . 1 a“* > wL 1 Jrt<l^"n M U *_a JjLa_— JJ ^ a J-La —* . < & * 4-u^aJi 

Lo * ■>*■>* .“*} ^iUj J-4» 4 _t *£\ jJl£')l\ ^jj Jj Zj-l-lS 3jLjj 

. Jn 1 <i". >>1 1 ^k j.-ijin»')j ,431-kJt }r& J-* 03 -kJ* 5 -A *CjIjluJiI 



^ CjU-o-J .1 ^ 3 -ko) sk3-3 jl^’Vl ^k o! J>*? 



^Js J^U ^jJI flkJ! ^Jt j±2 j\ 3 <ji JiLkoij .>JI (cjLU^-U 

ol>Vl *V> 



J^u V C^l kilj J* 3 4_3^ 



-L^J ji fk^JI 



/ 4j l^_>. I ^«Lx 3 jL^ 4 4k— < 1 o >• _u.< x_aL1_xi _Lj 
JL ijfJjl 4^ ^uki . 4 kx ^ 

.3 l_JJ 4 jJlj^jJ1 *11 4jL?t ~* . *< V ' J-*_o 



■ UM >_3 



4l*X ' (^ 3 — kJI ) ^Js 4 jL>^-o 

JjJL-o 4 4*^~il ^$1*X c Lii ^ 4lakJ' 

. 72 1 ^j */.501 



jj^-jJI )> y 3 ol^kx. 4 _^Lk>) ji J^^rJl ckkxi jna.j ,x,3 i,x. I 3 

4^_jk^JI ^-cbaj i4_jL3tk— /Vi JjJL-a SjLj ^ J^j J^LA.\ 

ji 3 j.-1-.i ^.11 CiL_kUI -is LUi! ^Js 4^aJI is 

— •• ’ « 

4_*_ud^_aJI ojjb I-la 4jLc_ > J 1 ^jkj k»l _. -» 



^3 



lloLiUl^Js L?Ui!^ 



.1 _t 33 ^iJl 4_3t_kJ 1 ^J] 4J a . ^ .-a -w 4-£ l — o ' o Jljl ;LuJI 3 J J-Jtkc j j ■ - -m 



^Jl 4j3l_k>VLj 4 4_>-l_>JI ^^ul— — il ^k ^ jJi ^-jktjVI ,k — * ill ji 



j_>.> 4_k J^ U ~. >.il ^ “ i 4 4i U 4JL_4^3) ^ ^ jJ> a 3_>J' ^_i_x_3j 

4_Jt_kaJ.I 4 i i.i ilL» 4 j jlk-Q ^,n , .i tt"iU JjJL-o ^3 "/ 1 00 4jbr"i ,4/1 CjVjjl-o 

^k ^^3Vkc-CJ 4 3lt "iU JjLks^kJI jLk>>l ^3 3 J_jJ_j>. 13^_Ld ^ 3^ IS 3 J. J ^Jjlj .^^Lc.i 
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£_LA Cjlj^Lo jiuu Jj_L>0 _L3 1 J_^ 3 . 3 J-V t a «J1 jLj^3_ 

1 a f. I 4 _yJ| 1 1 ^*3 3 J-J J > ■ 4__3 j^_L> ^n3^_x-a_U ^JJ3 ^_y Inf. i — a— >J I 

*}U*JI <*L-3 .JlJj ^Jl ^L^VL, « J*U3JI Ja ^1 jljj^Jj 

jUl*J 3 ^_JjLI' 4jJj^jJI sJL) M-x-» I ^-l I ^yL>- ^-Lljo . 4_^_i3 I j M ,.-\ ,io Luo^C 

.^_j-JuJI l-L-k ^j£- j3j jJI ^ySLusVl j3L*JI ^a ^^KiSfl ^laL»- 

* 1 .'ll J.^S i fl <1 A i-^i <1 il ^ • 1 1 <1 1 1 i . 3 ■ 1 i . < 1 j ^1 1 ." i 3 y i »j <1 ^ j .*!. ± I > ■ . .1 I 

0 

1^313 Jl_>. i _ t j 3 ljj-A «". jl 4_*1 *jlJI :«^j^_3tj3^J«» J^JLj .^LjJJI 

ji 3a-*-Lo 4_*1 *»U j^3 j! J >j 3-*- " , 1 jJab 

I Jajl^_>J I jL-3 Cj j5-3j i jl . La v j 3 r» j 



4_3j ^ U ^ A d . 1 ^ • 1 1 d .1 . 



. Jo^jlU 4 jLfcj] ^ i*j La $Jb} 431 31«3a a 



t^>$3_ *-*-a 31 JjJu^JI v « i *** 1 1 4^^-uI» ^.v V ~ > ... " 









3j-c jij. ./PjSLU 



i. SljU : JI^J! j-& I jiA 



*a 0 L5J1 la jk ^ j>..lr.ll JLUI j| Itull 



Uii 






^>,jL>Jl *^_>jl 



^ ^ j_J*_JL^JJ J^UJLI ^., 1 . i Ju National Park Service 4.1 _*a oJ ^L^. . 

Cji-u .ajL*j sJU j ji 4 it i0.ll ^jy+i La jJx. 4_I$J ,v.3n)l w )_J3~> 4_Ju •. u.m . • ! I 

j^iUI Jo^JJI ^1 g-tbNJ liU .4K,U11 4e;j^JI ^3 Jaaj ^ 4^J! 

j\S I jj ^ .4 _*jIj 4 3 ts\\ 3^4-3.11 ^Jl£. L^j 1 3 1 tt 4> c-jLS j) _>UH S3^_i_3. 



net- ,d».,L;ll ^1 



L» 3^x311 jUjI 3J aL_^_o ^_a ^3 VI J^JI 

M 

Jxaju i^llri 1 1 1 I ji^J <<v^>.L3jl 5 ^-*31 1 jljj Laj3^. .ting 

3 ^ J! ;> ^JI Juiu ^3JI La :Jli^JI J\s 3 vjL^uVI 4J^lLa 



4 In j ->.11 4 3 In 1 1 1 ^33 j ^3JI bllgS sIj I I ^_C -X..«.3--~J ^ a_ j.In.) 1 CjcL_>. 

•• «■ 

. L^-Lq a_>-^_U Jka >o i~i >J 1 «7_LA *J_L >.!.> a_X 3 . »1 ^3J1 4jajVl .3^ i dlL» 

jlill I jla J! iijl^ /;,^n ^3i3 I3U SI3U 3^a JL^oj J^JI IjJj 
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U a \ j. . «>J I jj L& 



/jJl: ^ji ^juji l^i Seal jjl 



>^:i . jjji ^ 4^Lb! sol 4«ih« asuai ^ ibU^vi ^ 
i"ilf> ^JLlILj 4 ji a ~nl ^j 3 *_iLJj ^ . ’/90 4i .>< i » ^ >J' £ j_A 

^Jl Ul^ji ^44 a SI jU Jl ^-Jl ^jl .3 ^_jJL*JJ j^SoJU w )j4.u« H ^yJI 4_>.L>JI 

. 4_*J>ojl1I Jja 4 44Tr.~i 1 ^^oLuJI a-& I J_A . aK^II 

J^LUI jl*3 .4 _iLb*_~J I CjI xUj >.1 I al iZjtjjSH \a Cja^Iui 4 ^— 4 .- ^JJjLau-i-il LaJ-u^ 
vIjLj^J j I J_>_a jL£ . 4 _£ > _ 2 JI L^-a.-C ^J iJI 4_nj^_LaJL» Jja^-a j *1 ^j-a 

jLl^l o* Inspirational 4 a$la II 4 j 3 ^JI «<o_j_ 4 j v j~ < i .» ■> j*»l 3 . cj a i 



^LaLvj 4C^_4i_*JI a ij/uilb^il ^ZjLAialLcJ * LLjV I ^1 c. vlij^Zbi J-£.L*-, J-3 4_J_c_*J I 



Cjljl^JaJI Je-L->^ ^ Sj^JI o JlA ^ L_*i*J! SjIjVI o_a_*_i .<**^1 

-Vj J**- ~»1 4JL-4 l a *- 4 4 4. 4 oe -$.I.a J) i * ^ rt ~ l j «JI .af.Vl JjI-L>- a ^_a 3 J_>. 3 JSJ 4jj^^uAJI 
^jJI 4-4 J-*-*-J! 0! : jl * * " »* H I JJ .4^^-JJI *lji ^1^. ^LUl CjI j ^_3J! 



Enablers 



*j3 Jj 



l^jjbu^ c vL*a-xJ I I :LSLj^-4( Uhj\ dLu 



4^v 4 ^fT 4 o i uiLu 3^1 jl ^^l?r a j_».i 2001 ^ia 

*_a 4 4 a L 41 L^ji 1$ jJj 4 X I 4 1 1 *Jl)La Jl->JI Jl L£j J_a . 4_1 j^_>. 

J-a .U all! l»LA J-a L£_j^ — « I «__3 al jlls — jt_j ^jl c ^_^-4j oJ • jl^l ,^lj^_Ljl ^n_j 4 lj la 



3j_c.La ^v?r •>• 3 jL j ^Ic ~4 444H ^-ijS^lJI ciLuJI ijj j^LjJI I j_a 



Jl 



^ J-A a ^jl . 4_il_44_>*_l I 3a 1 3^|l S \A Jj.>4«.'i]l »_3 _JL^j n-A c^L_4_*JI 

4j I cJ.j-4.! I T-be-JI ^3- t<2 > ° >iy* 3 • > _|^ AJt - ^ ' a.V A a 4_i ^r j"»l^“n 41V I 



^-0 J_Lj>- cM aT. j-a J^_JL>JI a^i-A.*JI ^y* J-j J-aJL Jol 3"i -vVI ^J] 

4^uiail dUU.«l.l SLojG ^^I^J^VI ^ ^aii.UI I jufc .J^lLLI 



. ISLj^ — 43 i Jz 3 \ jMj 



1 j * w a .“.n 



! Uj-j) . a 1 , ,. l ^ ^ 1 . .. d / ..la . /? t 1 > 4 » i Vl . ** s I a U ^ 1 1 
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ajfc La 4^^_*_a 



.«_) a* *. ! 1 w LLL> ■ 

. ^J^LixJ I ) £^JuJl JJJaj I 

i L i q 1 ■ 1 » a 4 _^_ >ls ' a 4 i.g.^J3 wjl _>lg f. CjI iLa_>J' jJ-A «»-_■ ■ ■■ -cj 
^ 3 cL^lli^l a J_a <• ^_> a_>- jl a» J^-dJ . 4lL_u 1 « -ar j m 1 4 jlj !•*-" < U Jjl aj’i’l 

Jx^Jai jbul Jui^i :. jSJj ^ 2004 4_L*_u 4 J JL2L* 

•• •• 

• oy J£ ^ 1 $ . .* ^ » 4_3j^_L^jL) 1 pU>. f£u 4ji ^y Jl£llu tLx-J^V' J^_*J j 

4 * > .1 i 1 L) Lo 4 J 3 ^_*_a j ,4 _ i l ^ a l l ^_a 5 ^ in>J 1 JM->* *-A_JL » 5 

.( VOC) ^a_ajull Cj 3 is\i o_3^_*JJ ^ 4 ^- Jl Xqia (CJOil) J-3 v’ l i i l l ^jl_9 J.. j .«-«1 1 
J£J s Jj-Dlp 4 A* c. 200 jyxZJj Jj-o-c. ^j^-J-a 2<K ^iLlJI ^jJ j[£ I jjt> 

3jl j] cZj- 1 — %. j .« l£j^_ai > *1 i»> ^ 2 _4 xL*~i 1 1 3 — <a *J ' JLaI l a xL> 4_uIj 

GJIjj^I pJb ; l <;> 1 v. - 4 . 4 . 0 - >- *yLa_*JI v. . At x xs\i / ^_i..4oi.2 "4 .3 4j. X.oL^.^J ' 4 j 1 ^ > H ^ji jllxjl 
l .^.4.o.4aj ^ ^)-4-*J 1 ) 4j^_*jJI 4u_jJ 1 jjl . 4 _j Jj*-a yC. 4JL^Jo 

.^jUci >0 4il-xUl J^l ,11 J>U 4^1:*.* ^U-L^wl 



jJ-LJi j* jJs . » ‘1 1^~« 40I' cjLx-c.^ f Lx-xiV j-^o oiLLJI 



rUi 4 J 1 *bVl ^oj>UI ^,x^ 3 xcb>U _JL>JI ^alxoxil 

. v ‘ 1 l$*i 4 o 1 1 £-a 4jlgf. 0_)l£ y>. 1 d-LA .SjJjLLo 

4 4 1 jlo^Q s__o j_LxJ Ijcoalj^j 4 ‘ A 1 1 1 ' »_ioO a . ^iLi-J ' *_a cv L -ojlJ' Jn 4 . 1 ^“ 1 

x-alj^jJI l»LA ^j-a ^jJ-lI \ 0^ •* <—3^1 oil n ^ aj 0 x-alj^_JI \jJt 

*l1 j . c^L_4Jl!1 *_a a ^£. LaHIJ ' 4 _3_i^LaJ \ 1 Jrvollb 5-LC. L.o-a yt 

t _ r $ I j^J_) 4oill_>J. I 4^. a^Ji ^3 4*1x4 H ^oila y ^-u^-LxJI j-aLj^jJl l«LA ^j£- 



4^.^_4_oJ I 4 _j>. a «<x^3 1x11^3 a Jjj_x!a .^ooxj^JI s_jLJI c ' 

. 4o«Jl>J I oil 1 1 Jo 6^3 ^jkjLLxxjl y* V Jj 
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L^jLo_ 1 _>J 3 ?e_-o>L-a ISLj^-oi 3 i V »1 I a Jud 1 vIjljjL_J.I ^ j_>* j 

ji J-J-3 jLO-illll Jlo- 3 diLLo_*Ji *^Lo_aJ! ^_iln~^.ij sN _*.:*• ) _ 

y.*-l .< ill J >1 >|J *Liji ^yja I 4_JJo LI 4_oJ->JI £-X_A Jl>oL». .^jLLo. < _ r 3 

j-LJ I c^L^jz. ^j«a */.77 a I jjljLi-JI j_la JLio] j_aj . ( V OC ) * M_o_*J I 3 ,^J 

.<■■!■ < J I 3jL *_— t ' 3 ->L£ ^ji J 3 I CjLo_x_>- ^j^_a.x ^ ~ i.u-.i _ j jJl 

cilijj ^.3-.^ *1 la ojI ajj ^L-^VL, 



>0 */.24 o» cjLuL^)’! ^Lu .^il! 4^.L>JI ^>LU*3V 

# /*38 JU ^;Lj) JjV Jji ^LoJ_3* , „J JjjJ! 

-u^-j 1 1 5 — ■_ ^ /45 ji L*_£ .cjLLI^-U "tllSL* < j 3 1 1 3 _> 

^Jl 3 j-j j_>J 1 3;jLJ.I ^ j_a CjjI j_3J CjLq.x. :* 1.1 ^_ol 

>*>JU ^UKJJ ^,3 *-,3 »'/.7 4 , U5> I Sjle) 



. J 3 UI 0 3.9 _> j_l3j cj! */* l 1 4-ui-il; 
■_i..7r.^ *_o > ...U Lu ^3 ^ 3 ^ «". a J^liLj liT- Lj_X_>> l£j^_oi *3 di jll> w Lc_c 



r r r 

JaJooJ w^ll^~i4.iU jL*_*_J* 6^33 Lo l I3U0I cUjLj 133^-0 4IL_« 1 n w * ■ .» 

■ CjLo J^JU Cj1 _ > 1 a« 1 1 * ,1 >» j 3 .CjI 3 jLj ja .3 Jj J > CjLjI •> • 4^L^>' 

s j-« 3 V 3 J 300 ^\_o y'A I >0 J3.>. 43_^ ^ J 3 ^ j*LjlO ^^3 



1*1^. J 3 1 > 3 .2002 3J 3^1 ^3 s j^» J La^ •4_^>.Llj'iM 3 jLj 4 •» n » > 

cJJLUl jl^a .cdJj 4^L^VL . jV 3J J3JLJ 2 ^1 111 2004 

jlJa ^lAJj^ *‘/.24 4 . ,-4^3 >',13 ’/.88 4^1, ^ 



//56 i, ;»>-4^3^',l I^LkJ j^.13^^ 3^1 j-L^i 

.‘/l 74 J jjlaj 3jj»l>J' CjLI mi% 4_*^LuaJl SjL^J' 4 y*i) o_)l^ ' ^>-0- i 3 



Jixj ^ 3 ! sAli ^Si 



4^L3j jLj&j! 4_4^C Cx3l^ 



> 3-Jn_>. V \ 3jl^ >~i ^LjC. Ji.r>. Jl. ■_!•>■ * 4 « 4. 3 i > Ijj 4 ^>_o 

Jj 1 3 J I3 4 j Tr q 1 4J 4-o I ^jJ 1 I -X^ a_o 3 s,»',l I il I s j T -i-i 3-0 » u ^ ,_p4 1 ^1! j_s Lj j Lia 
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4 aJL_oj J\ jlji fj*£ ^i) 4_j) 3 alia a » J^Jaj . <C_i_u l g 7 - j « « i 

^aJ . 4 -IL-j 1 a* n.i 4d i.ifa ^uijj Ijlall SjljVI 3 * LfcjLLa w l^ 

ji L*_£ >4 » * >-1^ ^k. ^ 5-0 10.000 3 ^ p_£l 3 V I 

4 a ^ i^ j 3 ^l . V J l^J 3"° s * l ! r>T) 4^ 



Jjj^o ^liik)l . 4a 



^ . U" ! 4 1. 1 1 <1 1 . 1 1^ H . ~ J ^ i . .. 1 1 j I j ^ 1 c 



^Jl 4 -aJ_>J' 3^. Jry^l ^Jl aM A a P 3* JJl^ J^ 01 -V a ^ L g -fcJ 1 3I jk *3 

3 

[ ^ _*lk. 4~. - ., I j ?r _u .< J i^JJV ^yl! ' > _ ;r >.' ill' ^_L>- ' 0_>l_£ ol I^XoIdIj 



yu Jjuuo L£j^_al ^iLu 4k- 



3 ‘ 1 k* 1 3 .‘ ^ y . « . ~ » 1 ^ ■ ■ : - " . ~ »1 t l . .. -V. 



jlaja . ^illJ 1 vJL)L^ 1 Lo 3 -a V' *_uL>JI Jilxj k&Jlj jl>L 1 ,„•>- 

* — B 

0 0 • M i 

JJulJ Lak— a L_jj^_U c^LcjlJ' »— *jL>. 3 a L^Jl 1 4) ^cj 3*^* CjL>L*_o->J I J-Ut—a 3 ^ 

Jj^Ij v‘.l iill J»L^ . J .i «^P Jjku ^a-> J JuL-a ll! j a'j^ L£^Ij .3jjJ_>Jl CjLI .» >J1 
(VOC) J-a^jcP Cj J * !> > " » ^yk * - k «* ** 'kA 4—JjJj 4 j 1>- ' J Jj^ 3 



JjIIj ^yk 3?>kl ' .kLJ j v _ 7 Ja ^5Vl L$J ^yll' 4 U,u»Vl j-j_L>u v_iLil^j 

cjl j ^y ^->>1 ^Zji c . j »^l JljVI cj! _>Uf. j .vi»L»L-*_>J' 3 s ^jLlIJ' jlkli ji 

13 gK, ,111 ^ SjLp! caia, kUa ^Ok, J >L> ^ . ^.,, ^J1 ^Sfl 



Jj>— vJljl J 4 -^*— a d*l_a£ 3 i^ v* Lkji L£^_i-ai ^ai jll) . 4 JLjl 3 4 JL^Jt*j 



^yk J^^kJI ^ul_i3 ^y4 3i ^ * "J L> w voL>- va^-/ux JjLc *? j_A 3 ^ 5 



^Ji^i 3 a.^-.x-uaj 4_col_>- 4 jLiZ.^_) 3 ak-^j 3 ^-^' 3 * ^ A-V *l' 3"° ^ ^ C 

^I.X jr~* .*iL) 4 i i>>^-U 1 ^-LA i.l) L$-j^_a* sJ *} I » ‘ 1 i ) .Jja-kJI Jj>- V' 

4_>- j .2003 ^yia 3j_a 3 jl£. ^3 jjj_k s _ 7 ll! ^ PGA _> 4 jsj^-«J.I cJl)^>J 1 siji ^ji 



j-k ' JLwjj j^-j-La 3jjJI 3»-a >■ 1^^1> 700 3>» ^i ^yjl 3^£.aJ' IS-j^ai viLo 

il> Llaji »»1 i ill . > ' 1 1* 11 3f> fc^Lo-jJ ' 3 -a ^ji ^_yk 



1.1 



3 ^ ^ 3fkJl 700 Jl£ ^>LaUj ^ 4kL 3jjJlj aM-ajJi 3>» 3 >1 

. cj^L 1 >J 1 <? j-A ^ 3 1 l^j j ^cjj k oa->J. 1 ^ j-A 3 $J . J^a 
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jJUa pL£ Ij] La 4 ^iIjJlj LLlJI 4pVI ^ r. p5V! jlj_o p^ 

p.1 p-o «Ji)ljpjVl ojlj . pL-c ^_o_p I pGLfc 4 _L_Lj! pa j-Lj La}L_>. I 

pi V] .(cjVLL^VI *ju* p] l^uppijJI .iliJjlj^cjc^pjjJI *v» 



4-£.^_o_pJ p>L jVjJ P^_jLo 30 j I_Liaj sljjlj J > : ..4 J Pf-DI po CjIJ ^jVI 

cUj pl£ .CjIjIjjV'I P^ pi 4J pl£ o^LojlJI S^C J p) . 4_uU I 

I ^t. pi~ i ^j p j 3^X. jJI ^J p.) jJI «M-cjJ' p* I u! L*j_>. i ' J->- LtLalj 



p p»jJI) iptJI 4^5^11 p* cbl^yi >1 ^pfG pL£ 



I 



p ! 3^aJI <*p! 

p • V ' 1 i i l l *-a ~ . L I i p-o p jJ-jp . ‘ li * H Jl)LaJ— >. p£. Ppal pi *>Lo_*JI p] 

Laj_x_3 3jL) jJJj p^ pp .*.. • !■ >.> I I I«la pi pj^_»> i ► )i i 3 ". > p^-opL^ 



2 >4 prij .2003 41~ pa j^La 1.2 .2002 II- p 



500.000 



ppl *>UjJI ja I 35 LW jj^JI .iUuJI *Vp* ja >-A £ . 2004 < 1 ^ p p ^JU 



t^ L ojJI ) J-LAj .c M -ajlJI Loj 4_».jJ j-Lp4 s _P 10 p-o 9 jlLJI I ^Lx £ . i 

’/ 10 4 1 p* 9 s < l;. H lpa£. i pjjJI ciLajJI 4 . . .. » Cjjl^ • ) 4 ~ i . »i a jLjjl P& ( J-L>JI 



.Jaac. J^Aa 2.5 _> JJG3 3jLpl ^ .2004 4_L, p Z52 p j 



CjLw & aU pLd .o^Lo-JI jl ,«„p ^yjfc <S i s_£ai jlij 4 a $a pi p-o jcLpI ^yL 

4loj*o Lo J£j Ij 3 j .ov I jjlj p pj pi Jj^j .•] :>ll pj .^ill j p-o J-a_> i pi , uJl>jI) .*,1 i >11 



. Jsj*JI I j_a> JP >T, p 41 jjjk p^ LLJI p*^ 2004 ^L. .pLo po 4^KJI 



pi LLlJI -Vj .1 ■* ~il w ^A-o-«J I 6. \ j". ...1 (VOC) ^Ij poll JjU > Tpaai l O.xic. 

. 4j Jl-XJ v a_*lapl Ij _A ilLipl . CjL I_Lj >U Oj 3 a pii ^-4 l^_pb 2 : 4-g. I ... 1 1 

^JjG pi (cilpJI 4 — a — LII 4_$ — pi) Federal Reserve Bank Jl .pUr>j 

4PUI i^LJI jp> l^l-ul p pj-o LLLJI yp c>UJI V L^>. pj CjLilajVI 
VI l ^ ~ j 1 «~i pLej ^La l^_pb 4 _jjLjJI jjli p3 pJI CiUljjVI Loi .l^_pi 
4_uU I ^Lo-j pa cjL.1 jjVI ^JLL) pi pa L^. pa jJpJI Lo p j~<^ .pJJ.1 
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j}Lc.Vl ^ > -3 3jJ.I a j-4 iji ^1 

OI..U.1I urn ^L^JI Back Offices 4. jU.ll ^lill •U^} ^ 

ol .lU-.xj ^LiaiU aJJ fuiUI ^ CiLcj-floil 3 cjLcI jjVL ill. Ul 
*tlt jji LSLj^-oI ^31 ^ilu jt VI .^->3113 ^ jaL# ,,...■■•»■ Clearing House Jl cjLU^. 
ciilJI Jc. -dps i^Lill juta L. ^1 Soil aju#. -0*1 ji 03-*4h! fu*)>U-c. Ijl 

• 4KAII tilU 5U. _L*a jl 

J^SLaJ .1 4 ji » ‘ lii l l J _>"3 



4 !•*• 4 4 J 4 l»l .1 * ^3 w H_*LjL« 
c-ijll j-o ^1*-,1) 

4mi1jJ clLLl^ j »CjK_h".i) 1 J*L*l)l ^1 j »± 



3 fl.t V .,..Lj 

CjKj /.Jl y\ _Lj| ^Lxj 3* L_l£ 
I 4-j) :« j£l> jI^Lj^aIb 
4oilkJI c-JlSJJ ^3 (^LUI) 



. L^jw Li£ 3 jL j v a.x^i CjliaJJI jjjt ^iLl.j f»>4j ^^1)1 vij yL^LiJ 1 



^Jl ciLtUiVI 4-4*3 Ja LS-a^i J^i ciLb iju> 2004 

03$J1 4 mil ^^oJl ^3 L^o^Jayj l)L)L.a> 

f 

.,.*_> .ciiljl vap ^1*JU0 «J_U j J * al J»3j . ^ $lril' Juu 4 _*jLDL» LIjL^ J J->J>1 
^LL^U J>U ^ fljjVl wU! 4*1*11*5 suL^ Si ^ U5 ^3 *>U*J1 

^4*3 ji t _ r l_£. 1 1 . .» * 4 ... *L>J1 ^j_>. f j^_U 1 <jr 3 5 ^ 1 * .. * 4_4-ujLi-Jl 4 _ y a_>- AIM Jl 

. 4— **j j^^aJl ^^3 c^L^aJI ^Jj CjLUjJI aJJb 



ci^l ^Lb fjjJ* J* J* <J V 5. *■*■■* oe-VJ! x-^>i 2004 4 jL*L»j 

4_C Lix^lJ I J J_A 5_*_)Ll* .L^-wV . * «|1 l—l* J 4_>-^_i 3 jl_jV ^yjl 43LxbVL> . l^J >__*! 



v> 



*>U^ ^j^>J ci^ CiljjUl ^jla j \ (4.A ; J1) 
v l-Lj v j 1 j^^ju clLi-Jl ^^Jl s_jLijU J*5*_blJl ^jjJl 3 > . ■ ' ! . ~ < 1 * 1 '<.-^11 

: 53 ^-35! * * i i 1 ) J**J 1 ) ^liai il^^I* 4 -ajID 1 Jj 3 

nua 4LL3-* ^3 JLljL* Jj-i) “We begin to Solve for a different Variable" 
>J! L3jl^I LuL 3 .^Ijj^iJI ilLLJI ^>L ^jJI >J! >c :«^u 

. 4 3r^.Jl Lu^L*^. ^jJI 
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3jbV! >11 



^yJl * 4 I 1 I I tUII vZjLq J_>. ayjJ-a « ^ .. Ujj sZ±j J^_aj 

3j^_>JI ,j\xm >0 kjr L^- y^y-> Lul ■ : L^I * * JjV s J_j aj 4 _Lj_L-q ^yji j_2lj ^£jJI a 

i’iIS 4 " « i ,» l a ^ t . , t l l I. i t t Ul ,'ii .->-c <Jl Jl , Jjz. 3 jjJ-jl JjI aIu-J , fc r \l ^LaJI a . ,ja 



41^ l « U3 i *! ^“ » o’ sly* J fU-uA ^ 

ji ^f (j \a L^ji ^yl_£. 4'| | H 1 4 J . ^Jca-jJLjj . qa.*i _» ^LU 1 1 ,1 1 1 JaJL-3 

4j, i j . 3 1~l .1 1 3jl jVI j-o c l.^.iZ. i 1 3..a 4 _A^_xJ 1 j^_xl! V J_>- j— q 

4jl*L3c_) SjIj^U o>-Jj^ 4-ujJlaj <C_*^ l .A. : *. *-aLj^J jJI 

4A^-*->J. ^ > UH j£jiL ^j-jjJlj J-aL) jU j J _ r lj . Lx-Lxa 4 -o-Lcj Lj^— 

# 

xfl s ^4J Lilo^o 35 (CAJOA «-Lu O^aIo^II 



OjL d-c.A.Il oJ>^*J o- 0 "o - ^ 2 ^^* *- ‘ *5[ 4~» . I ^rl 1 4 Jl*1.^.5> 

^c. y£) "il l 3 _u_l£. o - 3 ^ ^iJLlA v *~ 4.x. > . .^jl^IaJI ^..1 a J->- 1 J 

, ...^ U 1 ( 4_>.L>.^J I Ja_iA ) J3 La OjLLxAJ ’ *-xa->o *j ^ jJ ’ I 4_tl^r. 

^JJ ^-a J ^_jJI j i jjl ^yi^. 4 ii*£. ^yj] sIjLIjJlJI » 4_jlo_£. y j , , S .A ~ j 



^3 l. 4 .»Uo >4 46 ^ ^Jl .^LLhJ! »^x] 4 L xUx. cJLS 

^ i . i a JoL_>- yU ^ .jjLiJjl ^_yi^. J^u-a_>J' 

^jA ^y-iLaj [j£ Jm] :■' a » J 4^J . 4J ajJI ^ ^yi^. vZj LuL*iil*-ii \ ^yja JL>JI 

^4 4j*Lj L)^ a . » . ^tjjfcTi J ’ JjLij lfl*i i J ^yOO^II l 4 j J > . y x>-LaJl > 4 1 « .. ) JoLi_>*V 1 

I$jL£ ^n_LaL*J I ji Lc_^ y. .* * s _ 7 \^. 4-jLojJ’ ojjt ^lu o’ iSj3 y -*^ ' 

^ylll 3 -lII Jjl 3"*1 ^ o 1 g a i ^j^_xiaJLj ^j' ^Ajl 3"i r.V Jol * >»Vl ’-L^j q a * ~ I* _ > Luaji 

• ol^yi Jjl Uai.L 






JL*-oLa . X a a a^juJojaw l aI«~» Cjlj 4 jIa all X >• ~i .*»L»3 

J-1a 4_il a« 1 ’ ^yji j LS illj IjIOJ" - ^IjLLxjJI jL>.i ^ J ' <■- ~ 4-_u ^ j J-) ^ rj ~*j y > ^ w i 1 a ^yA 

M 

4^.11^ g^Ll» ^ jji ^Jl4j-x*J! 0-iJ 4^v.xl^j^jJ» 02^1 

- 1 *-)L^ . 4_xC.^_a CjI jig f. 4 _ T J' 1 g <a _* . .. a"t) Llo-Sa .a J ’ J^A <( c LlL> yU 

:^yjVL^ L^c I ^.aaxJI Cj 1 a in ,>J ’ 
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.j£yn\ jij^! -l 






3-2 



J^-3 
£* J^UA! -4 
. jJjllLLJ I 4_*_uljj -5 

j-jLuJI ^Jl -7 



^I^JI 



3-8 



>. <lAa-£. 4_lo^-aJI ji l g 2 j^Js cLiox. i a j » Cj i j 

^ u>i j jjj . aiojtii ^uaii j^Vij ^caiLuJi 



• <£. J I 4_>.^ >jr i^. 4 i _ i , ., >o jJl 4 _ > 1 « « 1 1 ^$11 *^-»Jl 

u CjLiL^jJ I *.* a. >o ^3 4_t£ L*- j> ' ^^_>* I »_ . j. 1 L_u i a -w ^ I ,y V'i , ,)L) j 

cUouC.) Jj^Jo AJ ja . I, >.LlJI ^Lc. V . . Ix ■ “ * 1. 1 JuJ_>- ^lica-j -Xj_L_>u 1 

f jJ! JA^J cl^l J1 opJI ^ SjLil >LAI 

6 ... - ' 
.4JL*Ja 4_aj^_Laj JajJ I SjLc.1 a J-aLxJJ Lc-a 



^-3> — C — <_« U 1 T 3J 4-Aj-X_>J' ^LLaJjl lj_A J-k ^3 

.^aj^J.1 4 i^C. _L>- > Sjjj-ijo JL*l».l J_jj a .Xj.A*-"n 4-to ^-*JJ I 

a' abdominal 4j.v > * 1 1 ^VVI ^p-a ^-^jLjAI ^-o j j_£. ^_a I 4 A* r. 

0 J-A OjL£ !jl . 4A-U AC. 1 jjLstJjj jJl ^y-LO^J.1 ^yja ^juirill 

I^Aj^-Ld Phlebotomies J1 ^lLa.^.L» 4_co^_AI ^aJjj ^yajyl.1 i _ r ic ^laJj ^_x_jLa1 i 
4 *7 j 4 J 46 ^_ya ) 4 d 4 J 30 ^ ~x t .» Ljj^Aj LI..3 yl I jAMxja ^J1 

ordcr-to-col lection SjajJ 4_yi^AJl l 3 U <11 ojL£ dU3 .(4 2 _ t 4j 16 
J-LA t~< * .*~) IP 1-LA JL>o) -Ljlj a i^jVl 4iiij 22 Lo3^ *" * 
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_L_>- i * * llo juLa K 1 1 OjSaI! 4 2 j, ~ A . 2 12 : ^3 J_^J I oj ^-*-u_3 ^l_3 

) I _LA 2 >o . 4 _j 1 J_J I ^y3 ya a jJJ ^ 1 > .’ H , a 4_Lj_*J I 

.4.2 *3 J 12 s ya JyLd Ll3j Cj L u.ilaJ I Jya */78 J_>.Lj L- O..I y .JjLJiaJ' ^ya */22 yi 



.*/.72 4^J 12 3^1^ ^lil ^LlkJI ^ 2004 ^«.„p ya <t&J 



ji ^^1 ^ 3I3 .L^j JjL-JI y^Ull L^ki j.^1 V ^U! ^VLkJI ^ 

•» •» 

*-Aj . 4 jj 4 iy H C-jL^ Ij) L*£. jyjj y> ‘.jJLjlU v .jjUH ^j*Lj I a^Lallj 

42^J 46 J^a) Jiliij ptL 03*JI I ju* jl JjyiJI ^LLal^l ^iJj 

.(42pj41 



4_*-a yal 1 L^-3 



J ^yJI 03*JI 4_i 



s^- O' f llaifcj 



JlII .jJLii' »,*u 1x1 1 ^ylc. jyj^l joyu ji 3*^ 4_Li_*JI > ALa .V \c. 4JL L_uJ 1 yul*JJ 

3y3 Cj l I_i * 1 ' ||^U _L- >*yj jjl i _yO yU J J— £. SjLiyll Cjjl 



ya 3 y-y£ 4 yu I 1 jUaajVl 4 j 1 a^. 43 w 3 ^JI 4 y ^ .i^~) ^yJ) jJLjlII 



• /*40 ya ^Jl '/.30 ^ya 0.1 lA v~x.*ij -L>-' j >4^ J^-^* ^ ‘^y-3>d 



* 

4j > Lx Lx*w ^jJI x-oLjyjJI ^1 ,V ir ~ i . .<L) 4 j j yd d 

clil-LOy*!! -G yya^j J-LJja 



yjLy^Vl £-4 J^LiUI 

j 3 * !k 1 L*>~< . » 1 



r- 

1 5 43 J-)l IlAj a 



v^lUri.g.J ^aJI C-SjJI 4.yuJ 4-^lyca AUj Ijj .y^Ljtl! 

ypJ ' y.x.'a . yjL*JJ ^ j-4 ^yic. cLij JjLlyJI «-ya->o . ■ 1 1^~) 4_3 CjL^y^J,! 



ycaJ 3^-^. vlUj ^y£. 7^U . JJl-uoJI ' _LA ^3 CjLtOyd' djl 



^yJI 03yJi 4y_ojj cl_L)^ . CjL_j-£. -L>- 1 ^yJ) I y>-l 7 ,>.1 Jy jJl 

J 3 CjLiI Ln~>- Jya ^ J->* ^ a ^jl 3 4 _njl_i_oJI yyL*_U Cj i iio y<d>' 1 ^ ^_V ^ o i 

. 4 _L^yC_« JS ^yi^. 4 JL_uj] 
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^3 _t P 4_a3t 2 4 a x.-~i i 4 J.j.t.' ' < J_LaJ d_L& a.l hr "i i.ij yjjJI cillJ a ! 

*u_i JajJI ilillji Lai . *lj^M ^-3 SjLuaJI LiL 

.5 ^ j 

Jjl jl . " 0 - 1 x 3 La l i a it >• » : J ^-OJ ^_jLLx>- ^ _* 1) 4_aLtZ. 4 a u\i ^-uLtU oJJb 

4jJLlP 4_laJi 1^-i^.i a . 4 t _t « 1 1 _L>-1_) Jjjtlj La-_i.3 aJxIaJ 3_Lj _LC L^^_Ld >_J Li-i 

^xut^j >4 al'i'tla ^ _i c. 4_3_i*aj 3 * L*_U yaj^-a- ~i i n_» ya-a CjLtia^-a-U ya 

I 3 J 0 U ji 3 ^jL*-ijLa-a ^x_l3j I aJuoAj Jjl ^.^.Lc. 4ji L^j oLU-i.L 

3j3 3.^0 jJllA OjL£ Ijl La ^Jl w-3_L£j ^ 3 -aJJ ^^aj_i3~ > y3 Ij^jsc-a 

* •• 

OjL£ 4 j| «< ^ •■ -*»j 3 » 3-33 . ( ?c_! Lxi i » kin) i ; 3 x^*.>. ^L -3 ^ i ) l a * i«i,a 4 _La_*J I _x_>. V 
v 4. ^ " i «.u j c 3 3 IL» LLij a3J . oLLLJkJ I olx& JH 4_ajL^_j I 4_»i :*- ~i ., J jJ LLa 

JLiL^> 3 _aJ.I Cjij Lajj^. k.a^V) . OjL>La_JI x-a ^j^LaLaHj i.a^ 3 I / 

4j] . 4_J_a-*Ji J/Wtaxl] 4 _a3Lco) Cjlj^Jt-a Jjuj 1 3 -aLd >..311 *1 J*L) LjjLaa ^a-Aclji 
^L-ui ^ylc ^a-jLaJI jJI ^3 jl^_aJl_^VLj 3 lOlal _t ill *_a 4_J jLanJ. 1 ^jLu-aJI ya 

. 4-iL>LdLj JxaJI J 3 J 3 ^J-ilaj s j^-oi I 3 oLLJI 



1— Ld 3 4_^>*3J Ox-aj^l .olij j,H j-S. i a ^ _* a. *r 3,1 ^jMJi ^-aj_L3j ^Lc. i L_> a 

*^5' v^ 3 cr 1 ! L)^ 



I SjtaVl 

^ 3 . L~ , W , H J_ *i U“) ^yjj 3 LJI (0^3 ^ >A^J! ^Lse-UI J)xj 
^J ) 60 ^\_>La 1 6 1 J V I * .. -X ~i \ 4_*-ol_>J I C-iVc. aj. .LI j ^v_a ^ a *5> JO-£. dll-LA .4l_k-< 

djlj'i/i s j_a vZj! j jLJ. 1 /. 1 0 vLi2 ■■a L^_La 4^1* "< «..!! ^3 4 1 «. t ilL» Lca^-ili-a 70 



(Cu-* 3 ^ya 



yiJ i a 4 j,v ^3 r< n 



kIjI < ^ 1*1 •* "iH ah a? 4-^jl iLl I y 3 ~uu.a 3 ^ ^j-G_C 3 a.>J« i ^_i_uL_JlJ i ^a^-aJ i Jjl 

^jC J_j k J^ ( _ y -Ltit3-i-J.I ^ 3 " * * it -a > _ r Ll 4 ~a.^ l a. a- _ t .1 ^ djljjLx-a JS >~a .4 .Ct a ^ a K 1 i 

aLJjlJI SjIjVI 4 ^ 3 ' 3 AJ ^ in>> > ^oya 7 ^Jl 6 La jJLLa La^ . ^ a * t 3 1 i ya 



I ;«lJ 4 ^ t A tKH sJL)l i t tu »'tll 

V • • • * 






y\ KA A-J> L *1>. J3ia_*j 

. »JIj 1 i _l 1 11 
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,y i a i mj 






— Jl*ll ^yC. aj.. l \ *> *ZjI^ j** L$J C-_jL£ 3jjL_J.l j_LA ^ji ^y* ^\jC. 

X Je.ilil a ^ i .» *» “i H sIj I jjL-uo jJ-iu V. ... » 

Jj ' 5 JjSj j\ }Jt Cjl j jl_*I I ajjt ^ya ^L ? e jJl ^u/L— <i .^l, j rt . a V I 

i 05 -^" ' jSjl J»Lia_> j-aj f j l i^j 









4-4^-^ V t i k 7i T 
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1c ^LU! 



latfl 







..yv\ -uUJi '.:■ ji >,(uu. 



^ua 



0-° 



1$ ^Jl *-iL»i , x 2 — a—c. i 



)i — l£JI I j-A 



:4_oV! ■-> ! A .'. <v.l l 



j V 4^— ^Ja ^ j jU j -1 



^50^5 !! Io*j lryk*JJ 



f>H5 ^ -2 

SjbJ Jbt>» ^ *'>kJI -3 



Uj 






1 



I OJJt kj l +~n \ ^£. 1 

k, L#,) 4_k_Jo^J I S^ljVl *_a 4.1— cl > >_ l->- ^2ll_J 1 4,1 if. k 

$ 

4jp3 . . 4l— l.A3t.i*4» f ,"., c .V._ilij 4-J a 4 ^jI_£. ^^k > _ r lL Jjj^Ja J X -.11 

LLa^j k$— LI1*.A jUtaj ^a 4J1— l.*..:».^— . l.k.u 4 il* f. ^j] :J^aJI LilfLcj 

.ck^l IIa ^iL Lojk .JSS 4_S,kJI J 5 .l — 4 ^yk. 4k- U ■* i-wy » +Ui ^l>U>U 
;L>oV 4k— l A?r _* .* d^-jk X-0 Ja-aJI 4_1 kjyLo^j ^yO Lolij yj£\ ^j^SLl — 

4l uiUj ^l^llyU LlLlJI S^ljVl f LkL> ^4-o^nj ^wo Lxu^J a .£a^*iJJ kljLAt 

J j Llc-4 «_k a 4— kt— J I kkaa 0_) i a^l.< »^J !_>■ ' ^k . 4~i , „ k-?ta— 

^■■>. ->■ a _L_f kj clU j_jj . 4_£^_— Jl 4 jL>o ka_— ^^lll a i_*k’ * 4kLkj 

vi.^ ^jJI ^jil kik CkS ^ .c^U^JIa jUkJjJI JjJjjII £. >L*kU ^.L-Vl 
^jlk ,4 j ..kll 4 J-^j ^LLaJjl j— I a ^l^kll L$j jJ <L£^_k vJT ^ 4k— L-g..> _a — ,.A _t H~) 

^J3 viU l^j^lolLo s-illlA 
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r 

J-L>o La LJ Li. 4 ~ , • l a ^ * > 1 1 ^_C.\ A?.V : 1 ■*_alj^_jJI ^yjJ ' <Jo*.c Jj! 

Ci£jJLuJ J-3 V La-ij . L$j i J_J I — ^ylJ l J,n * .i "i 1 1 Jj Lc. a^ _^ _a v j^a Lj I 
4jL* 3 4-S^JJI ^3 clia_J a a.^a JaLlaj *Lu 4jI V] - v J-l 3 ^ya 4l_^u la •»• j n* .~«a 
4>i^ ^Lc .u'l «j clUj Jl *_lJI ^ ^u' J*-W1 

m 

4lLi-u 1 a :*• 4_i »^ia ^3 Liayi :» a ^ j *.>• >.;< K I jl*3 . wil 

cJljjj ^1^. daLal-*! J\ su >• . /ft *Jj^JI J».*Vl ^ 4 iy.^1 1 



. 4_> ^ La 4ja At ^J-L J^j^jjJJ 

uSLiJll ^ La^Ijj ^LJI aljSfl 1 fill « a^ 



jiUj i £a )Lm 4j 1 UUJ ^yJLtJl aljVl Cjlj j^aJl o ' " >J w nL] La » ^^_laj 

jl$ .4-xJ*_Jl/3^Lu-JI JjL» ^Jj J>-aJLo JjjJI ai 3-UJ_>. 4 jIjJ J 3 al" . «j Jjl\ 



sZ^^\ J&> cr* 

4JL-U 1 « > jn i ^ ~ * > »l ^J^wVl Jj ^-lo > 4 .X$ H ^jL£ 4ji V] c^yufu 1-LAa . *1 J^U 

3 ! 4£^_jJ I ^Jl£. jlLaJJI 4 jl-_u 1 j cj\ iTt H jLpcj! ^a 3j^>J1 SjIj) al 3 * 

JjjJjJU Jp3 • JLa^-MJ Lujlj] 4 _ * ^ 4^.1 \*s\ H ^ j )“ » 4 .. a ^ylr. 



4jLjJ 1 $ a I " * « j J*l . *V ^J! 1 -LA *ljj jJI -Lj <ji ^ 4 -iki 

. ( J->-I^JI >>JL» 4_aJ ^11 J^aj I j£-A :^jw ^ all ) 



jUa a a «~*!1 4~t . U 1 a ?r _1 . «> Ji.-X_a aI, X V ~. i^«L» C— o^_lJl ^Jjl I _3 

*_a I I alu • s__*_^_) CjLj^~i . .i U 4Jsl^ ^ylc. 4 j_*-« 1 a ?r j « ■»< a ^y^^j^_a 

Jalulu ^_yUl Ji J_a 4J| .^a^-JJ.1 s_iloA' Jj a t>- ~ i 1 

ji iS ^a 4 jV *. JLc. 6 1 ji ^3 ~ 1 , „U a ^yic. J-a_Aj j\ ^_a->J. 1 ^nJl_A ^yic 

c^IjlAI ^j.a..>Q ^yJJ 4 j3LcoVL» . jljLLLJI ^3 ia Lj>*^ J ^l.aaj 

JUjJ ^A 5 Vi 4 41^ Uy i ,. .. ^>>^3 03^ o' 



. <if -U ^iJl 4 a I*i i all ^*ij.»^Jl jLj^jJI ^_y5 3j^->Jl CjLL»_ail3a ^jLua 
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L^uLw l^-oi j-jLj . 4_n_*_u 



JM-iw ^3 



sZ*\-£.aj. t~iA ^-o rj y i l * a Ji-lj JLjJ-xj Lo 

4 _> tt 3 jLSjiV J^-j.X jdlill jjJ^jJlJU J 3-4-U 



& II 4_J v 1 1 j-o -ujuJI 3j3_>Jl 3 j!jV 3 3 j * >• 3 3^-j J -^ X 

•• 

^ ^ CjI 3_4JaL_>J.I CLUI 3 yj»,x *• ~ . H ^ ^31 ^_x _>-3 4 _ * 1 « ~ » 1 1 

«• w « •• 

^jU La ilJ! jjL> ^JJjLLj v.~4 Ii%V .x 34 . 4 ~> . .) 3 3^3>JI 3j I j] CjI 3-0 

y- 3 ^ ,*■ fl ^ 3 1 1 U t ft j 



tli . x34 L— v- j 3_>- 4 jloL>. Lp. 3] 3 I^v~x 1 1 3^1 jl 3 4 — j j_l^j I ^ , .i 3 > Jlr.j 

5)14 ‘ (M-* 3jb>u Jlljbb ^3 ^LJ^I ^ 

:^l 



^k. 4K.UI 4kl...rti oks Jka jUj J*jJ .tdjbVI lj*J 



3_>-d J mi fl~i IjU. : Jl j ..iHj Jl.~._. I a j j L^jjLjj 'jSl.aJUj 4_al_>J1 uLui^ll Lon 



ii— U ? j .VS-a ^ 1 «_)'■>! 



j£ ^ ' 1 ■* a ejjJaj ji •— OCJ ^jjl L» 3 .Jk eljl I) ~ 1 ■ .1 a jk Jaju 

S«^L»cJl J Jjla SjLj^J 



3 -^ 33 ^ I I j-A > . , U Ufc3 4 _^k 1I 3^3_>JI 3jl JI 3 4 1 4»jm wjLuji ^j) 
yl}M_jL3l I 3 cl a«A. 3 I Jjj^-La iljljLj « J4 »'i ) ll*j3 , X 3 4 *_*k*-Jl Ijl*J . 

^ ^Ij iJLi CiUl-.r.^VI 0^031 .JI^JI I jjb JaLllSV 



*>° 



I 3 4_k3l_>. Cjlcl_ua_3_j_*-.l .413 ~» . ..1 1 CjUL 






-Vi j4> 0 * U-J! 



4_ul ^yl Lii 3^23 cJLLa ji JjMjL3I' Ij£j . JIjLJ X w^ll JLse-o ^3_L$J 1 CjLS^-JuJI 
Lj 3 _ 4 — 1 3!^ c. Jjj 3 \ w n_i j.Lo 3J I ^j^jj1I3 4 j_*— l a -y 4 ,< ^-Loj yij L^_>- 3 Ov 



1j 1_A 3 J j LLj- 4 s_I ■ o J~Jt [ ^j 4 Lcj 4 3 1~< *>• rQ 41, 



d r. . n 4 I A\ <1 \ 



: a V I 4^3_jJI 4 «_> ilo ^.L-. «dJJ3 ~ -~ 3 3 ^_j j 
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J 1 _M J.1-Q jj ' Cj l t *t I» Jj. j ( _ 7 Jt Oj-iZj\-LjQ 4JL-U 1 ^ •* J, k jZlS^-C, 4_>- ■ 

L) Jj l_A J — s.~i L ) — Jl *_-cjj-U — >J ^Jl — *Jl *ljVl j jl_> — 3^1 



0 ^ cr ^'3 ^-L-^o ^ *V>A Ja-aj .fx^kLLa Jklj 

^jL-4 Jj jU"» ^ ^k • L^ka <tx — 13 cjI^j_>. 

.SjIjVI ^LLaj ji JajJI 3^-*-“ cr* 4 “* 1 ■* k. :* -*-*■>. 

.3 J^_>JI -Lo^p Jka t 4kokk CjI_i_— j^_u 4_Ikw l^jy ^3 4^.^kj ■ 

^-4 L^- }-A J-ojlj c_Jtj . jtjj ... -lUaJI jl akl .3j^_>JI ^laj 

U); *4k_^ U .^.x. ^ 5 3jbV Sjojc^ CjU 3> -k* ^ ^LJi^J! 



' j-^J j .4 j 3 jUjJl ^ U 1 1 1 j cj! jU « 1 1 JLsc—o ^3 Cal ^_i_>J' ^j^IIcj V ji 



■u3.r>l (Process Owners) cjLU«11 ^JLo ji j^Jj^J.1 ^k j$ 



-L3 



SjljVl >LLaj ^ja ^ ' 3 *jJI 3 ^ j ^/^t j W u - uJ ' i* 4 jI aji 1 1 4k_« 

* * • ■ • 



3^ . 4—i— ;^J.l J>lj 4j3 s j£.^lflill ^AXJ 



£j>k« cr^ Ch?^* J ? ki^ l ^ 3^11 Jj>^ 5jbl ^4 -ik 

-Uu ^JLLl ^^ ~ t..ill 1 j ^UL-dl ji 41*^. k 7 _ * . * ^3 ^Ixj .4 L a* 3^jLy» ji 

^ # * 4 

3-^ ^^^Jl < -7 k ^ . 3^^ 4_^^_JuJ 1 >jr k 4 *1 . .» L T' _ * « »* 3 * » 1 I i 

^k JliIjl^. 1 ^k 4jk^Jl^ i3cLi^JI j .3 j^_>JI 3 * ' 0* ^ 6 .* 0.^ 'HJj 



JJ-°' 



«>-LA . 



3 i o' ^ ‘cr 3 ^ 1 ‘ lj ^’ 

jll ^3 ^JJ-o JS 4oJ aj_i-i^» .3jllc_u 4 jjIj 1 CjL-.jk^J j 



udllA jaij Lkxjw jLaJai 47 .J-U l 0 3, 1 3 j<L-*u ^'>U' ok* ^ j^kJJl jl 
J^-J J^-3 3^ 3-° 3 ^-^' kLlA IaIjv ^ i4jj!jV1 CL»Lj ^* i w ill 3^ ^>a 

LLula MajC. 



4_i^L>.) ^LjcjI kljjl 



^jJ.1 Jf>k v 4 X g .» ^l>kcVl > . 1 L»\> 



kj^Jtj 3 * 4 ji jln^jl 3jljVl 3 _l9 ^jjC (v^ a^-iiJ.1 ^y* cL^jj^I 

.^JUJl cljVl Cal j J^kU 
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^JLd! 



^JLjlII *IjVI Cj I j 3 > i 1 ! l_ 2 _*_ 3 j j-^>o jji > .« <^11 

S^LIkJ! *ju*J 4-0UJ! cLijSIl .<\***.A Z 3 j -Jl ^\Ut cilJj Vj-> .4 *< > J.l 

(^JUJUbVloli j>JI) 



l£JJ 

CjLdjL) 4 .^- 1 io ' 3 ciftt Jufcl 



. jLL*_4 JLl*ojI ■ 

• J-*-*JI 3 4 _^£.LLi-« / 4 3 x,;LH* cl>L- 3 ■ 

.^IjJI -Lw^l ■ 

. rl Tt ilL> JLal>«Vl ■ 

(o^SUI) ciJJIi c^JUJI JjVI Cili a^ U?,..- i>iJ ^ 

wiljLAl jL*ij : >a o^ill 3jj jVI 3 4^m U-^ 

.^LuLJi^JI SjIjVI Lk^jjGj A^jLjejVI 4JL*-/ 



^ jJI j c I jVl CjI j 4lu-i 1 ^ •»_*«.« 3>^ '-^*J-*- 3 -*3^$ sjr^ 

J*LU! 7 ^-J.I J>L>. \4 **>Z & JX\ caUUJI opa 445 U 1 0^1 

^Ul 5 .a-oLJI ^L^Afl jL*-^ Ja^ 4l3w.,U cjULu^I^VI^ .cjLuj&J 



1) J^uLa-^JJ 05 ^ cy^' Jj>^' IjU ■* -> l^-. l> u 

cJu^ju JJ33J ^-J ijl^ cl jl ^ 31 . ..<ci J-cju J! (A-uLila^JI SjljVl 4 ILj_« 

J£ cJtf Ijl Lo aeJ^U 4 lil^-o a^i*. ^L,UJI <£ 3 . ^ 

^wO jL£ 4 — ut I ; _d I 4.) I Jo . I q i u a » « 1 1 1 . .) yl— ! 4_£. a ^ >J» I ^J -~-< A ^jsu 4_iL 

«■ •• 

?t_j_i_u^j3 cj^o-ojVI 3^^ 4 2U~x^ »-jLo<^I o* *-^3^*' 

# # f 

0 _L 4 s C*jL£ _L3 a 4^3 ~x xa 3 ^.>i c J-al 3^. cLu 4 _C 3_cb3.ll ^1 J-A^ ! l J 3-1-^ a 

.>iJL, aJUJI 
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^-AjI-X-al «_iUja i 4 ~ i .1 l 4 vr 4 < 4_t^ljjJ! aJJb ?L)Llj 

^5 CjU^JLI *?_l-a . 4_^t_>.LlJI j^LLJ 4 k «.»L^VI d»Lj^£ll l^-ijuu 



II 4_aLtIaVL> . 5l ,~.iil' _5 3.VJ.V c. cJxjLLdoJ l-4> a l tsi C. I _jJI j^-iiJI 

• « • " - 

^btU Bottom Lines LojJI j^j_>JI ^L. JLl- L»j ^ ^ *• * jJLb .dl3j 

s _y5 ^yL. 4_l-_u i 4 •*■ j * «i vljljjl 1 5 - 0 L^ JlaJ . 4j J^-aJI sJjLl >V1' 

•• 

J! li>i 13! Ail V! oL^U>i Ijj^ -UiS > ^3 ^VL^JI ^ 

ji l_ui >_^e v C3JLS3JI A-ujjj .5,LiiJI 3 jU ilSLfll 4.i.,„.li.H 



4jI j vLl I I q _» 1 1 ;ULU 4— JjjJ! } '\ .: ) . n-a I^J a' Jjl ^ jL_4 at 4 _^d LL CjL. j^V-4 

^jL _4j cj! jji ojl£ Ijl La£. . ...Vi’ ji 4JL_« 1 4 -» j ^yL. *— 



fLj s Jjfc . 4 4 h i U 4i*,i>lfl ^ lplal£j Ja-DL *cu _Li j^iiT. Jj^Adl_U ^ylJI Alu^j 



^ jil\ cjLLj-JI JMJw >4 Jl I1 l*J 4-^1 Jjjl cJj ^ $ >iJL j 

4j>- mi sJL) L j J V I X . uQ ^yjl 4 ^LcoVL . JIjVLLLU a ."«L i «>%S" ...VI Jj^_L ^£. l 0 » .i V) 
4 J 3 j—*—G \ * A " > _) ^yl_>- *.4 j 4Luoli CjI j VI J-a-*a3 I ^J. 1 j .f ^-co^II I j-A 

3j^>JI 3jl jl j *X~H.I [ 4 **• I * ■< ^y^^JLt_4 4^JK a ^ya .^a^_*Lll JjL^LLLI ^ CjL>-L>o 

CaLL^JI vLL^JI >4 ^i.^1 >4 

i.4 . . y 1 y *. ^ 4 -Lj-ij j_jj->J' J>- jJ. 1 Ijl Lul jj j ^r J xjLuJI j 

4_yi^_JI 45 Lull 1 ^y5 ^_ylJI ^jLoJll ^_5 1 _LA V I Jxixj ^_y5 



.4-^J 4_jj^_Laj v ^11 I J_A jJLaj V 4_4^->»II oLxJjVl ^jl jiiA.UI J^-4 

oL^l j LL 4_iLulLI V it > mVfl ^LaLo ^ylJI 4 _!o J_>JI oVLuil ^-o ^JalaJI ^llllA 



3^>-3JI 4 -jar j"i.i5? y a^_LJ»l JJl*-5 ^_yLl L^u^LI . 4 "x-.^ ?r slA-C. * yCnJ * 

V 5* ««"» Lcj j ^ylJI (cjVL-^jVI) jjVL^LilJI < _^l£. )-& I 

oL^LLl1_*_uI ^ X j~ V oVLiil J-A ^jl-5 »*_ill j ^yjl 4_5l_i^VL . f a^_*iJ.I J-jLu L y5 

cf\7i?i ^_yjJI C-Uj LoL a 4 j_l-u U»jni Jj^-5 4_i^_yaLlj Jj LoL> 
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V] 4~i I it 1 ^ J < I) cZjLo jl ^yA ^JjLa ^jJLLA . Jr\ J ^ I Is &J 1 0 .4_J_I_U 

OjL>.L>u^ 4 "i ,u l ^ ^ i « J^L-a a vJL) I a jl ^k. CliLujVl aJJb ^ lS« a ^jl 

oLujSM Ja f j-^^l I aa jc. cjUjI^ ay>. 3 aj^j '■■**■>- 

jJa$ ^k Search j-*L>^_) ^1 j-*.*. Jl , i Ja a . 4 _*L>J.I 

^Ul 5 4_*L>dl oVlkll ^>o SLJi bo* Ujl*j 

V oVLkll ,k jl Vj .J^iJI J-ka /cjLsLkk.? 4 * ^1 

OjVI — >. 3*1 3^ — j — >JI 4_J al j ^yA kJ jpj cl jl ^yiiL ^yi.o ^ ...4 *2u ; | — a_jull lk% — jJI 



jkjl .a-aU 4 3 *JilL cVUl! *ju* J£LL> Ja^-ka cilJi 



4-j$ — 3JI cljVl >£$* jl^ — 3^1 ^ \ « » oJLk v j-a (*k ^JL» 4_j i CjI j I 



^Jl iS^'y ks ^Ji ^-al^jJl^ 4 .i, m Qjk^ .~.,x> jj^^Ja 4_X ^ Lijj 

•• •• 

l«ii ill 5 o*y*y> ,_k l*ii ill .cljVl *k* juJoaj ^1 cjkLJI JUt * JJkJI 



. 4-ak > J. I vZjLjj^jJ! ( _ 7 ^ ^_*i*_JJ 1 ^ 3 j ^Jo _L> 



CjLujVI ^Lkl .1 /VI olj J^kJL, 4..1U.UI c^lkll j* j^-l^JI 
^JUJI #bVl vDli j^l ^k J«-.A. ^ Search k^JI ^ Jk3k 3 .4kL>JI 

«<LujL*jlJI 3 ^jJkJ I » L^JJULa s _ 7 ja . djVULLI ojjt v j-o I jj_£. L»-l>. a .3 j^->JLj 1$ “i.tpkj 



/' o' O^e jLk J?>kl o! 

ttL&JI jt .J^uu V ^Jjl ^jljVI ^^Vl ^ko -uUJI . Jj^ill clo^ii 

o! • I OjL>.L>o ^j-a V_Lj 4 > «-..H CjL^L?cJJI J^I^j ^3JI 4_gjl ««* m^-l' 



.(Stonning) 



jbfl 



1 5 (Forming) o^>^ ^ ^ -4 1 



(Performing) jL-^VU .(norming) 4-^.j^_oJJIa 



jkl>.l ^Jl£. 3j»l^ ^k. ^3 3 jL_ 3JI I v a& ..^Ljlj»> 4JL3-o . 4 _L)Ll-JI 

i-i (ci_L>J.I ) JljLHI ' o^JojIji ~i 3~) t4_JljL^a 3c l 3^ ) ^k-l^ll oJJt 

,4_^i 3>kJI ^jLd ^ _>1_1>I j ^>*>1 1 3 tU j .^Jj^kJI ^ <£ 3 $)-^ 

^ii$k ^k 3 . Jj 12JI j el kig . Vl J^-LalJI ^k. Jlx Ia j Jk. J jl jj 3f>^i 

# 

cljVl CjI j 3>k!l » 4JI 3 >a ^^_1_3 j «^jl^_5 J^_3 j i— Ot) ^jLa 40 ^_j_LjjI J >) c Ijl 
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« ft "< < .ij » f ' 



I ji A i'^c . i ^_ki Jjy*-Zj 4_ji « Pygmies Jl s j-a ^jjj !—*-!! 

< *j i Aj . JLc. vbi ^Jl I j_l£^_lj ^1_>. «4_£j^J.I 3jLi_lll>. 

* * 

SjL^JW i!>- ji Ja^Ja ^JLJI .IjVl olj ^1 U^Jii lj| :.>J> 

«• 

3jLi2J I ^_a - ^ 1 ^ 5 — *j ^IJI < 1 !LoV' . I ^ " *3 *.* \a ^ *-3j 

. Jal aa^I 4£,LL* ^ ^Ul 3jL2Jlj l^L^’V 4^LJI aSjUJLI *-*^3 JA\ 
JS-) c l I Ac. i J^LoLjlj ^jI . v. 3 J 1 L£J 1 Up a 4 j^ *,.i U jl 3 *ij ^j] 

•Cj^I£LJl±J.I ^^_-*ii-3LLj .41** ..i^M JjjJi ..ij .^Jjt.-aJ 1 jjjj j «<>"<< .._> t^l^.3 .•wVl 

l^j V~ .a ~u Cj ly_^J.L 4 _*jL3 |C) .u' j ^j3 < J . 4_j j^_LL> j j G^o J j 

CjI^. *.a1L» 4_^jLa ^ jJL j_Aj .« <Lc. j jl I 3 jL 2JI» ^i 4.ii.t..ulja ^jJI j-jL3J I 

ftLu CjL>.1 X *> JUT) 4_1!Lxj i jA_l3j -cJ 4 '&..) " yi_ul J» l^if. Jj_L->o ^A ' 1 $ * «* 3 » 

ji ' J dll j ^ya V _L_lj 3 . « 4x. j ji I 3jLuiJI» tc-^Io JjLilc 1 ^1^. 
1 a 4_*1| j UJ. I jGJUl I . 4.4 L^. 43 *«-d . jLIaJ.1 _ljL 3J' ^Jx. jj-ljS 4_>. ^ j-j j 

JUJI JjVl cDlj ij^JU «j^JljJ JjL». 4JUk_* ^! 4JaL_^L, 

.^LJ! JjVl Jj-kU 4 _ 4 jLAHI ciU ,*JI oi r- ^ ^ U^bj 

:CjU— J l U ju>o «*Uji 

. Cjl » l3ljjl 1I j ^L- 4 J.tll j 4jj-U' j LJi>3 ) ^uL3j ■ 

. 4^ji j <j > i>.Vij 4jjj^J.i JjL: ■ 

.4.Ja^-Jl Oljl^Il ■ 

.Jlc. ^ A-j-lla ci^^l Jn_) cJul^ja JL-ajl ■ 



. ( 3y_*_oILo ) 3^Llxa_*i 3 jLi4 ■ 

1 ^ m>- 3-^' 3 cjLo-*-J1 j-la _xivG « yjJ J jJj) ^jLo» *^*lr>lL» 
4 jLjJ ^o-ojj-ju ^jjJl c-illjl 1 q ^ a 1 . » 4 j 1 ~ > clj^l Jjlj I 

. 4_jJc_Li I / 3 o-2_i-fiaJ 1 ^ jlj ^Jj a i j jl 3 J-JwL>- 
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5 r L>kJ I jL^lu ii y 1 .ajIjl} t ^L-i-j 



-L>-Vl *_oa cl jV 1 «Zjlj ^^-i 2 1J aLjl! 1 u^A-~J 1 cl l t;_t ^ lL)^ cr1> Lo Jj£, 

*■ 

.4_!L*-U l .^Jr. _*■*.< il>k j^.LL.o j 4-^L->JI JIjLjJ^I jLp-C-Vl 

•• 

^VLai aIla ji J^>UI a^Us .^kJI Jj^l Jj-u^l ^ L^JsLJlJJ 



ii 



5 i ROl ; UJl^VI kkJI .^JUI ^l£ll ^ <*J a_L>L^JI 
k klj^'VI J J* I^VI v >^e ^,3 k >.11 jL^>M 

*— *-*^1 £-o ^3 0-*-$— J -k ^JLJI c I J V I Cjlj j^-dJI sIjLL*-o j CjI^_j»*_o ^jl ^ 1 C 



^4^>» ^jl ^JjC. O_>o 4_lJlko .^IJlAVI Jj 2 >Q ^_l£| 4_v^ J_> (LuLuaji^A AJaUaj 
leaning »_>Lk kJ^-o «Jjjk J£jLo» ^j-au » 4"* * ,< l o ■> _> . ^ ^LiLL>l , u jr> cjLaLL>.l 



^k jJLaJI V c^Jl 4-ii ^k. JJka /JjL-LiJ I into six sigma 

• j ^>.i lj! jLoil-_J ji d^*-u .v-j^lia.11 jl aVt« I 



Lo jl >L>- J-o ^y$-3 »<L— < 4- _ ij.X.J>l oLLj^jlJI ^yJI y^^_>.^JLjj 

tkJLJI/fjUJI J^k5 ^yk diljj 3 j$_>JI J? 




ul ; UoVl .kklSill jLliitJ J>U >o sjUj LrkA^ .Sj^ 



lIjLj 



ajjb ^1 jJtkJ <ukiib^JI oj\ jV 1 ^yk 3j^_>JI c I >j->*/ . (cj! ) 



^ U ?J .i Ai..,U, LkJI SjbVI £ L£V cjI^jIJIj oljlioVl 
^ ^L_i_u_o ^yk 4"| U» n>! 4 L>I 1*3 ;l_Lkjl ^L?eJj Ljj a^_Lo ^ *"> « > L_J_*J I SjljVI 
^*i-J 4'nu 1 a ^ j jLkol ^y£. ^Kt> ■ Jj^L^rt aJLLo jUa <j_L! j j_o^ . j_^^i ^ ^ ^ 



.Project level *111 ^ ^ ,„o ^yk. Ujlj .aJI jUlII 3 jL-JI I-la ^yk 

4ji ^_yk jkiLuVl rLxj AJk- 1 o ^ jl * 1 . 1 ... * j] «< Jj j[£ J^jLob J^-Lj 



tc-o I ^__J! jLoJLL^VI ^yk JuiLaJI ^o 4j^_k-o LjV J_a_o ^jJI c^yJoJI 

cJu^-jLIJI rpL .(<u_^.jL>JI Jj I ol I j^-o A-xjaLol 5 -l^.L_u_a >> j 1 1^~~> V j _ylJI) Sj^k^l 
^_)L-uj^ A_ojL 4 a .4 A^ill ^ a~i ^^.xa ^yk jLV< >Vl ^yJj ^ _x ^1i j (^kJ aJ. I ^ I j Aji 



^yliJIj . A kolo aJI SjljVla AlLuu 



1 ^ i ^ • ^>~. t ! I a I a sZj I2i I -* L- ^ |j d 1 • ~ 1, | 
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J)_i i2 >o ^lajj mil CjL^I ^ >- 1 ji ^J] ^>— uuL_i_a ^ ^ C. J^j^_L*_i o oJj 



^ ^ liT 4 "X * .1 



jLAHjI ^3 3^->“! J! 4JLi_u L 



x; ^ > . .) 






4, j , i i xa L^j ’l jj_u k _ 7 oJI a . JJLiJL 4x:U~iU ^-)1 h.^Lj 4_L-^-Lq 4_cjL]3 « J-ujL^» ^ J-2j 
«3_la ^jl^j ^lajtl 4 j Jj 3^5-° >^3“° >4jjLti.i-L.i^M 4 jI^j_>. ^ylx 

$3yi‘*A l^k ^ iJJLaJJ 4 jl 3^1LI k_jLiu_uVl ^3 3 j 1 '144 4j^ 4^jL3JI 

: 4llxaVl jjufc J-o lx«7L>) Lufc • 4 _X^xLS^J 1 SjljVlj 4lxu, 



^J) ^>Li Jl JS^^2\ J^Jdl v L-i 



. 4_i»cJjl^i 4_*_ujLc_a 4 jL^ 4_>Jlxa 



. X-A JjoLjuJI Cj\ -U3»"> ^3 JiLiiwV I 

4_*1a« H ^-*-i-u cLui J^Jl>J1 4 j ^ 1 X3 Jj ^_>o ^ jx 



. 4 iLc* 1 1 ^Ic. ^JaL^JI j-l£. ^ylx c^^JI ^>-o jj^-o cLl^s 



J^l-L>. fcl ji"«i ja! _xitIL_J ^ l J x^lx lx a^_*I*>a eiU j j\£ ^J La-£ Jjlllll J-3 j 

.J3LLJI ANOVA jjLUI J^u: 



«L 1> JI Jp. jL*j) 5 i Jli- 



CjIx jl JL)l^jL_xi ^3 a^Jwl J^_>o ' mJLolJ I ■ 

4 Sjl-iVl ^yJI ^-iL^-uii 



Jj_*jl!1 sJL)Ljl 3 olJ a ^ ti^a a -L>.^j V 



I^J I 3 ^a-i_uLuJI j*aiU 



- d 1 i ^ C k y « i • \ d i 1 C L) 4-^i-*; wl* i l • » 4J ^ L^fc-C 
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. Ja-Lx-C f ai Ui-V ^7^ *'- 3 ’ 4-a^IaJ_o ^ a3 



cilj-AL 4 ?.\ « ~i 1 I 4 ^ i U JJ_xj V ^liJI a f jLu_I_x.l 4 j 1 <; f . 

(cc jJI ji -^2~i «j ^ylJI 4_i-^l_>Jl I^j jJ-x^ s _ 7 lJI a 1 3jl 

.(^jLl>.i -Uu LUi CjL^'i . .1 U ^Jja 

.4 jU«H ^JLa J^luUJ — 

1# 

^-oi 4^ ; L1>» ji u^j ^ jJlj Process Owner 4-1 *jiJI ^iiJL» 



^JU3 L^iSJ IIxj* jJLG V «-£->JLI j! .jl 

.^LjJI *ljVl CjI j Jj^uilL» 4-1UHI J_*l^jJla CjLx-LscJj ^IjuJ. 1 a ^L*JI 

*• 4 

Cj L^. i j.S'.iA ^£L 4_*-^Lxb) JjLa^Lca ^>-i3 fi ^-Lc. jl * ~ i C . V' 



JjUaLLxl a 






JjLaL-Lx V 4_>- ^ "ini I ^_jLl-_« VI l Q _ifl Lcj 4 Ji 



^I A -i^.4 cjI,-^ ^ *Lo viUj jLS .4 jhjJI SjbVI 



.^LjlII sli^-JI j CjLot^i* ^Lc jU^.VI 



4 ■ ^ ■ U y T 1 SjIjVI^ 3j3_>JI 3jIj) 



4_ya^->JI « s *1 ^jn 4jL>al_3t_j 4_j_L3l! I 3 jl j) a 4-*-*«.vi^3l ^ « ««4 *-o >jJ I ^."t «T.<V L> 



‘JjLjLoJ * J a >r ~i) ft i 3 ~< * ./ 1 ^ * A A^\\ 2 jl Jl£.) 



li I 



J_ajjjjl f-A 3 






II J I .^n_4_i_Jo^JI jJ.1 a 



*J>Lc.>u i _>vll \\£ ^lc (^j^_AJI ^t) ^fus>cj ^ jJI a i^-a^ul^o Jao 

3-Ujla 4_uV I 4 \~t i ,i V I 4 _jL>*V L» I ^-o^_2Lj ^jla f a^_JlJ»l aj I a J _L^t_j ^1 

ij^alai V . 3. X.. ■>".!) ^i^l ai V) >J I wLdLoIJI ^ j ^l„ V ~t .i<L» 

I .Uu.i ^^1 a I 4 ^a^l a I « L!La 



, 4j^ I ^ i ii r«* ^ 1 1 • § d i , i ^ ^ i « a. 
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. * * 

. JLc. ji Cjl j I ^l! I a 41—. 1 g j I ,; 

0 + m 

• S^-L>. 41—. 1 « ?r j m 



°j-y- byy^i 



JLiuijI 4_*Ju^J ^jlj 3I a -c^ jJ 



dim I i} ^ 1 i ii j 1 ^ A 






•4J^3 4J3J ^ 



y^.4 41 



. d i.i iIa ^ 1 1 i ^ ! I ^ ^ ^ ^ i i 






l^jL-oj CjLc. ^l^lJVl ^44-aLaJj 






O ^ 3 , . L . < .". 1 . iu- * jJLiA 



. ^JLuZ. I J$IJl»J ^C. ^LaUI jai J jr\ k il o ^Jl 






£ 5> _^) ^AaII LAaJI 3j! j?I ^ 5a:L-^I! 5 i ,J>UV! ^ 



. «Ua4Ij oll£ aJo^JI jl' Uj^»5 J-^aJ' J$l 



. 4-iX^i a C-jI^ 41 



^ll' Jajl)' J^'^>* 



^jL3 ^JLIa 



. ^Lj^J ji ^k 41—. I a x i » . fl^aa vljl jji J$j->jl\ j-xoj 



• ^ >4 I f' d^aaill d 1..1 i ^ ^ 1 * TcJl^ 

jl J&\ *—a ^U Lxl! I Jl)l .V jlt~» 4l— . i a •» j* xi jJ I jjl 



f a^JJJ ,V_ii . > cLui ^J] J &L>J I 4a£Lo 41—. I g ?r j . .. i£j~rx- a k _|l_) 
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V Sj-tZA. I L)^ i/iv 4l— 1 ^ 7T J Jj3^1je_a £ 



. y^zj-jZA. Lj 4_Li L^ 4_>-j J_j ^w^~> ^cJ 4j3jLa^Jl SjljVl 
Uj>Lo ^a Ail^c. 1* 41— la:s-j ..< k _ylc. v_-jjjl!l 












L>-* .^LxJI cljb/l CjI j 3>^ J-®LiJI *Lu CjI jLjJi ajJb *_Laa 

* Lc^Lll— ^2 I «_j \ 4J .cJiJ^ll Jl>Lia_>.>La — U.l£ a . 4l_— l a.:*. j.— j 4_lLtH 1 — jLujVl 

L>-* 4X. ^_c_>J. 1 aJJt> O-J^-J j^>- a ^_>- » 4_£ ^*1 ^3 4_i£. ^ 4£.^_*_3e-a ^yl^. 

^Jl 4jaLl5^lj . jJJ a 41— 1 .a *• _n ,«i ^yja^l^-a JS J/vj aL— lo JJX. 

^j^Ua iL-a_ll_— V' j-jj^J .3 ^-^-' CjI_ 4_>-3 ^lc *ajxJJ 4 jI_ 5 .c±Uj 

^*3 y _>~t . .1 vLa jJlj jj U I a 4_t_ a a^->J 1 — Li^—lJ ^_» «_i^_L>- 4_*_*a L*_j ^ _i "* — >. LI I 

s j^_a — J^LLaJI 4_—JLl — *-»l£ .4 jlaL>JLj 4_*13l! I Sjljjj 4 — i i$ll fw.*3 » 

.4j^Ij| v_ljLLa ^ ^3 ^1 3j^_>JI ji 4JL- 1 a •* j J .>) 4 31 t~i A La) . ^JrlLLa ^ aL^-A-j 

•• •• 

4j«g >J 1 A lAc. i Jj> 4 J f-J-2 4_*1 ^_*_3t_a ^1^. »1 33 mVl , V 3 *4 1^ j Ll ^ 

j-L^J ^L— _fli 4_*_j;i ^yj) ^j^-Ld (ASQ) 3j ^ 11 4_u£j^_aV I 

.(LujjLS Cj^jLuI ‘(LlJ^jLS .(L^jk;^) Ll3M3! :4-J^lLI 



LJ_U J 



^1 vulcl .^a-,,„VI .3)LU-« a_^ ^ ^jJI 3 40% ^ J^JI Jjj^c Jl£ 

m «• 

^j-a 43.9% a 3 J a — >J' 3j' j) ^ ^ ~ ^ — a ^_o vI^jL_^ 56.1% 1 q a 1 « *» ") 

. 4jaL— la Lu^Ij ^jA J a I «ln_t3jLS aJ 1 



v j-a Jl ~^xjj ^3^-1 ^-y3l 1 ^jIt^iILj 1 t ^4 .1 3 4 w sZij&A » ^a*_jjL3_a ^ i .X »'n» L» ^ 

43,„l 4 ^ JJxa JLL2 a 1 ^ ^aVl 4iMJJ! 411-^1 *411-^1 

Cj I j l ^ i 4 I^^JLlI ^ylJ' 4l_— \ * ■*■ i tu 13) La^ *• 



. ju. Jji 
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j>a 1 00% J 3j^>JI S^ljla 43_t_u 



j-a 92% jl^ « i** J ja^Ls^ 



SjLxC. <Culm L-g. :* x *ui J\ ^Ll 3 jJLj ' LL3 ' J j\ I ^3Jal^ ^-si La) J^-uLlo^JI j-J^.A-1 I 
La-C l^li*^ U.3 .3j^_>JI jn . .1 >u *• * ^IJI j-o 4_c. ^ajc-a j£. 

5j-1j 1^3-alj Jl l^tj jjjll 4^' *4£>bl 4^-ii 41^ U ? u„ Ijl 



^Ll 64% ^ 75 % j,n 3j^>Ji^ <Ga-u 






Cjlj duL£ ji kjr Li 3 _l_Jl_> %3.fl' j jjjJi ^J_a 

jJ^JjJU j>a 33.7 .3 J^j>J I a 43— Ua^Uii ~i>a jva 66.3% 4 11 , t 1 1 1 0_>L£ Jl^. a I ji 

•• 

j^JL) I a_aL^ jj3J 1 3j^>J 1 3jlj) ai 43— "*:*•. a 86% . jn_*i I 

•• 

j\j3_J3 ^J I Ja ^-9 4 « 1 ,i i 1 1 OjL£ Lo3oj 3 -L33j I ^3jal ^ a> I ^3ia I3 fcl 

.^L^J 4JVj olj j3LU! jx** cJKj . Ja3* 56% 



:OjIS 6 1 i.1 3"> , i lj_A 4 ,.1_»">^J1 jjLUJI ju j»a 



ji 3 j_JLj I 3 i ! 3 j^>JI j 43 
JjLLo I jj^jjJLI CjI ^j->J ^jjJ 



J* 



1 00% 






^£. 3ju3*j ai l^3^lj 3j^_>Jlj <Li— 



32% JjL3^j >4 j 3 jU^Ji 3^ >>J1 ja^_c*a3J3 3j^_>JI a 



. jn j-o 72% 



j-o 12.5% ~la3-^ 



o' 



. jn_*3aJ3^JI j^_ai j_a 



f j^-*i>J>l i^->JLc. ^£jL) \ AjjuZj 3jo-> J i a 4~i i .i l g vr j, » j7l."X.a j-a 3.1% >La3. , 3 I 

. j\ jijlo Jl jj^jjll j-a 30% ^JjlJLc . 4x4.0 l£i 4_»-ujLa-^ 



— 3*3 ( g_a lj)3l->. ^_) i l^3Jalj 3j a_>J! j 4 , „ % >•_> > ^ja^_Ijt_a 1.6% >U3'4 

. j^-uLila I jj^jjll j-a 34% J_J ULa .4j^_u(a>. 



^J j\j_3_2t3^jl JU \ $ j. S j.1i 3j^_>J 1 a 4 Iluoj [.a jh-X-A j^a 39.1 

l4_3^l^ jn_*_3_J3^JI j-c 12% LO-u j J-3JL ^a^-JLLL 

3u I 4^3 i a oi 
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j i *jjjlS*LL. La I \$j[£ ^ $ i 4 

. JL^. *|ji jjlj Ja '>^>^-3 ^3J' ^ 



j i ,1 1 > I \jq . L-^ 3 4 24% l 

JLh 3 U* 



JLl *lji CjI j ^cJ ^-^3 ^*3 ^jL ^ JJI ^-o 73% I 

* * 

*£$^-2aII 4 jIj«j ^r-2 w_xJjJuJI Xfji -L3 4jl ^-t£. I^jIS 

1 4»j * .1 j^y* "* A 0’ ' >3_*3 ' $ ^jJI J,n j 3 .LS^Jl Jj-a 79% Luaji 

<j1 I ajJalxj f a^_2JJ J>>- 4 j>j-^>* ^-3^1 ^4 I ^oiiw J3 jJ ' 3 4JL-. 

.Jl*#bt lijli 
# 

Al 1 I 4i ^ l ^ 1 1 \ l ^ | 



ji <C-4-u lx:». j^ I^jIS c\^LM (92%) 

(lu^ju* J 5> ^I! jSJ ^ - ^Jlpl ^ 2% .92 3 0 .92) Jy ^ 3 Jl j^jJI 
^ > “ .4 ^..»i ji ^lc 3 .u1 j I^_3j3lj ji l^_3ia!j 

.u^j^ 3 s j^.4.u)^>. w ^ 3 I n ^4 JiLa ^i.4 ^ jl . if . V' ^3 Lj J_>.i Ijl 

»^ja .3j^_>J! «Lj£^j jt-alj^j > ‘ 1 j 1 <-j yjjy 4x-aLj>fcj >■ LI ' 4 x . j . Jrt 

> _ y ^ ^ 4 ^ j^_jjl ji wiLiJI 1 1 1^4_> 43123 .4 _X j ^- 4 V 1 4 * j 4 -w A iAc. i 

c LcOlOj_^uVI ji $J IjicLu yl&\ 2)* ^ A.A.J g> ^Jl 4_o-_u l - 4- ^- . ^ .i^ 

. 4l— . 1 4 ?r j , „ 4«a.*.l4 L^-iS ^iJl JjLf.Li_c*aJl ^^3 4juj ^ c_j _X^ 



4-ul | l^JS ^iJLLa ji J.31..U.1 1 cL^ia— .VI 4jt-c->J. 1 oLjLi-JI 0.>ii3 a I 

1 «?i“ « 2rh> Lu» 3 ^ ) dJIjjVl ^Js 4j^1*_4 

^ J& ^JJ J>-4lo 1^.1^ jjaJI 



^ jL^a ^jjj yJL ^yA 4 Ilxu [jA. ?t . X.J.* y* A J^-4J I ^-L>. ' ^Jt ^ 3 y^]\ 

-L_2J . f ^JJA c l 7, VI Jl-XJ SjljVl ^JLc s _ 7 £ ^jJ. 1 4l_J^Io 3 j^_>JI Cj[ 4 I.ii,4j 

•_jLu_u^j'I jiaxi x_uo 4J Jjl xJtaju-uj i 4_.4 i ^-a i J_LjC LLj^_>- I 

I ^_oUa ^4 4 Ixfc 4 j_a CjM-jLH I jl -w ' 

ajjt cjL>L>.| ji 2o_>-^J .^ijMjLH' ajj* J^L>. ^yA . ^U"* * ..1 1 c l <.-> 4 ". i .i V l ^1^- 



1 JjL»L>.' *_a 4 jL2ujj 4_Lxjl)I 

• • A ( • •• 



S ^L_c. oji ^jLj La . 4 JLiL-JI 4.1 ixll p4 lA 

: i^jk 1 iL^-v 3 j_l>J« I Jbl3jlt~.il Jjjc. 
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# # 4 

j L^_4_uL>- LUl> 1 Lj.x 2k. » : cjL_J_<i_*J 3 j_>- i J o_*u 



cU>> r i 4 jjUj ^_yJ3 >^V iXUloj 



t=^ ^-^*3 * u 

Jj^jjJ.1 «Liia_4C.Vl x-L 






l J-° ftLiia^i 7 j.* 

a ^LtZcwVl 3 ^jc_>- C-jL£ ■ 

W J>- 

31 fcjr i^- w n a 3 1 



>a fjj-uJI I -la jV -.appalled jL£ .^J j-£ ^yk j?_i i jh^31 

0 

* *1 1 i^i.H 1 1 *T ^ ^ ^ I 3 l i 1 ^ ^ 4 jI # 1 t m V 1 i ^ ^ y j~i A 



a-fc 1 ^ jJ! ^^...u.J 3 ^_aL*Jl ^jl » :oLi ^JM_J 1 ^juLi^d _i_>- i J 

•«*)Uuj jj^j La jljx.) 

JLi-ujJ ^y3 O -Lu J-!>L_JI J-oU>. j, a 1 * J : 3 _» ^j^jjJ.1 j_ >- ' J^_2j 

•• 

t^yjL^ir. i jJJj ijlSj 1 ^ 1 ^ jL*j j 3aj«L>. 

Jb *L^ *jhnj V ^a^JUL f>iu ^ul . J**JI J-o 

^3— W 1 * ^ crib *—-“-»■ ^>3 J3 lj ^- J* 4 jL *i! 



• ^ l^y * dt i iU ^^xlyA I k i k • 1 ^ , 1 1 1 j I i ii ^ 



/jUl^l 



^JLli 



^ fd .jLu* Jj^ *•!] jj» .60% ,1.^2-.., VI I j*] jjjjJl Jjuw oK 



jJJ^ . 4 _J_^_jlJ1 



crJ! 






Lo jJ Lv. l.i-c 



4_>. LU 3 Tt-jl.~i.lJ 3 ^j.nl V a jl VJ . J.x i.-v'l 1 _Ui 4_». LlLa ^t_jLllJ I a Jn_k_tk cj I 

a > • . 1 — u^_3j 1 «.*H fel <n j'> «»Vl ^3 L 4 -J] 111 ^r> ^3 j_j 1 _ 11 JI ^js\m\ -Lj^j 

j. »_1 4 ,i U i J1 ^ j *4i a Jjl ^yk (88%) J^n_i 3 jh^Jl 



4_>.jJlJ ^r\_Lblj l^_»k ^^_Lo 50% .U 4ji V] . {C^Jl a C.*J 4j ^-Iji a 4 A yb 4_^kb] 



^j^jjJ*l ^yjo 4_j__jJ L_ iJ 1 • 4__jJ_ft_*_1 1 



s> 



J£J J < >\ a A ciiljjj ^J_xJ j\S fufcal 



j_a ^U-C. ^ f .k.a. ~x JI 
uj\ p-3 jJ 1 ^ _ i 3 jh ^Jl 



*_a j — i-ol..i.»..l ' oJ-Jb ,~i > I *_i!Lljfc JloL^ 4j"i Vj t4 jl a t H j—a a. 
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Jx^>J a 1 yJ.X S ylS\ i fll j <Zl \ J->- 3 kZj-3 L£ 1 Xt I j t 4 . Jr\ i it •»"; 



^-LoL*JI ji ^ja ^_o_Ua . ,x. 2 a 11 Assessment ^ 4_J_*^ 

■*• a jc^jLi I ^jLwi ^aL-^uLl^J ^ jJI a 4 jU * W y _ * _ i * "> ^ 
^Ja l a. II CjLj^ Will ^ja 4 _*lo_*JI ^ j j « ) CjL^. y-^SK-A J^_a l a.Sj I j .4 ti 1U3JI SjljVl 
j^-ULaJI y-^** L-4^.j (^- jl ^ 3jl jVl 



w t 

• o 



Jjl k _ y ^ 4-jl La-3_j I aVI j-jLij CjjLmI . 4_iLi_xJ 1 i. j ^ i 

l ./a.xJT) ^jl_) I ay..M...»Zj J_i 5 ^jUa 4 ^_*_jjLJ 1 a— a ^yzy.ASi.bc i I l\ yJ&\! I 

r yJ>^^\ Lojfcl Jl».] - V OjI£ 4X. ^-a^c-c J£ ^jl 3 1 0)L>o) -1-3 Uo^la 

. U pia J£ s!jL>.LI^.I *. J>*£- 5-aJtAiJ > iijji.V) .*3^3 eiU j 



. 4_>*LjJJ CjLo jV ' ^3 4 -cj^L« 42j^laj 4 j_>JIjl>j > L *^J 1 IJlA f 3 x 0 3 * <j] 



I JL»L^_y»LuJ ^.. ' >jr Ll 4_xl * a CjL^LLcL*«I CjLajjV' ^Jl2j V 

3* J^ur^ 1 



. 4 1 SjljV^ 






^ f ■ 



^l 3 ji ^ 3 ; L^ 



al A ^l .Aa ~ A. A„?l ^ 

m 

ji o^ _ « i jU ^Jl 



4_*jL-o_>- | 4JVj Cj I j j a^Ja jJllA OjK 4_l£J 1 ,. -»> > 



. 4jjIj) 4^«««l4 



C|L jlaacVl 



^ 3 a ^ja 4-ui a^-Q 4 JV J Cj 1 j 3>>^ *-luL^ .4 .m i) a 1 a^> 2~< 4 * V 1 ^y3 

«• M 

^-1^1 ^ j>i.Vl S^j^_>J,l ix^j£ <X3 i^jJI 



lju» ^Jjbj 3 1 



> \i - i) f> Jj->- eljVI 



4-ul A^a/xj 4 JV J sJjl j 3*-^ l.4rfa_»< vjJLut OjL^ 



. 4^1 \ &Jus> } JLa£.Sfl 4J a J^>- a 
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4 -l a i £ 4_>- j j_j c IjV 1 1 Q j ^ >. \ ^h] I 1 a-Ll l 



4,. _ lA _ j jL^i 4 _-_ujL*_a 4ji ^-Lc frj ) * >> j ) * 11 



— - 



4_LaL_*_o 









V 3 i ^ l^iLS jjjJij ^ c^l, 

l^jL^ . JLc J ji 7 i , ** , a ^£. jL^ a^.. A . -a Jj^Ja ji Ja . V. U. " |. « _ ) 

y ' 4 j I Jj .V i <T. a> jCJ^La uUjJj wJlJ_A 4 jI i ■*>>_) j a_A_a_!L»j 

# # - 

l^ii>. _L3 4lLc-j J\ I sjJuZj* 



i ^.Lli CjVI *«V»Vl j Ja-ol^ZLlI 5j^_>. I L^. a - ^- > J. ' >~. .i ail 



4* 



2>'^'j ( 



•ti^ 1 

cl 3 ~* * J jJiLluj .Jj^LiLdJJ JS jjLlj £* "X ^ 3 \ 

) J-* ^ O' "0 >— 3 03^3=3 . 



v <"., 1 I . ~ 1 1 %. 1 • i ■ I 
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■ »■*»**» J.^n 



3.aL3 ^^>*11 J^li* 



^ ^3- 



«ui jISJLi ^wLUI (Ujij 



J^ai ^ aJUi)l 

4 -.1-^l.^Vl 4 _>»j_lJI j_uJ> 



vL-l3 ^ISLLj ^jdl -l._— >J I -uLiJ l Ji Vl .aj^a^SLj LauJc 4_J L> 



i>*-i ^ . AJ ^-LJI 



.i U— ijL) wlLJj lj^_>ol -UiJ. : ^JV :4^loJ)i 4-U^ 

Jt-j— *11 -iM-y» 4 V < ./ 550 jjU) jV 



^Jl SjI^UI ^j iiu. I « ?_ ■■- j^^Lili^JI Jj>j.aII >« J£ 

cjLc jyh 4 3 jLJs j Is 3JI j j-U ^ j -•»"■ . -■ j a . .. 3 3 Li 3V »> 1.^3 



* 

03 JjLaJJI ^c.a -«3 ^ 3-4 ^jljj jUoJ jlytjL» 3 I cams L^Ja ^3 

^jl3.i*i.ii> 4U-> U4 ) 4u-i0J^JI ^jLJJ 3 I j^ZjJ 41 



^U! cA£j^J\ ^JLLA .JL^bVI 0 U.Ja. n 3 oL^^H jy-oy. JLt 4jjbVl 
c 1 ^ iiuJ I 4_<o^_>.Sf I «__*_j^ Jj > . 1 lV« » ^ylJI 3 4 ~i > .) 1 g tt j 1 . 1 ] X-JoL> j-alj^j L^jjJ 
ji c_c^j 4_1_l^ U> » » » Jp3 .dUj Jya (UjJI L^-3 •Oi-h? a ^* J^j 
jLUll yojJL^JI - oL£,_iJI J£ Js y^lLil ^jbVl 4^U-X ^Ll ^u3 

.^- 03^1 SjIjVI £^1 3 J l^U)^3 jlSjsVl 0-LA J 4 J.A~U ^jJI 

jjL*_uJj 3 v *>> ■"> ^JlJI 4 j f ^ jLj_U ^voj«j 03^-j-^i' «<-—>! *i 5 [ H IIla 

^jLJJ 4?_la ^u^_>o 4$LH , v ^ * _» .3^-toLjJJ 3 jy>JI SjljJ jjLL 4 _*i^3 ^iiu 



Malcolm Baldridge National «3j3 *-11 ^jlj^jJL j-aL>^_> — >- j-o 
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4 j ^SL^-aVI j-oLj^ Ja ~i rJ .Quality Award 

j-uLaJU 4-a.ki.a ^jj . JLaaVI jLkal }\ y± -Q. ~ *.i 1 3 p$a\jju 4k* 1 a ^-j* <i 1 

Jjal^jo Jlitj jjJI ^-Ua!I jl^aII .International Standard Organization 4_J^jJI 

•» •» 

.4k* U ?i ,J 4^L^Vl ^jLJJ ooa ^k Luul .4*,kka ^jk_* ^ 

3jL_u .jjjjl aJJ J Ha) a v ll I ) JLi-ft J 3j-X_X_a 4 _t ?r ^ i a ^ 4*i. i* 1 ^ ?T j, . * ^_J ilk) 3 

£_XA A I J_5C_IL_i_u I l A A ) via ' v£. (du , _l!l 3 ( 0.1 .1 ■) ,'yJ >__>. .vlul,! ,) J>L) . J1..A.J s_J yl di 



aJJb 



|l 1 g >TJ^Io ^wC -CjJ 3 ( W-.L.J \j j—>- . \ZA.k ) tCrf jl) -jJ M dl 

. Utu l^-oi ^laVi^VI Ik* Jl* . 4 *_L*VI ^jUI 



4.j.mJfllJldl iZjL^-Us JjL>.L_ae_Ll' J^LL ^a J^_a j_*_uoi J-3J 

uttU&jll ^ 4 _aU*kJ JjL-UI * 4 * 0« Cil£>kJ! 1 6 33 >J 



* Process Owner 4_*lajJI ^SJla j^jJil >.-■.*) kk .^Vl ^>.3 .cjlki^llj 

■» 

JlU . 4 k* 1 a yj.M ^3 ^3-fcla^U I -LA < _ T ^ a I ^ * >J I 3' Jjj^kJI * 1 tint. 1 %. 3 ^jaLka 

. 4 ^^kJl 4 A. _ i. J o ^Jl viU j jj>-^_j . vljk. 3^ .till *Jlj Jj -3 *V 34J L>- L_a v-.jj.XlJ I 

c_jj1LJJ 3 "t ...11 ^yJLc. ^A-lII v.i up 3 jJw^' 4iij_k J^a viJJj s «il"i Vj jko 

* .lUj La jkVl y j-a ^_vi£ v _^j3 4jIj 3 .4^jkJI ^3 £** 3 ! 4JajjJo_> 4k* 1 atfrji* j Au. 4J 

kA Lj-L. 4j}]j 1 1 j 4k* L a.. * .-* * * f 3j_k_a 1 3 >A.i m. j ji d>-° 

aljL l^a a^.^VLkJI .oVUJI jA^^.LLJUjbyi 

Ja ^13 .^ 3 ^-il-dLJ ^ojL-a-a 3 ^-a-^AJ vlUj 3 .Jda^i 4_>-3 ^yk ^ukjl 3 JI 

^jJ^l^>*L^jL_a 3 4^U 1 + 7Ja J^l > lc.y\j 

vlj Lj ljc-u ' yi .t.jj V 1 3 l * 3 ) ^£jLjJJ J\ I * kj 3 f^ 3 ^_doll J^-a «_j kt-k)^ I ^k. 3 j jkll 

SvllJj J^kZi->%) I3 jlj' Ja i jLki 

JSJ jj-U Jj^k v 4 i $11 ji xk.~i..ii i . 3 j^_>JI 3 jIj 1 ^ 4 k j ..\ . >• ■ .^. ^ 3 

Sjlj) ji .4 ^LSiUj 1 jl 2~i ^ 1 ^jju} . 4 kkUl ^xiu ^jl 3A Lulj^^-^-a 
.JLoaVI j l J ~i a I i>k5 ^ 3^-03 jc^a Q»-X_a^ _ 3 -X _>•>.]' SjljVl 4laL*-*_u 



^jL_J.I alxJtj jl 



.VI I 



Jyy V Ijl al~4 ilk-XA a_A IkA jLS Li 3 

*i3jl jV I CjI 3 xi> w l^ 
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jjlaji a i ! ~n , 1 1 1 4jJLa 3^U > i l^_3U i i [ "X 1 1 I _X A 1 Ji 



Ji s > 11 J-a IjLl iJl^-^Jl 



a-a^-JI CjL 1 a-aJ 1 



- ‘-5. 



aA^’ jl > JI -43^ 



- T 6 1 a 3 <L^u.LuVl ^jjLjJ .1 3 j '■~ | ~ | »j 



ej' 



3 3 j . .1 i^-a- 3 ^ " ‘ . ‘ a 3 jl » I » j»l 1 -X ~ 1 . .,Lij .5 jl ji J 1 a f . 5 U 4 . . ,. i 1 L) ^ i.«. a Cjl j 
U r ..,J ^1—Vl ^Li >5^ (^jJI JjbVI jU°?' jps . J£-*£ OJ— 



.^-Vall ^^-a^-JI ^ X 3 1 1 ^j 3 ^jLi' jJA 4_3j^la£ <Lal Vi. J 4Ju-* 

1 ja ^j-L 1_Laj 3 a_3J . JLo-c.^ 1 )L>ol j *CjIjI^_ 3J1 jL^jl 4 _LL*a *L^L>. 

CpLJJ ^IxA CjLllila J^L* n-A 43$ ; LL* ;LL>fl 

f 

^ 3-Lj-l>- 43aL3j jLfcj) ^ I v ^ y £J$ Lo-l^ ' ^ 



. 4j.^iV .LH <*+>[ ^L-> ia 

jlioj 3A ^ ill ^AJU 4 j| .CjL^JL-J. 1 Lxiaji LL^-cbji L*J> 



• • 



3^1 ’•tLLlI Jju 3 jl_3J 1 <*A ^j*L) J Xdill J^jjc_a 3 *jlJI 

SjL^JI v lU-,» 3 jL*_3J1 3 * L> 3 I .^La’V! ^1 3LUJ j-L*G ^1 4 AUiJI 



5j bVI 



£ . 4j J J-3_l!l 3^1 jVI CjL- )Laa ,'y* V_U La », «u!w ^L_>o 






3 La *4 ilf. yt La ^lc 3^ >P j-xo^Jl ■ & Li_ii;'^l 3jlj] » ^L- 1 3 "ill 

^J1 I 4 1^.3. ill 3 ^ 4_*ia_iAI ^ J-3 j a 3>^-P aLj^ * jl^A^l ^L^J] 3 A 3jLaA ^A 3 jL_3Jl 
— jJ 1 — ^*3 .( 1 4ii3i 11 ^a <_j 4 Ln3i H j >. :^>-^_lIl) ^_j 4 In 3 ill 



DMAIC 4^^ J>LL ^ 3 jLIjL, Li^ a^J .^JIl^ jL^VL, 



4-xUjJl ^ >-^^1 ji^L^Vl CSJLIL. 4_3ix3ll ^La^l ^>a Oj-UJI f 1 , x3*.l.^L 

.Collaboration jaLiJlj .Customer Focus .Process Focus 

$ 

L^-3-.,..U3 j\ <-+£$ Management by Facts JpL 3 ^JL> 3jLVl » 



jJ^J.t a! 1 Li_a J_i3 a 3 4 aUj^ . 3l A. Ill ^_3C_>- ^_LajJI ^vAi_j -^JLo_Al 3^-* L^ 3 



a DMAIC 4_oe_$_La sjr 3-"i 3jajscil >-lo-_i.La. 3j a_L^c_a 4_t^_ul^3-^| 

«• 

1 3^ ^ Llj_L>o .1 31 . 1 ^ i3t i > j^-aVl J_XA 4 ~x i u 1 a ?r j mi 4 3 « nl‘4 
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J_LA ji I oJl^LIL) ’.a jL>oL) a-a ^_*xj J_vL. I aJcLi-ijj 

^ jJI cJa^J! jLiliZ-VI ^ jj jJu .Value Adding 4^U^_a 4.^-xJs ljI j 4_UJJ^I 

«• — 

^lll I s j«o JljJjlJI Jj^.X^IJ aiJ Lul U£ . L$JL*£] ^c2j 4^^jlL_u5 



. 4_4i_JiJI jLscjl 4iiAj JJjlTij 



LuajJSj i Jliaj ^3 






. 4j .L i .Lx~ J! 4JL*- £_a! j-i J^a-£- 4 .ii . ij£ ^£. 4a.+jl~la LliLa ^Jjfc-a ^J 

.j-L^L, 4-c^pi JL^Vl jUJV jtpVl L*JI ^1 CjLLuaJ! 3 i ^5-iJ! 
^lH LL) L£^ ,L!L) 4_«xjLiSa 4~i . .» 1 j<.< 4 2 i«d2l '• ~i - y o Litj j I j Luaj! LLo_L3 .X 21 



Jl LjI^^-JJ! j1x_A ^ -La Lj_l >. 2 sIjI^^-JJ! oJJb 4_Laj>*}Laj * . 1 $a, x 



(oiH-^ 1 o') (^'J - . *• v^ 1 1 * ?•-“- JL" ^ 



j! j! ^ * JU-u l ^3 La .X I i*i >o aLj^j a 4 ~i i*< 1 a ?r _i 4 ,< 4_j^Ltb^M 4_3^_xi! 

.^J 1 * « - & * Vj ^Uj J£ jjSL ji jLi>-'3 

I JUja ^ J^3 J* 4iU.ll ljVUJI >0 J_OjtJI LLojJa .l2J 

«• «• 

c-i-JUiVl^ aJJb s _j£ j & 2 ~* 1 ! r.i ) *. Lj L a J_>J I JUc-a ^3 ’ 3 

v j j ^ a .CjL^-JJ! j-X-A L^ .a ,X ^^IJI vJLiUoe-^.il' a Ljl ^.?t a .LLil^jVl a 

4 jaL 2 iJI jLtjlj 3j-x->J.I Us I _x_a V I jL>o) j -l^xj ^a a ^jjJJ L^J-a . x j j ~ * * ,. » ^ji 
V ' J 3 4 211 ^_iu v _^-dL_>J I JJ, -x ~ i l l jL_i_I_£. V! ^IxJw I .4 j_> a^_LaJ! 

4^uUuVl ^jUjaU 

jl^Vl J J-A ^uj-a3 ' Jj! Jj ^LiiLL^V 4j^-a cJLLa a^J Uj^-L 3 i2l i^iill 

lj -X->- ' I jl 4 4 v 4 1 i^ll J^_a J3 J-Uj ^LojlJ 4jk-l^J! ^jl . Lj L_J uaJ,l -c.j 



J>.l j LjL^I^oII J£ jj^jII JLa^.i ^ 



^3 L^J Uaj^ ^Ij! .‘Hi 4_uoLi- 1 1 ^ lr. L,!^a 1 i « ^ a ii ^2J! LjL>-L5c_J! ^1 y c. ^ 






II <u] .^.L^JI 1.1 a >. c>jLoJI ^LJl J.^oll 



cLui ^3 oL-Lto-VI JdU a 1 w Ll (^_a jj ai j CaLaJ^aJ . ^ ■ .. I cJjV wjLwLxJI 0 JJt 
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L$jjJ a Ja J-O w U-slaji LaJui^. ai Ja C. cl i«f. 

0 

cL>.^_j_--uVl J-a 3JL>. 05^“* l- 0 - 1 ^- LjJL^. 'd-A Jlsd-^-J . 4 3 ■.* 1 a y j ***1 J .1 13“» 

«• «• 

JjjjjlII 3 UJI jd LaL>o 1 dJllA ji ^j— u ,3d *■> <L3 Lx_j LuU 



J>.Vl 4^3!) 3^,31 1 . JLCj l_^3 a M , i_.LV.l l 43 



vZj Lxi*_Lc s _jJ>- 1 J J-\_y3_*lb 3J 1 

l-LA .«_d! JufcVlj *JL*£.Vi 4jj-L>-j .4_j-a^_JI j^oSfLj 4J1^ l 4lctaJI 4 JLU 33 

jH3l SjbVl j^dl V .^l-£Jl !3 xa ^ 4 J 3 L 2 L,,x.^..a L_a *a 

jSJ . 43 «,il3ll Jd£J I j^a_uLc a I L ^ILia x ti^»i Lla ^/iCU jV t4l^u La^co.^ daL>-L>o 

J^Sj JdS dll j 

e .LUJ‘ 5jb)M 
^ ^ Ul 



^ — ci l a I J^. LLJ' 4 ^ 1 1 1 i?d_A Jo-oj l a.x i f . Jlill 



«i*U jJl J'i £-a ^3 j ji 4-4^- JI l 1 asi*i 

3^! J i ^ r £ i4_Jol^ Jla L>L>.i 3 -JyJ 4.J1 4^-L>JI 



U3L^ 



.DMAIC 

d UUAJ .dl)d£ ^_aVl IdA J^ jl V 4JSJ 

2 •* 

Jjl * Jju 1 J_u ^aJ « 3 ; l •» aJJb J ' VJ . Revolution nojcfj* 
L^j^dJb 3; 3 — ,L_a > :, i ^ d3J .3 }.LA-i* r > 3^-j _L a dJj V UI 3 L<Jd daipdj dJa^c l a d i f . 



^ylC J 3 AS\ -hJI ^ylLf. 11^3-4-* L> j£-J .djl d_Li_>- ^yjLjj^ “* * SjljV jlio) J_3j k _yiiL 

*-Ji_Jl£ill :'jjt dol£ X 34 . JLd.ll IdA w Ji cyjjJoll k _ y if. J ^u-o-xil 3df.l ...a 

•• 

k>m 4 jw^J ^ylf. J 3 11 JnjtiTB "«U djijj dUjJj ijVI 4 Ac ^y-A La JllLai 



3 fc 



jl ,4 j^ 1UU ^_3j^L*-all J£. ^oL>. jc_alj^j JM->- J-« 3j^^>JI ^cJcxj 

U jU .3 ;! jVI ^ 4 j All ^jL-a dJIjV 4l^ U ? *. J 4^3 ^1 ^jUI 
L^j] .3jlj*^l J^y?c_a Ja VdJ 3ja_>JI 3jljJ jlc I jll 4ji aA £xlcalu/l V 

4-oc.ij 1 ^-3a.u| ^3^ l^jl *3 jIjV 1 ^-fc-oLd. a .JLUj . djLla-fcJ I a .^yal JaaaII 
k _ r 3jl . Lt_a ^AjI£j 3 1 3 ^L_Lll »_a_>J 4 1 jit 11 »-ildAbM ^yjl J 3 4^3-Ll . 1 a.X 4 ^ _t ..ill 
VI . L^aLLLa ^ jLa* 3I La^ .3jJ d > 4 jLj ^_yJ3 3 4>>f. tjr ljL^3 yjuli 



J! Lq^lr. jl^ .4^^>Jl JdA 



ajilv 431 dJjji ^1 
.JLa^Vl [# 
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'j-SjJll I a ) 4_j j aLn t > La 4 _j_u j La-a 4~mi L 
ji 4 a j I SjIjMJ 1 syx iir> ^ji LLaji j (^J) ...gdjujVl ^aLa-lJI » J j a * 1 1 

3*^3 Ujh-- J 1 ^ 3 ' 03^-^' • LJaji (**! ^Jt, U?,;"' 

ja L$J M-al^-j I Lj* Q> * .-* _ ) i . ^JLa-c i 3^-* L^Ljjt-ul ^."* ■ > ■ * *} 

vlj L c. a^I^a ^.Jj ^ J- 2 j La-Lic .5 .SjIjVI JoLajI^ jLa£.SM CjLi_ujLi-a 

U£J^4$,JJI ji JLul'VI 3 i sLlill ^ fL-Jii 3 j^ J^iLU 



jC^jLj . J-L^ "XI dj Jl^-L>* k^j—xUj *« 3 $ »4i »^->. j 3 ^_4_uj ^_>. i* 4 X 
3 jLi_lll '< )■» ! *- aj jj wdJ j 4 a A i jZS'S I a . $ ,. ,^U 



^JL-JI^ 



ojL-ujj p£-Sj 3 ^' SjLj_aJI . J » 3 ~i . *. 1 1 ^Ja 4 j v _* 3rd I 

.4Jl^5 



m r 

j* -ujjlII Six Sigma Demystified ^_>L£ J**” *lj* Lbb 

A A*- 1 « ?i- o>J A*e oA 1 

A 1 A^A 1 o’ ^ J*>" J* 1 *? A 0>-^LLacj 

Collaboration J3U1II5 .Customer Focus J^*jl)I )-XA*5 .Process Focus 

Stra- 3 j$jcU ,U_.U^U1 a .Management by Facts jpLa^JL 3 jljVlj 

* ■ 4 * 

.Sj-xa- 4 j;!j| cjL^jU-a 1 * 1 $ jju tegic Planning for Quality 



jjoJI ^ ^L^VI £3LU]I 




4jjL*1jVI vZjL^IjoJI j*uu a ^ . ».a A 3 **-L-" 1 a y j . .« ' a-^.^La 

4_uk^_JJ 4_u J-.-U OjL>. 1 ?r i 11 0 a.V :*• ". ,0 .CjlX^-JiJI 4 la". ...a CjI _!_»■ d 

^ia ClaLLuJI ^.1 .V*-"*. J jLa w •• *_a 3 a 3* S _ r -L| . LlxJl 3jl jMJ j_aL ^_JI 4_a_*!3 s _ r L: 

OJJt 



^3 La^-a >Lalx. CjIj< jlitjl 



4 . ..lilL . 4_o JljJJ J^>JI 



. 4_^j 1 . »a 11 lilt U S^ljVl cdJll^a w l_aJtJI c^La^j f Ll^] ^.-i-tj Ijuft ^jLa 
l^jl . 3j^Ul 4 j I _L) Li-i -V^a 4j2.Ll_*-aJI 4lL-j 1 a ?r _i . . 1 1 1 

4 0 f 

(y-^ ^ ^j) . cL^ui^JI ^ul^a joJj ^-o ' J-u 
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iaLiJi j jj 



II *^1 \+>\ -j>^>J.I 



L^J. ^1\ aJ-lJI 



4£.LiiO ji Sjjfclj *'j 3 l /} 1 ^ ^ » 

4 Aa Jplj La£a . 4JL^ l.a.*: r**i pLc. ^3 jLjILjVLj ^-J J_>J I ^>-Vl 

^1 jlS^Vl ji *A »4 __IL_l-j l a ? J ^ JA H^£\ 

•• 

S^aLLs 41^ 1 a * ^ ^ap.! j ^-jL>JI J>aL*JI I-la ^ l^-i^Lia 

r 0 

a JjUi "j-^! “ *ljV Li-ila . JUI * -a- > - j 4 _*_^_j pJ f j ^..'a..a J ^*-a ^“^5 4_o^Lij 

* 

j H J pj . 4_*i_ojJI k _ r l^- j V ; 3ppJ $ ' 4Jb»j3 ^_*A CjU.ki .il ' 



^Lc 3 ^La-all ^ ^ ji 




J 



i*jji 5 i jss 3 i 42^ j * , . j^i 



a ' CjI^L^u t-^Lj-oI 4^Lja a' 4 j^_Ju-JI J^lpl jC.^3 ^_j_G vZuj£ Ijl La^. 111 



x 3j . Lj j i cij^ . i 5^. j . 3| Jl ^_Lw 3 i ■ s j^— ij^_>- j ^j 3 , ,. gj ^>.i) J->*l j c. 

^x£pJJ Lai a ~ i a I lp$J ^.~ i ..> . .^la^pl SjIjVI 4-ajVI I " ^j-u£l » 

. JjbcJl j! .4 d a> H ^l£. ^^ic. 

# 

4 JU- 1 JI ^oa ^JJ ^jp Function Boundaries 4 uiiLopl j$Jl>J 1 jUa .LlA-l> ■ 
3jlj*i’1 ^J-La ^ j In". * ..j a* H 4 da * 11 ^Ia . 3tLu£Jl 

4jLJu ^-a ciLljj 4_Jl> alia 3«;La£Jl SjLjp * )*) --^11 4_t i J 1 1 4^j ^ji ^ L-v . .. y 1 



• J- 4 ^' ^'-a-a' J- P> » " >3 J! J 1 



V La^_>o ^Li—^Jl SjIjVI 3^-J-A_a 7i_u_c*aj Jj i Jp-aj .^l-LA^’l ^-LA ^p-a-^-ll 



itj -A->»5J La^ » 4_£ I JjL>. j J>*1 J ^ 0^" 



^aJ 4 jL* 3 .4_upj>Jl ciL^LJaJ 4_a-aL>- *-a ^JlpioiVlj L^j l-La-3 4-^ljjJI 
^iaj jLit^l ^ L-L^. Jo jZJu Ujj O’ cr^l 

^ La_a ^aA J a_>. a cLui j a jU pl ^^jjJ.1 *_a If . Liu ^ ^jljl j-a}\ 

l 4j^U 1 • •• 1 " * 1 ^ d^UL/fl ^iJL) 
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. v 4 jI Jj ^3 jJ3 J »L>. 



*-A J-aLxIiJ i c_j*L-I 1 «^jij . 4_al_£. 4 s. i.^ ) J^n i ii >o J ol_>- 









I a * 



JjIjL^-o j^Laj ji LxAji J^Lv 



^ JS >e>^ ^ 0**i Ji 1 -^ 

. Jj^ij! JiJj 

^.Ujj ~*. J 3 jljj_>. '—is l JjL*. 

. pVI >13 Ljj y pl> CjLjJ-*uJI OjPA»*J' Jj>J-U.I v^l^-Li- 



■=" Oij'--- 4 k r* JLiJI P* U- *. ^ . psp-*-« jUs -t^JW 

. .1 Jjx-a ' JJt jyu^j .3-u-L>. *Luli ^3 

1 A ?r _t * Ai t> A . .A A J\ 4jI j 3 .^M-^.’ j a! . .. ^1)1 ^IjI 4^LoVL» . 7t_jl_lijl 

jLia 4 i-^j UoLJ;I ^J^JjII ^|a_>o 4_AJ^laj 4 _aJcxI1' LaJujjLj pj 

Jj^j-dl ji j . 4 «a «nLaH jjjfc J_I tin") jLaj A 1 A U U^rju) 



x^-i-A a ^jL_a XxA*“» 4 _ 7 I*J' I^A-La «G-_« i a?t_i *■.* j A^li ^j\± 

Jiitj Ij-aLa li« Ujmu . PP^> ji j -(^Mj j—* p 3 

p ^jLlI JJp J»Vl Jj>L Jj-f-iJI ^>J <^c-' Jjj 3>Io >J>ia33 



. Win-Win ^jjLLp— Ji \jjt y 4 ~*,a l > .^iUj ^-a x x^Ti ^ j * 1 i ^ji -3 .3^1 jVi 

(4l_i^ l A ?r_i 4 4i j <jj^J jJU ) ^jLlx. 0 pC->J. i OJjLdJ La 1 £ 4j^ i-liJ j 

. l^lLauiuij CjLc. ^ l a"> <ft>i ^Jjj 



-LaJ . CjI <u il i JS- i J pj « “ill JjL$JI ^ J-c 4 ~i « 1 . 1 ^ -a- > a .< o-B^pL^—Q JJj-Xj 

^ # * 

aVsx—a ^3 Lj ja^u3 •* ui^u/4 .4 jI j J-jv ^3 LoLc. ^ j it ~J' 3^i j] >~i ^ i i^>i 



^ J-PL L*_u_fi ^yC _LjljI 4_>-jJj ^ l^> . .1 aJ i 5jij^/i a^j_L-a . ,1 j * *?1 
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^3 3 _» _iU~) jl£2&l aJJb 4_o c^Ia ^ujjj V I3LI .^a^_jj.l ^_^3 ^ijLia] 

:^j^_^i_L*JI jjl t _ 7 Ii-!l x-jLIIJI v _ r -3 y£Ju ji cl _*lf. . LiJl ac. i 

LjjJI 3jbV! 43^, U*^ 3 .LljJI 3jbVI JI LlxJI S^bVI ^ 4^ U^-, 
*-O^Vl) >ljJI ^1 jjLkll ^ ^ U*-x„ ^ liLoj . UbJI 5jbVI ^! 
jrjL-kll >IjJI li- U- ^ . 5 s .•bj—ll 

Jj yJb l_LA .cJJ ^L^jV/l w v-ix*_J cllj S Lcj j . (CjLd *y imU «ljj ^ ^_*_3 _j13 ^1 1 

. j^JuAl ^l3JI 

o’ 2r-^pi O^jjJLI ^ ^ j* ^ ^ .CjVL_>JI <d^ .> 

JjLcL^JI 1 ^ .* >>3 » :^L^VI J jU-J I 4.*. *! f>r . 4£- 1 ^-J j L-oL^_cL> 

«j jl ,'.<ai 4.3U311 j 3, X.3 a! I 4-j3l..*d->. V I > .- . .. JL^Vl 
cjVUJI ^U,. Ja JoIaj .4cUb ^11 ^ 4L*LJI cjLlL-JI l^x_u 

^JLiA J>Sc V Lu; ji ^L^lVl «V>A Ci&UaJ jLoVl >* uiUj 

j cjI jji ^1 (^-3 JLLxj cLo-aIVI ojjt ^ L.j 3 .. > . I 

^yA ^j^jljLJ ^jJI J-llj X>-^J V . Lj^JS L^i-0 3 jl 3". . «<V 1 'jtLAJ) ~U mV i ai^l 

^JjJ ji JJ *->■ Lu] j ^JL-Vl .?_L4> ^IaII 4-j^ j& 3 “J I ^y-3 j*JL* 

J^Liw ^jl^ji Jy-^$)yA $1 J$£j -X-3<3 

cLii ^3 i.^2 cxj jl^JJ jjLuJI jaa : > ^jjJ -x-3 4ji Lo_£ . t _ r -o£_Jl Jx— xl ' 
JjJj^_LL> ^U-A- 7o S J1]\ j 5 — 0 VI ^a-AJ I — liajt ^JjJj .CjL-iLo-aJI yjyJaja ft 
0>» ^ ^! ^'5 ^-*Ii.laJI 

^A A t h ^JI ^^jjJ.1 Jta-J^J ^yjJI vIjLj^J aVl jcjkl JyA ^j] .^LiojVI 
JI L^jLii Ja cr^'i .LA^j^Laj a\ 1 ^ 3 j . 3 > o ^ ^J^jLyl\ jcLliJI ^Jb 4_1^ 
^J3 JI a .^jIcscjJ « V > 4^ lS i II dji ^lc ^-ijillla ^LoVl ^ p ~ < <; U i 
^>_i3 iLS ^Jl c\jJX\ y _t 3 >o w l M— >* Cj lloLoj^V I jjjfc ^ If- I Jy-^y 4 1 i.i« l ?r j j 

4_> ?r,^i a 4_*_a_o^J I jLSisVl jkl jJt3_*^V 4->^iLaJ,l CjlajVlj ^jVU.1 v_*jj-u1I y-i£ y $ 

Ja y-L^i£ 4 JI 3 J J^d\ ^A 4 JL 3 .^U_£.l JL*-o ^3 L^ 3 l 3 i/ I n" )j 4 ^i 

. L^al JctIL-ul co^i/j Jjl ^11 jl J_a| ^ c_)Lj»j_«VI 
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JI^O a£j^ZA\ jl* u ja.>-u.ia-> 3 3 *..* ; a->- » jL*_JL JMiw >o 



^ui ol^jLui 4,Ufj ^jiji^i ju^i ajljcj ^ jji jj\^y\ jU*y\ ^ 



ji ,_Ja JS 3 J 3-^)3-^ - ^£3-^ o- v *-V > . L^_j 

L)| .3ja_>JI ^Lz. 1 wo Lo_>lj Va> - • 1 1 ^ ~ ■ -, II ^_i_o a *_o L_o Ll-^-^ I a Jjl . .,j 

yL<^> a J >L>. ^ <‘i~i ij 4 3 « » U>jm 4 j*ar ^i^.i ^^jJJa Jl V 1 *j_oL»3_j 

4 mo jL£j3VI 3.1-03^ Ca^jaj jLi>.l 3 -Lj JaZ. lu-0 . I p«jjLL-a a 1 j 

ajjt ^3 3 . .i >^->- .4h£j~iZj «jL*_3u» w..~^ Lo j i f . 4_H^u [ o- :*- _ * * .< 4 3.^13 1 

jliaK ioa ^Jjlj *jUJJI la* fl>UVl J>U >03 .JU^Vl 

>3 T^i >o 3 j^I 3 -J 3 _^ 3 ^ 3 J 3 _^ 3 ^.» v ^ 

.«jlju*iJi I-la >3 ^^o oJLLa ^ 3^-0 £jij J-.V :JL«£.Vl j-jjla 

* * i 

4 3 . «i 1 4 3 4 _i ■» p < o ) ^3 -oJlo pJb >o-o ^>3^! J^>- 3-031^3 Jl>* Lo-J^ 3 ) lic.J 

>oJI 3 4_J— , l o *• 1 « » > 3~I> ^ a >3jjJU >0 *Jl-u ^>-l 3 I J-*a>JI .4 j^w l o tt ^ « ./ 

•• •• 

SjjjJI Sjljl ^ 4 w a ,>.|l ji ,>1 LjUJIj i^]\ 



Lif-J .43 



,l-Vi 



slhf-^ 1 ^diJjV L^>jL_ 4-03 



JU^Vl 



. t* 3^ L p i a JjLIaaJ' 



J93J ao-a ^;L> 3S-OJ i 3 .CjLjO-^JJI a -LA 4*L>J. >a*a ji V A jb j .>3 _jJ-o_£ 
,ULi 3 . 13 S .1 >oJI L0LS3 ^ £ 1 H u 5 J L«-?j^» 

>3 111! 3 . 45JLJ3J! 33-L) o- 3 j Llji 3 t ljj3_a l.i 1 * 3 ; ^‘_ 11 . 3 qj Lul LJjlJI 7^lo 3J3 

x ._t Ulxuu LuL5 ( aJ 1 SjljVl >j 3 -j J - o^ j 4_*^L>J I ^ 3.^3 U >3 . 3_ij_*3J I ^JJ IaIai...^ 
J_j>- aj ji ^ j Ir >3 < .1 » Ll 3 | .4 _t r.il' Lol o i o 4 jj 33 — JoJI 4 _dl 3 ~I 11 cl_L) 

J^l 3 >0 3 LJ 3 ia) ^Ul Jj^l ^Lc o '3 ‘Sj^L. 4 2 U. 1 U 

4 __i_ o-A 1 p+Z Lol . LoL^^-jJ ^i^l ^lL-JI LLJ13 3 .^-c>oJI 1 -iLr. 

Jilaal) ^ JI jL^oVL 4313 - 



• ^ 1 1 n^n d / < ,» 1 4 >> n «> 
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SjIjVI J\ .4_j_ 3 jja dll ' -LA L$JL>UL£ 4-dJj^U I 

l.*.ar . - » jL£L-3 ' 2 ^jLo-fl J1 « til' ^1 o * ^-L£-4J 

.^^^JUI *bVl ^ Lkjjau 



3 . » K» o' ^_>Li£JI ' Li-& 3 ] 






1 jjij^i i*i 



Uib 



I y • ! . Ia il ^ ^ t 1 

.jj^i 



c-j L’^ J' v j-« Jj-a-a J£ 4 jL^j ^ja 4 _aJ^ 1I . .i ~ > ^^3-11 cjLua_^lil 3 ! 



fc*®3 



j 5 _Aj ^jjJ. 1 Ui ^-aj ji u-ju Roadmap Jj^L 4la;Lx-) 4_4_ t i,i 
,?tl ‘*--’- 1 - " 1 UJ l4^ul vl^l 



ijjbVI CiljjLJ! 

4_oj^_Ld j 4 ,:..h-3 ^ ^-A 



jha .4 w.->m cji i.iii 4 ^>lji 



o£i o' h 



. 4 him CjI^LJ! jl J-o SjLil^uVl CjLJOII ^ _t!r>~i . .>") 

JL*_3JI jg-JaUi oUa 

w 4l«L£ 3_uU^a LJuJI 5jI jVI >0 fl3 ^l>UL, [#**<%* 
. I 4 j ..1 131' ^ j-A t-Lkj j * A.'nj Ljljl UwLhia .SLihlilo 
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jI-laVI Sjtjl jC— i 




* 



jl juoVI jLuVI Sjbj iLl-J ,u^ jLbJtf! 

^ SjbVl ^ . .1 3 > (jjLfcllj J j^JJ , X^S ^liUI 4 jl*L*_i 
. jlb-ol :^Lc. JU^Vl 3jl j] 3 ^-ALaJI 4jl^Lk SjLfcjJI 4_*l£ ^yi jr 

* ■ , **‘ * 1 ^ ■ .-.i « 4-J£J I >0 JU^Vl 3jbl CaLJyxJI ^i 



.1 









~ Jb 3j b?l 



J^Lk 



43 .Jill ^ iSjbVl y3 43„»ali.!l ^_W ..i.-wLfl .CUNYc*J;£j£U 4_lj_L* 

oj 4_*_xjL>J 1 yo ^LuVl b yt_> ^%j*n3r~i SjbVI y3 



*bSf! ^b. Lfcyb 4Tu J->J 1 11 ^jJLi yC jl j^"t£bU 4i_>-a^bl OjI£ 

^lc. jj) "t 4_!l — ji^ >-V -L-3 a Cj l 1~,. IaI) ^_>.LluVl^ ^JLU 



. 4jcoL>J I y fluuiA 

^IS\ ~V ji ^yj] 4 _*£j^_aSM 3.1 :» ~*li CjLjV ^JL) 4_i_cj jL^Y 1 4-j_toLLo ^3 £jji 
-* 4jVj 4 t *1 .-*j 3jbVl 4^VJJ ^b. 



. viil o3jy 






• • 



295 



# * . 

at 4_*£_>J,I 4 H CjLj )^jJI J.& ^ja 130 Jyj 4J ■ 

■ 4J.UJI 



>. ^11 .IjVl ^jLijLl-a .JL,^ 4 jal.ll 4jj3jJl 



c>-Ih 



.*1998 -1994 j-aBcnchmarking 



:>« J£J North American Editor JUA 



Lo Ji-A 



- 1993-1996 j-o Asia Pacific Journal for Quality Management. 

- 1995-2002 j-o Business Process Management Journal. 

I^JLse-o ^ja 4 j^ 15 ^-"lU 

.Operations Management siiLU*H 3^1 jl - 
.Quality Management 3 j^>JI 3^1 j! - 



.Knowledge Management 3 jIjI - 

L^_L_j ^jjQ 4-J.Lr. 4_iJ 1 3 V' JLa-£. * ^3 4jL»1_1£ ' ■ 

•• 

. 4j ; £JI - 4_ulUVl - 4 ....•■ _, «\\ _ iJLLaj?! - 4_^L^VI - '<U±A*jy\ - 
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